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Wyktady: tematyka

1. Warunki zaliczenia przedmiotu

2. [arzgdzanie zasobami ludzkimi - podstawowe
pojecia, cele, funkcje, korzysci, modele

3. Nowe frendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

4. Planowanie potrzeb kadrowych, rekrutacja




Warunki zaliczenia przedmiofu

« Forma zaliczenia przedmiotfu: obecnosc

» Nieobecnos¢ na zajeciach . .
-> yzupetnienie wiedzy | zaliczenie drogg mailowg

« Kontakt mailowy: anna.staszewska@10g.pl

« Prosze nie nagrywac i nie robi¢ zdjec
— przesle materiaty



mailto:anna.staszewska@10g.pl

Podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KSZTAtCENIA DLA KIERUNKU | OBSZAROW

Lp. Opis przedmiotowych efektdw ksztatcenia

Wiedza:

Student zna i definiuje podstawowe pojecia z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (zarzgdzania
wiedzq, zarzgdzania kompetencjami, opartej o jakos¢ konkurencyjnosci zasobdw ludzkich)

Student zna czynniki ksztattujgce jakos¢ zasobdw ludzkich i nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi

Student zna metody planowania potrzeb kadrowych, rekrutaciji, techniki samodoskonalenia

Umiejetnosci:
Student proponuje rozwigzania organizacyjne ukierunkowane na podnoszenie jakosci zasobow
ludzkich

Korzysta z metod / technik / narzedzi nowoczesnego zarzgdzania zasobami ludzkimi i doskonalenia
jakosci personelu

Potrafi dobierac metody i rozwigzania zarzgdzania zasobami ludzkimi w kontekscie rozwoju
organizacji

Kompetencije spoteczne:
Student komunikuje sie i wspdtpracuje w zréznicowanym zespole by wspdlnie realizowac postawione
przed nim zadania

Student zdobywa wiedze, rozwigzuje zadania, nastepnie prezentuje wyniki pracy wtasnej i grupy na
forum




Larzgdzanie zasobami ludzkimi
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/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: definicje

strategiczna, jednorodna i spojna
metoda kierowania najcenniejszym

kapitatem

kazde| organizacji

— czyli ludzmi
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Irodto: Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi = strategia i dziatanie, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001: 14



/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: definicje

e odwotuje sie do catego zbioru wiedzy, umiejetnosci i postaw,

ktore sg potrzebne przedsiebiorstwom, w celu wzmochnienia

konkurencji. e

e Human resources management (HRM)
wymaga od kierownictwa troski

o podwtadnych

Irédto: Armstrong, Zarzge: gzictanie, Dom Wydawniczy ABC,
Krakow 2001: 16 : ~



/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: definicje

Strategia | praktyka nabywaniq,

wykorzystywania | udoskonalania:
e zachowan ludzi,

e ich mozliwosci,

e umiejetnosci



/arzgdzanie zasobami ludzkimi
a strategia przedsigbiorstwa

Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych plan dziatan powyzej 3
miesiecy wedtug branz i wielkosci zatrudnienia (%)

2018 2-49 50-249 250+ Ogétem N
Budownictwo i transport X 47
Edukacja X 64% 64% 134
Hanfjel,.zakwaterowanle, gastronomia, ustugi % 56% 61% 57% 102
wspierajace

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna X - 74% 56% 37
Przemyst i gérnictwo X 55% 62% 56% 164
Ustugi specjalistyczne X 62% 74% 98
2019 2-49 50-249 250+ Ogétem N
Budownictwo i transport |

Edukacja

Handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi
wspierajgce

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Przemyst i gérnictwo

Ustugi specjalistyczne

Irodto: |, Zarzgdzenie kapitatem ludzkim. Obraz fuz przed pandemia. Ropor;r Z DRSS 2o 9




/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):
wprowadzenie: funkcje
Planowanie zatrudnienia;

Obsada stanowisk (rekrutacja, selekcja — kogo potrzebuje?),
Wprowadzenie pracownika do pracy;

2 A

Rozwdj potencjatu pracownika
(szkolenia, zarzgdzanie wiedzqg, talenatmi),

5. Wynagrodzenie za prace;
6. Ocena wynikdw pracy;

/. Ksztattowanie warunkow pracy;




/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

V= B N )

7 Pracodawca:

<« zwiekszenie zysku,
zwiekszenie efektywnosci,
zwiekszenie realizacji zadan,
wspomaganie rozwoju firmy.

J/ J
0’0 0’0 L)

J/
0’0

& Pracownik:

« skuteczne motywowanie,
«» Zaspokojenie poftrzeb,
& wspomaganie rozwoju.




/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):
wprowadzenie: funkcje

7 Lapobieganie:
- nadmiernemu i nierownomiernemu obcigzaniu
poszczegolnych dziatdw, grup, jednostek,

- niekorzystnym zjawiskom grupowym,

- niekorzystnym zjawiskom jednostkowym
(np. wypalenie zawodowe).




/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: Symptomy ztego ZZL

- g p—

)
p-  proolem +/
* Szybka rotacja nowych pracownikow, o @ g
zwtaszcza z wyzszym wyksztatceniem
e Brak nastepcodw na kluczowe stanowiska oraz/lub kierownicze
* Brak opracowanego modelu kompetencii, karty stanowiska pracy itd.
* Wysoki potencjat rozwojowy jedynie u osdb mtodych i przed ,,40-tkg”

e Odchodzenie z organizacji pracownik
z dtugim stazem i © najwyzszych
kompetencjach

e Brak procedur
boardingu/outbordingu



/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: Symptomy ztego 771
e Kierownicy bojg sie podejmowac nowe wyzwania,

e Dobrzy pracownicy niechetnie pracujqg
poza macierzystg firmg

e Dziaty nie wykazujg woli wspotpracy w firmie

e Duzo pomytek popetnianych przez kierownikow
| pracownikow

e Frustracja wsrod kierownikdw Sredniego szczebla

~ *Niechec pracownikow do ciggtego rozwojuuee

Jakie
jeszczee



/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: Dobre praktyki ZZL

| N ) E ] W g p—

» nieustanna chec poznawania potencjatu pracownikow,
» umiejetne zatrzymanie pracownikdw w organizacji,
regularne badanie efektywnosci polityki personalnej

» skutecznosc systemu motywacyjnego oraz klimatu
organizacyjnego

» zZmniejszenie rotacii, fluktuacji, poprzez.
» mozliwosci awansu,
+ rekrutacje wewnetrzng,
» polityke rownowagi miedzy
zyciem zawodowym d osobistym,
elastyczne formy pracy.




/arzgdzanie zasobami ludzkimi (ZZL):

wprowadzenie: Dobre praktyki ZZL

» ™ 7 N\ 1 171 171 rreee-

» Docenianie znaczenia dojrzatych pracownikow

« Ksztattowanie liderow i inwestowanie
w ,,high potentials”

Inwestowanie w rozwdj kadry pracowniczej i menedzerskiej,
» Dgzenie do utrzymywania pracownikow w organizacii

W

e

= Jokie
jeszczee




/arzgdzanie zasobami ludzkimi

Jakie narzedzia stosujg firmy ¢

 aWa B VAV 1 ' NI T™ AN T™1 N N NN (IR
Wielkos¢ firmy
Narzedzia HR 2-49 50-249 250+ Ogétem
2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Opisy stanowisk pracy 33% 39%
Od Se‘l'e k System wynagrodzer uwzgledniajgcy hierarchie e
. . stanowisk i uwarunkowania rynkowe 182 39% | 36% 41% 3%
przedsiebiorstw Plan zatrudnienia 16% | 28% | 31% 1 30% | 22%
WYy korZYSTUJ acycC N Wartoéciowanie stanowisk pracy 14% | 26% | 25% 27% | 18%
po Szczeg é' ne Plan zastepowania odchodzacych pracownikéw 13% 22% 24% 23% 17%
. Baza danych kandydatow 12% 19% 19% 20% 15%
narzedzia
e ” System pozaptacowych mechanizméw 10% 19% 18% 25% 17% 20% 13%
yA@| rZQdZO Nig motywacji pracownikéw
zasobami ludzkimi SO IRAIISTIS: |aeveritar]) 7% | 12% | 11% | 16% | 16% | 13% | 9%
pracownikéw
Wed+U g WI el I(OSC| Narzedzia adaptacji pracownikéw 8% 9% 10% 16% 14% 10% 9%
Zatrudnienia ( %) L“r‘:‘c’z’\:fn”i:fé':: plaiytszwnojiy/scleakl ety 15% | 11% | 16% | 16% | 16% | 6%
rafr‘s;:;\::sr&zowane narzedzia selekcji 5% 11% 10% 14% 15% 129% 7%
Narzed.2|a |dentyf|kac1| pracownikéw o wysokim 7% mﬁ 9% 10% 7%
potencjale rozwoju |
Nie wie
Nie stosujg zadnych narzedzi HR
N 888

Irodto: |, Zarzgdzenie kapitaterm ludzkim: bdz_’ruz_ prze pandemiq. Ropd’r z BKL", 2019






Rynek pracy

wprowadzenie: definicja

miejsce, w ktdrym:

«» dokonujqg sie transakcje wymiany ustug pracy
miedzy: pracownikami a pracodawcami

« ksztattujg sie rozmiary wspomnianych transakcji
| ich warunki, a zwtaszcza cena tych ustug,
t. ptaca,

Zrédto: Krynska E., Kwiatkowski, B POCSIGWAW ) @ mwersy’re’ru todzkiego, +odz, 2013,
https://pdf.helion.pl/e_0e0g/e_0e0g.pdf o




Rynek pracy

wprowadzenie: pokoleniowo

NN\ )

1946-
1964

- Pokolenie
Y
A 1980-1989 'Od 1990
(97) (7)

1965-
1979




Rynek pracy

wprowadzenie: pokoleniowo

'S VesallalBifaY V. Waa

Nazwa Przyblizone lata przyjscia na swiat

Typologia K. Wojtaszczyk (2016)

Baby Boomers (BB) 1946-1969
Generacja X 1970-1979
Generacja milenijna (pokolenie Y i C) 1980-2004
Typologia B. Tulgan (2009)

Baby Boomers, pokolenie 50+ 1949-1964
Pokolenie X 1965-1976
Pokolenie Y 1977-1990
Pokolenie Z/C 1991-

Typologia D. Pendergast (2009)

Baby Boomers 1943-1960 4

Pokolenie X 1961-1981

| PokolenieY 1982-2002

Pokolenie Z 2003-2014




Rynek pracy

wprowadzenie: pokoleniowo

'S Veallal il

Metoda pracy

innowacja w dziataniu

proces dziatania

Srodowisko pracy

wirtualne i rozproszone

fizyczne i dookreslone

Rola technologii

strategiczna i
wszechobecna

pomocnicza

Stosunek do firmy

wolny strzelec, zanik
wiezi dtugofalowych

lojalno$¢ wobec
konglomeratu

Kompetencije

technologia i wiedza

wyczucie dziatalnosci
gospodarczej

Styl zarzgdzania

oddziatywanie
energiqg

kontrola poprzez

Zrédto: Goldsmith M., Greenberg €y 'R

Warszawa 2007:68

monitorowanie

B ejno eneracjo, MT Biznes,




Model kompetencii zawodowych

I 7 N n L | e h e W | 1 7N —— g A A _— F N | F— A

. 7z 7 . oo \
. Innowqcyjnosc N e Budowanie relacji
 Przedsiebiorczosc e Komunikatywnosé
e Elastycznos$c * Praca zespotowa
e Samodzielnosc e Rozwigzywanie
* Podejmowani konfliktow
decyzji . y

-

* Negocjowanie
* Orientacja na klienta
e /arzgdzanie procesam
‘ orzqdzonle prOJek’rc:m|

* Motywowanie

* Przewodzenie

e Planowanie

e /arzqgdzanie zesp
 Zarzgdzanie g

Frédito: Kryhska E., Kwiatkowski, By POCSIaWY WIEtizy © tYNkU pracy WyEewnICiwo Uniwersytetu & ddzkiego, +édz, 2013,

https://pdf.helion.pl/e_0e0g/e_0elg.pdi



Wybrane podejscia do problematyki kadrowe;

e model tradycyjny
| « model stosunkdw
miedzyludzkich
e model zasobow ludzkich

e strategiczne zarzgdzanie
kadrami :




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a ZZL: Tradycyjny model funkcji personalne|

e Opracowany na poczgtku XX w.
(szkota naukowego zarzgdzania),

e Charakterystyka:
podziat i wydajnosc pracy,

jakqg jest organizacja,

praca wykonawczaq,

fizyczne warunki sSrodowiska

fabrycznego,

dyscyplino pracy,

O jzenie finansowe,

kowe profity,

pracownik jako wykonawca zadan - ,,oddono Srubka” w maszynie,

rf}, A«%" B2



Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a ZZL: Tradycyjny model funkcji personalnej

e Pracownicy pozyskiwani w oparciu o: &k At Wb 2
— konkretne zapotrzebowanie (liczba), il "n 1 ‘ P

— odpowiednie cechy fizyczne, <ﬁ “_ ?l ~%
L&

- »fach™ odpowiednio przyuczeni, wykwalifikowani, Y ‘
— cechy indywidualne umozliwiajgce wykonywanie fzy ;‘H ﬁ:' r;"-’-ﬁ
pracy wedtug ,,jednego najlepszego sposobu”, " ol

9
— niewygorowane wymagania odnosnie Xﬁ\:‘ L‘] 'l‘ g

warunkow pracy i ptacy.

e Uzupetnienie modelu --> kierunek administracyjny (1920-1950):

— Przedmiot zainteresowania - sfera zarzgdcza:

* wyrazny podziat pracy
(funkcji, odpowiedzialnosci),

Otdziatanie,




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a ZZL: Model stosunkdw miedzyludzkich

e powstat w 50-tych XX wieku,

e potrzeba dostrzegania sfery duchowej pracownikow,

e satysfakcja pracownikdw prowadzi do wzrostu efektywnosci,
* humanizowanie stosunkoéw pracy i samej organizacji poprzez:
- komunikowanie sie,

- wtasciwy (demokratyczny) styl kierowania,

- zwigkszenie zakresu samodzielnosci
(autonomii) i samokonftroli w pracy,

- wzbogacenie pracy,

- tworzenie bardziej elastycznych -
struktur. I’gCII’]IZCICYJﬂYCh A

T~
onle interesow *
rocownlko




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a //L: Model zasobow ludzkich

* dziatania kompleksowe dotyczgce:

— ksztattowania zespotu pracowniczego,
— motywowania do pracy (dziatania kompleksowe),

— kierownictwo liniowe, ale z udziatem sztabow personalnych,
a nawet zwigzkow zawodowych.

Cechy charakterystyczne:
- podmiotowe traktowanie pracownikaq,

- partycypacja pracownikow
W zarzgdzaniu,

- poczucie wptywania
na wyniki przedsiebiorstwa,

zakres autonomii,

JOWanNsOw i przemieszczen
teresowan i mozliwosci




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a ZLL: Strategiczne zarzgdzanie kadrami

e Opracowany na podstawie modelu zasobow ludzkich (80. XXw.),

* sirategiczne zarzgdzanie kadrami:

- dagzenie do nadania funkcji personalne;
wymiaru strategicznego,

- wtqgczenie zarzgdzania kadrami 20y
do procesu zarzgdzania strategicznego, @

- uwzglednianie procesow globalizacii /\ o %K‘\* & A\ vn‘f

| umiedzynarodowienia organizacyi,

- rozszerzenie pojecia zasobow kadrowych

e spoteczne otoczenie organizacii, K F ﬁﬂf( A 3‘}\& ¥

nle W zarzqdzaniu
| grup m’reresonuszy (stakeholders).




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej

a ZZL: Model Michigan

Im wieksza Integracja, tym strategia bardziej odporna na wptywy otoczenia

koncepcja oJelellgle
strategicznego strategia
zarzgdzania organizacii
zasobami a ofoczenie
ludzkimi organizacii

struktura
organizacyjna
organizaciji +
misja



Wybrane podejscia do problematyki kadrowej
a ZZL: Model Michigan

e Organizacja zorientowana na osigganie wtasnych celdw
(np. pozycja rynkowa, przetrwanie, rozwdj, zysk,)

e Cele pracownikdw zbiezne z celami organizacii,

e Strategia personalna i struktura organizacyjna wynikajg ze strateqii
ogélnej (wewnetrznie spdjne, mierzalne i przewidywalne),

e Optymalizacja wykorzystania zasobow ludzkich (metody i tfechniki),
e Kierownik liniowy odpowiedzialny za efekty

Nagradzanie




Wybrane podejscia do problematyki kadrowej
a ZZL: Model Michigan

4 funkcje strategicznego zarzgdzanie ZL.

*zalezy od polityki przedsiebiorstwa,
*indywidualne cechy pracownika dopasowane do powierzonych
zadan

 efekty pracy zalezne of wtasciwego doboru pracownika
(majg wptyw na ocene pracownika przez pracodawce),

e czestotliwosc¢ zalezy od charakteru zadan powierzonych
pracownikowi
i od warunkdw panujgcych w przedsiebiorstwie,
*najlepszy efekt: systematycznie przeprowadzana ocena,

e ocena wynikow zwigzana z nagradzaniem i rozwojem
pracownikow,

w zaleznosci od profilu firmy,

opracowane w celu zachecenia pracownikow
do podejmowania dziatan korzystnych dla przedsiebiorstwa
oraz unikania zachowan niekorzystnych

» uzalezniony od indywidualnej oceny pracownika,

 efekty rozwoju pracownika wptywajg na efekty catego
przedsiebiorstwa,



Wybrane podejscia do problematyki kadrowe;

—_ N U g e

a //L: Model Harwardzki

——— P g g O

e cele organizacji uwzgledniajq poftrzeby spoteczenstwa i interesariuszy,
e /71 jako priorytetowe zadanie kadry zarzgdzajgcej,
e obszary polityki Z7L:

« ZOONgazowanie pracownikow (udziat w zarzgdzaniu, podejmowaniu decyzji),

« decyzje personalne zwigzane z zatrudnieniem (dobér, zatrudnienie, zwolnienia),

» system gratyfikacji (swiadczenia ptacowe i pozaptacowe),

e OI’gOhiZOCjCI pracy (np. strukturyzacja pracy, cel: lepsze gospodarowanie zasobami pracy).

Obszary Skutki Skutki
polityki ZZL bezposrednie diugofalowe

Czynniki (efektywnose, (zadowolenie
pracownikow,
efektywnosc

organizacii,

sytuacyjne zaangazowanie)
(strategia organizaciji,
sytuacja na rynku pracy, :
technologia, - - _ 7 — dobrobyt spoteczny)
prawo i systemy wartosci)




‘_gdzanlu zasobami ludzkimi
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Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

> Optymalne wykorzystanie umiejetnosci i mozliwosci
personelu (zarzgdzanie potencjatem spotecznym);

& Umozliwienie kierownictwu realizacji wyznaczonych
celdw, przez angazowanie ich w redlizacje zadan
wszystkich zatrudnionych osob;

>~ Wzmacnianie zaangazowania pracownikow w prace
poprzez kontrole jakosci ich pracy/wynikow;

o Wyprocowonle spoOjnego zestawu zasad zc’rrudnlemo
| kierowania ludzmi w celu r e S
optymalnej obsady stanowisk
| poprawy jakosci pracy;




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:
cele

& Kreowanie kultury organizaciji;

/> [wiekszenie produktywnosci
pracownikow przez stworzenie
odpowiednich warunkow pracy,
sprzyjajgcych kreatywnosci
| doskonaleniu potencjatu;

/> Lapewnienie warunkow do rozwoju:
spracy | kazdego pracownika,
+ potencjatu jako catosci.







Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

Potencjat spoteczny

zestaw niematerialnych wartosci wspolnoty:
o 7yczliwosce,

e kolezenstwo,

e solidarnosc,

e kontakty spoteczne

pomiedzy cztonkami spotecznosci lokalne;
| ich rodzinami

Zrédto: Hanifan, J. The Rural School Community Center. The Annals of the American Academy
of Political and Social Science, 1916:67




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

Potencjat spoteczny organizacj

I A\ M\

 kompleks mozliwosci i zdolnosci do dziatania
organizacii,

e wynika ze zbiorczego wykorzystania umiejetnosci
zastosowania systemu zasobow bedqgcych
w posiadaniu | dyspozycji ludzi pracujgcych
Na rzecz tej organizacii.

Zrédto: Mil uta B., Rozwdj potencijatu spotecznego przedsiebiorstwa w warunkach gospodar
y Irte] na wiedzy [w:] A. Stabryta, S. Wawak (red.), Problemy zarzgdzania
izacjami w spoteczenstwie informacyjnym, Mfiles.pl, Krakow 2014;




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

Potencjat spoteczny organizacii

o Y Y Y o D FIT™ /NS

e potencjat w danej spotecznosci/organizac]i
umozliwiajgcy osigganie celdow w oparciu o:

O

O

wzajemne
zaufanie
wspolne wartosci sieC powigzan
| normy | kontaktow
| grupowe
uczestnicty

&




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

Potencjat spoteczny organizacii

" = ) ™\ 1 7 7~~~ ) -~ Y Y o wud B | ”~ 1 11T /7N 7/

Wspolne wartosci

FIRMA: WARTOSCI: FIRMA: WARTOSCI:

- Il:‘):::v::?yr;:‘e;:én - Prawo wolnosci wyboru
- - Bycie najlepszym
SONY - Szacunek dla jednostki - Kreatywnos¢
make.believe - Kreatywnosc - - Cigzka praca

- Zachgcanie do samodoskonalenia

- Poszanowanie kultury Japonii i statusu narodowego jako wartos¢ pierwszoplanowa

PHILIP MORRIS

- Nieustanne samodoskonalenie

- Innowacyjnosc - Obsesja klient
- Skromnos¢ . - 0 C
il Available at Wepdiwiesnodé.
ro - Przychylnosc dla dziatania
- Zaspakajanie interesow wigkszosci a m azo n - Innowacyjnos¢
- Sita woli o SEERE
- Innowacyjnos¢ - Orientacja na klienta
) - Podejmowanie ryzyka - Zyskownos¢
[ AN - Stawianie na wyzwania - Uczciwosé
- Bezpieczenstwo produktu - Integralnosé
BOEING - Niezawodnos¢ produktu, jego jakosé

- Integracja
- Etyka
- Uznanie dla pracownikow - Kreatywnosc

—_— — - Satysfakcja klienta - Marzenia

? T —— - Doskonata jakos¢ i innowacyjnosc¢ - Bezpieczenstwo

_i - - _:? :_ - Precyzja

———— - Doskonatosc w detalach

PICTURES - Brak cynizmu

- Nieustanne doskonalenie oraz warto$ci amerykanskie

anych-postaw-i-zachowan/




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

Potenciat spoteczny

Nalezy go rozwijac przez:

e sieci kontaktow opartych na zaufaniu,
e kulturze organizacyjnej,

e dgzenie do usamodzielniania pracownika,

Zrédto: Hanifan, J. The Rural School Community Center. The Annals of the American Academy
of Political and Social Science, 1916:67




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

kultura organizacyjna a wielkosc organizacii

g U gl 'Y e o N BE ol =

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych narzedzia pozafinansowej
motywacji pracownikow wedtug wielkosci zatrudnienia (%)

Kultura organizacji w polskich firmach

xR
n
)

S
<

2-49 50-249 250+

M klan/firma jak wielka rodzina B rynek/firma skupiona na wynikach
m adhokracja/firmaenergiczna i przedsigebiorcza m hierarchia/firma rzadzona przez formalne procedury

Zrédto: BKL 2018, 2019 — Badanie pracodawcow.

resource management and plann




DNA organizaciji a kultura organizacyjna
w dynamicznym otoczeniu
Model DNA Watsona-Cricka

zasady szkielet fosfosacharydowy

}iaY {| i

peiny obrot heliksy = 3,4 nm wigzanie wodorowe

Watsona—Cricka model DNA, schemat budowy czgsteczki; fragment podwadjnej helisy DNA x
wyk. Studio BAMA/Archiwum llustracji WN PWN SA © Wydawnictwo Naukowe PWN




DNA organizacji a kultura organizacyjna

w dynamicznym otoczeniu
Model MCPP

Misja organizaciji (M)
(pracownicy +Srodowisko pracy)

Kultura organizacyjna (C)

Potencjat pracownikow (P)
(jok pobudzi¢ pracownikow
do dziatan w innych obszarach)

Perspektywa dziatan
w oftoczeniu (P)




Kultura organizacyjna

a potencjat spoteczny

Artefakty i symbole
symbole:
konceptualne
(jezyk, anegdoty, legendy)
behawioralne
(dress code, zwyczaje)
materialne
(otoczenie)

Normy i wartosci
(wartosci + hierarchia w.,
ideologie, wytyczne zachowan,
obowiqgzki, zakazy)

Podstawowe zalozenia

(jJak pojmowane sq:
wizja, otoczenie, praca,
autorytety)




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia wspierajgce proces rekrutaci
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Narzedzia



Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia wspierajgce proces rekrutaci

e Testy inteligencji

' Bwd W | L A 1 4 \ NS NN 1 A1V /N ) SN S

wiedza branzowa,

inteligencja werbalnaq,

zdolnos¢ analizy, syntezy,

kojarzenia i logicznego myslenia,
szybkos¢ uczenia sie,

zdolnosci arytmetyczne,

wyobraznia wzrokowa i przestrzenna,
zdolnosci psychomotoryczne

(m.in. koordynacja wzrokowo-ruchowa),
szybkoscC i precyzja spostrzegania).




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia wspierajgce proces rekrutacii
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e Testy inteligencji
— inteligencja werbalna,

Niektdre pozorne anomalie naukowe moga byc¢ jedynie omytkami.

Naukowcy zyja w ciaglym napieciu, musza bowiem
trzymac sie scisle praw i regut juz odkrytych, z
drugiej zas strony muszq zachowac czujnosc,

Bodzce fizyczne zwykle zwyciezajg w walce o naszg uwage.

W kazdej chwili jesteémy atakowani przez bodzce
psychologiczne rywalizujace o nasza uwage. Chociaz
nasze oko jest w stanie uporac sie z ponad 5
milionami bitow danych na sekunde, nasz umyst jest
w stanie zinterpretowac tylko okoto 500 bitow na
sekunde. W zwigqzku z podobnymi réznicami pomiedzy
kazdym z pozostatych zmystow a mozgiem, tatwo
zauwazyc, ze musimy dokonywac selekcji bodzcow
wzrokowych, stuchowych i dotykowych, na ktore
zamierzamy skierowac naszq uwage w dowolnie
wybranym momencie.

Nie da sie jednoznacznie powiedziec czy zdanie jest prawdziwe czy nie
Zdanie zdecydowanie nieprawdziwe

Zdanie zdecydowanie prawdziwe

Zrédto: www . karierawfinansach.pl

aby rozpoznac zjawiska nietypowe i osadzic, czy
wynikajq one z bledow w obserwaciji, czy sq tylko
omytkami, czy tez wskazujq na isthienie gtebszych
zaleznosci, bardziej ztozonych praw, ktore
zmieniajq obecne oblicze nauki.

Nie da sie jednoznacznie powiedzie¢ czy zdanie jest prawdziwe czy nie
Zdanie zdecydowanie nieprawdziwe
Zdanie zdecydowanie prawdziwe




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia wspierajgce proces rekrutacii
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e Testy inteligencji
— inteligencja werbalna,

Obecne oblicze nauki ulegnie wkrétce zmianie.

Naukowcy zyjq w ci m napieciu, musza bowiem
Pojemnos¢ ludzkiego mozgu jest wystarczajaca, aby zinterpretowac .Cy. Y’]E.l' a‘gw 5 P e S a
prawie wszystkie bodzce, ktére nasze zmysty sa w stanie zarejestrowaé w trzymac sie scisle praw i regut juz odkrytych, z

optymalnych warunkach. drugiej zas strony muszq zachowac czujnosc,
aby rozpoznac zjawiska nietypowe i osadzic, czy
W kazdej chwili jesteémy atakowani przez bodzce
psychologiczne rywalizujace o nasza uwage. Chociaz
nasze oko jest w stanie uporac sie z ponad 5
milionami bitow danych na sekunde, nasz umyst jest
w stanie zinterpretowac tylko okoto 500 bitow na
sekunde. W zwigzku z podobnymi roznicami pomiedzy

wynikajq one z bledow w obserwaciji, czy sq tylko
omytkami, czy tez wskazujgq na isthienie glebszych
zaleznosci, bardziej ztozonych praw, ktore
zmieniajq obecne oblicze nauki.

kazdym z pozostatych zmystow a mozgiem, tatwo
zauwazyc, ze musimy dokonywac selekcji bodzcow
wzrokowych, stuchowych i dotykowych, na ktore
zamierzamy skierowac naszq uwage w dowolnie
wybranym momencie.

(@ Nie da sie jednoznacznie powiedzie¢ czy zdanie jest prawdziwe czy nie.

Nie da sie jednoznacznie powiedzie¢ czy zdanie jest prawdziwe czy nie

Zdanie zdecydowanie nieprawdziwe
Zdanie zdecydowanie nieprawdziwe Y P

Zdanie zdecydowanie prawdziwe Zdanie zdecydowanie prawdziwe

Zrédto: www . karierawfinansach.pl



Nowe trendy w ZZL

Psychometria

e Testy kompetencji, predyspozycji psychicznych

— profil osobowosci,

— systemy wartosci,

— odpornosc na stres,

— Poziom motywacii,

— zainteresowania,

— kultura osobistaq,

— sktonnosc¢ do indywidualizmu/konformizmu,

— motywacja do osiggania sukcesow zawodowveh




Nowe frendy w Z/ZL

Psychometria

e Testy kompetenciji, predyspozycji psychicznych

— kultura osobista,

Nie uwazam tego za problem, jesli spéznie sie kilkanascie minut na
spotkanie.

Zgadzam sie
®  Nie zgadzam sie

Rzadko przepraszam, jesli kogo$ czyms uraze, poniewaz moje przeprosiny
i tak nic nie zmienia.

Zgadzam sie
Nie zgadzam sie

Jesli kogos nie lubie w pracy, daje mu to odczu¢ np. ignorujac go.

Zgadzam sie

® Nie zgadzam sie

Zrédto: www . karierawfinansach.pl

Kiedy z kims$ rozmawiam, staram sie potakiwac lub w inny sposéb
pokaza¢ drugiej osobie, ze jg stucham.

Zgadzam sig

Nie zgadzam sie

Sasiadom, ktérych nie lubie, nie méwie ,dzien dobry”.

Zgadzam sie

Nie zgadzam sie

-

Podczas rozmowy czesto przerywam mojemu rozméwcy, zeby wyrazic¢
moj3a opinie.

Zgadzam sie

® Nie zgadzam sie




Nowe trendy w ZZL

Psychometria

e Testy merytoryczne
— Umiejetnosci i wiedzy nabytej,
— Assesment center: symulacje sytuacji zadaniowych:
e Umiejetnos¢ prowadzenia rozmow z klientem,
podwitadnym,
e Koszyk zadan,
e Case study (umiejetnosci podejscia do identyfikacii,
analizy i rozwigzania problemu),
e Prezentacja powierzonego temartu




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia: performance management
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e alternatywa dla klasycznych ocen okresowych pracownikow

e ,proces, dzieki ktéremu organizacje zyskujg mozliwosc osiggniecia

celdow przy wykorzystaniu zatrudnionych pracownikow”

Ghorpaede J., Chen M., Creating Quality-driven Performance Appraisal Systems,
“Academy of Man- agement Executive” 1995, vol. 9, no.1, s. 32-41.

e sformalizowany i zintegrowany proces ksztattowania cech,
zachowan oraz wynikdow dziatan ludzkich zwigzanych
z wykonywang pracq, ktérego ogdlnym celem jest tworzenie

| dostarczanie wartosci dla odbiorcow”
Pocztowski A., Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007 .

e sfrategiczny proces integrujqcy potrzeby organizaciji z potrzelbami

pracownikow, |

nacisk na maksymalne wykorzystanie potencjatu pracownikéw:
Ilu mozliwie najwyzszego poziomu efektywnos




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia: perrormance management
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e Naqjczestsze obszary oceny pracowniczej:




Nowe trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi:

narzedzia: performance management
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Najczestsze obszary oceny pracownicze] w organizacjach
badanych przez KZKL:

Konfiguracje obszarow oceny efektywnosci pracy Liczba Odsetek

Wiedza, umiejetnosci, zachowania, wyniki 28 52
Wiedza, umiejetnosci, zachowania, wyniki, inne 2 4
Umiejetnosci, wyniki 2 4
Wyniki 2 4
Wiedza, umiejetnosci, wyniki 1 2
Umiejgtnosci 2 4
Wiedza, wyniki 1 2
Wiedza, zachowania 7 14
Wiedza, umiejgtnosci 1

Umiejetnosci, zachowania, wyniki 3

Wiedza, umiejgtnosci, zachowania 1

Zrodto: wyniki badania: Ko’red /Te nomlcznwarok0W|e 2013

‘Zarzadzanie zasobami ludzkimi W rzedSIe orstwa \ : alnosc mledzynorodowq Larzgdzanie
efektywnoscig pracy w polskichfirmach dzm’rcuqcych na rynkoch miedzynarodowych, PRACE NAUKOWE
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 349, Wroctaw 2013, s. 65



owe frendy w zarzqdzc asoba
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harzedzia: performance managem ’
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‘ Na stole stol szeregiem 6 szklanek.

Trzy pierwsze sq petne,
trzy pozostate - puste.

Jak poruszajgc tylko jednqg szklanke
- spowodowac, zeby petne i puste
staty na przemiane




Nowe frendy w

Nieobecnosci

Umozliwia elektroniczne skiadanie
wnioskéw na wszelkiego rodzaju
nieobecnosci

Archiwizacja i
wyszukiwanie
dokumentow

Umozliwia dostep do dokumentéw
z kazdego miejsca i 0 kazdej porze

Zapotrzebowanie na
dokument kadrowy

Umozliwia przy$pieszenie
procesow kadrowych

Rejestracja dokumentu
kadrowego

Minimalizuje papierowy
obieg dokumentow kadrowych

Delegacje

Obejmuje $ciezke delegacji od
ztozenia wniosku delegacyjnego po
ostateczne rozliczenie delegacji

Zatrudnienie i onboarding

Systematyzuje proces zatrudnienia
pracownika i przygotowania go do
objecia nowego stanowiska

o

as-i- o-technologu 5?gclid=CjwKCAjwjlHeBRANEIWAR'

yobyRoCAMOQAVD

//L: Narzedzia HR

N —

Narzedzia typu Al (M.A.LLA. Matching Artificial Intelligence Assistant
Narzedzia informatyczne HR

OCR i obieg dokumentu
kosztowego

Usprawnia oraz przy$piesza obieg
dokumentéw kosztowych w
organizacji

Rozwigzywanie umow
pracowniczych

Zapewnia zgodno$¢ rozwigzania
UmMOowWY O prace z przepisami prawa
oraz wewnetrznymi regulacjami

Timesheet - czas pracy

Daje kontrole nad ewidencjg czasu
pracy pracownikow

’




Nowe frendy w ZZL: Narzedzia HR

e Systemy HCM (Human Resource Management)
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Nowe trendy w ZZL: Narzedzia HR

e Systemy HCM (Human Resource Management)

Program od kilkunastu lat wspiera wiele przedsiebiorstw w Polsce, dla ktérych obszar Human Resources
jest wazny z punktu widzenia kompleksowego zarzadzania firma.

dAM

(us0d0sd

Softlab ERP

by QJJS 2C0

oy
2IUAZ050

S

Gwy,mwm

Najwazniejsze funkcje

. Softlab HR o

odeﬂalaq'e
by QJIr2eco P
e,
o gy Mons
&V SN e
. &

l %, %,

com.pl/rozwiaza

zﬂg\m\ B
\‘k\

nia/softlab-hr-by-

=iwAhY T2h8lsxJVu49pSOUy._



Nowe trendy w ZZL: Narzedzia HR

Programy ERP (Enterprise Resource Planning, 1. Planowanie Zasobdw
Przedsiebiorstwa),

Funkcje programu kadrowo-ptacowego Macrologic ERP Personel:

tworzenie list ptac,

ewidencja czasu pracy, rozliczanie czasu pracy

mozliwos¢ masowego generowania i sktadania deklaracji podatkowych do

urzedow skarbowych oraz sprawozdan do innych urzedow poprzez srodki

komunikaciji elektronicznej,

mozliwosc tworzenia korekt deklaraciji ZUS,

dostep do informacji kadrowo-ptacowych dla pracownikdw przez przeglgdarke

infernetowq (m.in. ilos¢ wykorzystanych dni urlopu, wysokosc i sktadniki

wynagrodzenia, rodzaj i wartos¢ potrgcen czy termin i pozostatg do sptaty wartosc

zaciggniete] pozyczki, a takze listy szkolen i kursow, w ktoérych pracownik brat udziat),

elektroniczny obieg wnioskow urlopowych,

ocena i rozwoj pracownikow,

szczegotowa ewidencja czasu pracy,

ewidencja i badanie skutecznosci szkolen,

naliczanie zasitkdw chorobowych, godzin nadliczbowych, wynagrodzenia
rlopowego.

mIRIOS58fJMivbzARM4CRo

m—



https://www.macrologic.pl/erp/macrologic-erp/kadry-i-place/ewidencja-czasu-pracy
https://www.macrologic.pl/erp/macrologic-erp/kadry-i-place/rozliczanie-czasu-pracy

Nowe trendy w ZZL: Narzedzia HR

Programy ERP (Enterprise Resource Planning, 1. Planowanie Zasobdw
Przedsiebiorstwa),

Microsoft Dynamics 365 for Talent

Zainwestuj w ludzi

Wydobadz ze swoich pracownikdw to, co
najlepsze

e Wspomagaj rozwéj i wzrost

e Szybciej zatrudniaj odpowiednie osoby

o Zwieksz mozliwosci menedzerdw zatrudniajgcych

¢ Usprawnij wdrazanie do pracy

e Korzystajz opinii pracownikéw

e Przegladaj analizy dotyczgce personelu i prognozy dotyczace wydajnosci

¢ Minimalizuj ryzyko naruszenia przepisow

ics365.pl/#Rekrutacja




Planowanie potrzeb kadrowych, rekrutacja,

projektowanie strategii ZZL




Planowanie potrzeb kadrowych

Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7Z7ZL¢

1. Ocena mozliwosci realizacii:

liczba personelu/stanowisk,

o typ/profil kluczowych osdéb pod kgtem petniongj
funkcji

e koszt,

e Czy oczekiwania zgodne ze strategiqg sqg realne,

e Silne zaangazowanie
| k’Qunikocjo + identyfikacji pracownika),

Zrédto: L. Dyer, G.W. Holder, Strategic human resource management and planning, w: L. Dyer (red.), Human
Resource Management: Evolving role"andresponsibilities, Bureau of National Affairs, Washington 1998



Planowanie potrzeb kadrowych

Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7ZZL¢

2. Okreslenie potrzeb:

e analiza skutkdw wdrozenia strategii ZZL
(na przyktad strategia szybkiej redukciji mogtaby byc
poddana w wagtpliwosc przez organizacje realizujgcg
polityke petnego zatrudnienia),

3. Okreslenie celow:

e spojne ze strategiqg biznesowq
strategia, biznesowa: zmniejszenie kosztow produkcji >
redukcja personelu

Zrédto: L. Dyer, G.W. Holder, S’rrd’regic human resburcem’no@emen’r ondplonning, w: L. Dyer (red.), Human
Resource Management: Evolving role"andresponsibilities, Bureau of National Affairs, Washington 1998



Planowanie pofirzeb kadrowych

Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7Z7ZL¢

4. Decyzja o metodach osiggania celow :
e cele wewnetrzne i zewnetrzne powinny byc spojne,

e elastyczna strategia (uwzgledniajgca zmiany w otoczeniu),

Jrédto: L. Dyer, G.W. Holder, Strategic human resource management ndﬁplonning, w: L. Dyer (red.), Human
Resource Management: Evolving role"andresponsibilities, Bureau of National Affairs, Washington 1998




Planowanie potrzeb kadrowych

Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7Z7ZL¢

Strategia uwzgledniajgca:

e przyszty rozw9j (kierunek) organizacji (wzrost/redukcja
wydatkow, przejecia/fuzje, sprzedaz udziatow, rozwoju
produktu, ekspansja na rynku,

e rdznicowanie ustug przez wdrazanie innowacii,
e wzrost produktywnosci,

e zwiekszenie przewagi konkurencyjnej

e poprawa jakosci obstugi klienta,

edukcja kosztow / optymalizacja,

Zrédto: L. Dyer, G.W. Holder, S’rrd’regic human resburcem’no@emen’r ondplonning, w: L. Dyer (red.), Human
Resource Management: Evolving role"andresponsibilities, Bureau of National Affairs, Washington 1998




Planowanie potrzeb kadrowych

Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7Z7ZL¢

Strategia powinna uwzgledniac:

Doskonalenie kultury organizacii,

Umiejetne podejscie do pracownika/klienta,

Misje firmy spdjng z politykg 7ZZL,

Wartosci, kulture organizacyjng i styl/mozliwosci pracy,
Zarzgdzanie talentami,

Nabywanie umiejetnosci i rozwdj,

Komunikacje (jasno sformutowane oczekiwania,
o firma chce osiggngc i co pracownik moze z

egic human resource management and planning,




Planowanie potrzeb kadrowych
Wprowadzenie: Jak opracowac strategie 7ZZL¢

Strategia uwzgledniajgca:
e Prostote,

e Indywidualne podejscie do pracownika:

ANQTZOWAC

komunikowac szkolic

older S’rro’reg|c human resource management and planning, w: L. Dye
o t: Evolving role ond responsibilities, Bureau of Natiol i




Planowanie potrzeb kadrowych
Krok po kroku

| Aspekt ilosciowy
(Ilu pracownikow organizacja potrzebuje); |

| Aspekt jakosciowy
| (0 jakich kwalifikacjach);

| Aspekt czasowy
(na jaki okres);

Aspekt przesirzenny
1| (na jokie stanowisko);




Planowanie potrzeb kadrowych
Krok po kroku

Ocena tendenciji dotyczgcych:
1. wewnetrznego rynku pracy

2. plandw rozwojowych

i Misja, wizja, strategia \

J

a

- )
Planowanie personelu

- Planowanie ) Prognozowanie
popytu podazy




Planowanie potrzeb kadrowych
Krok po kroku

»wymagane kwalifikacje,
«» wyksztatcenie,

+ doSwiadczenie,

«» kompetencje,

+» umiejetnosci,

+ predyspozycje na poziomie minimalnym
| pozqdqnym




Planowanie potrzeb kadrowych
Krok po kroku

+» NAZWAQ:
<« stanowiska,
« wydziatu/oddziatu,
« firmy,
+» cel stanowiska,
~bezposredni przetozeni - komu podlega,
+» podwtadni/przekazanie obowigzkow (schemat)

- kim kieruje, kto przyjmuje zastepstwo w razie nieobecnosci,

+ kluczowe zadaniq,

% SZCzegOotowy Opis Czynnosci,

+ standardy ich wykonania terminowe, ilosciowe,




Planowanie potrzeb kadrowych

" A et o N s LJ

Proces doboru pracownikow

ﬁ
%
l Selekcja kandydatéw do pracy ‘

L A
adzenie do pracy nowo przyjetego




Planowanie potrzeb kadrowych

Proces doboru pracownikow

Metody doboru systemu

Metody doboru systemu
otwartego

zamknietego

e dobdrlosowy *konkurs

e dobdr przez uzgodnienia *assessment center

e dobdr przez stopniowy *egzamin kwadalifikacyjn

awans o

dobodr z rezerwy kadrowej




Model sita

« oparty na konkurenciji i rywalizacji

« dostosowany do rynku pracodawcy,
wg zasady: POTRZEBUJESZ - KUPUJESZ

« eliminacja gorszych kandydatow,
» proces selekcyjny weryfikuje
doswiadczenie i umiejetnosci
kandydata
* nie inwestuje sie w pracownikow
(wykorzystanie kwalifikacji i doswiadczenia)
« powoduje szybki wzrost efektywnosci pracy,
« w krotkim przedziale czasu — mniej kosztowny

» strategiq lidera kosztowego (buduje swojqg przewage
nad konkurencjqg poprzez ciggtg i nieustanng obnizke kosztow)

» dwa zatozenia:

drugie oparte jest na socjologicznej teorii konfliktu i mowi o motywacyjnej roli konkurenciji
(ludzie zmuszeni do konkurowania ze sobqg stajg sie bardziej efektywni)



Model sita

* brak przywigzania pracownikow e Mozliwosé
do organizaci "wyselekcjonowania"

e brak lojalnosci najbardziej efektywnych

e brak poczucia bezpieczenstwa pracownikow z duzej grupy

e brak odpowiedzialnosci za p.lerv.vo’rrje zatrudnionych
orggnizch@, * niewielkie kosz’ry procodowcy

» efektywna kontrola e przekonanie, ze wszystkie srodki
(pochtania duzg czesc srodkdw przeznaczone na polityke

| CZAsU przeznaczonych na zarzgdzanie
potencjatem spotecznym)

kadrowq sg wydatkowane
efektywnie

(poza kosztami zatrudnienia

i utfrzymania pracownikow w
poczgtkowym okresie).




Model kapitatu ludzkiego

nadwyzka oferowanych miejsc pracy,

organizacja jako jest podmiot ksztatcqcy
| wychowujgcy zasoby kadrowe,

pracownika mozna ksztattowac
(ksztattowanie kompetencji zawodowych,
postawy wobec firmy, wspotpracownikow,
postrzegania rzeczywistosci)

selekcja skupia sie na:
osobowosci i potencjale rozwojowym kandydatow,

dtugofalowy horyzont zatrudnienia i relatywnie kosztowny,

liczy sie potencjat rozwojowy pracownika,

Inwestowanie w rozwoj pracownika np. szkoleniaq,
Jdstawowe narzedzie dziatan to ocena pracownicza



Model kapitatu ludzkiego

e wysokie koszty zarzgdzania
potencjatem spotecznym, * lojalnos¢ pracownikdw,
przeznaczane gtdwnie na

szkolenia. staze e przywigzanie pracownikow

do organizacji
e poczucie bezpieczenstwa

e poczucie odpowiedzialnosci
Z4 organizacje,




Planowanie potrzeb kadrowych

Czynniki warunkujgce przyjecie modelu

e Sytuacja narynku pracy ﬁ\  »
e Kultura organizacyjna firmy "
(kooperacja — rywalizacja, rozwoj w
— eksploatacja, styl kierowania) ‘
L ?
« Cele organizacji Ee

(wzrost efektywnosci — ugruntowanie pozycji M
pozyskanie nowych klientow — wzrost satysfakcju vueciyc

e Sfrategia podejscia do ludzi w organizacii

(perspektywa rozwoju rynku pracy, filozofia personalna, cele
rmy, zasoby finansowe i rzeczowe organizacii)




System naboru pracownikow

Stworzenie zestawu procedur
rekrutacyjno-selekcyjnych

y

. . . - Ty ™
dla stanowiska w organizagci: Tﬂwrlw T
+ stworzenie profilu idealnego I<c1ndyd0—..,____ll e

W opdarciu o opis stanowiska pracy,

stworzenie planu organizacji procesu selekcyjnego,
okresSlenie metod i zréddet naboru oraz szacunkowego
Czasu frwania jego poszczegolnych etapdw,

“ przygotowanie programu wprowadzania nowego
-. whnika do organizacji




Rekrutacja

Proces rekrutacii

T 1]

Procedura rekrutacji pracownikow ARRRALEL

zespot dziatan podejmowanych w celu
pozyskania sposrdéd ogotu kandydatdow

do pracy osob, charakteryzujqcych sie
optymalnym zestawieniem cech

|kompeienc1| pozgdanych przez orgcmzoqe >4




Rekrutacja

Rodzaje rekrutac]

Rekrutacja szeroka
e cel:
przyciqgnqc wielu
kandydatow

 typ stanowisk:
szeregowe, niski poziom
odpowiedzialnosci
I obowiqzkow,

. szeroki rynek,
. procedury standardowe

Rekrutacja segmentowa
* cel:

przyciqgnqc
okresSlonych kandydatow

e stanowiska:
specjalisci,
wyzsze i srednie stanowiska
menedzerskie,
top management

* waski rynek, rola trakeyjnosci o

oferty, procedury mnle

stondordow



Rekrutacja

rodzaqje rekrutacji: wewnetrzno

sie z nowymi obowigzkami ,

« Znajomosc firmy: jej kultury
organizacyjnej, procedur,
wspotpracownikow,

« minimalizacja ryzyka wyboru
niewtasciwego kandydata,

* nizsze koszty,
» wzrost motywaciji

pracownikow,
ktorych stwarza sie realne

b wieksza tatwos¢ oswojenia 0 @

* ryzyko subiektywne] oceny
kandydata,

* przyzwyczajenia/rutyna
(nawyki, ryzyko popetniania
tych samych bteddw)

e trudnosci z przyjmowaniem
nowych zadan/rdl,

* pogorszenie atmosfery
w zespole

(rywalizacja, zawisé



Rekrutacja

rodzaje rekrutacji: zewnetrzna

* brak relacji z pracownikami 0 @
organizacii, ii Sniei

» spadek motywacji wczesniej

« wdrozenie metod, narzedzi zatrudnionych pracownikow,
dotychczas nie stosowanych

. oo [ ] W z
w organizaciji, yzsze koszty

(np. ogtoszeniaq,
zatrudnienie agenciji
zatrudnieniq,

e ,Zastrzyk Swiezej krwi”,
inne spojrzenie,

* brak obcigzenia starymi poswiecenie czasu na
nawykami., rozmowy,

» fransfer wiedzy do organizacj przeglqdanie dokumentow,
(zwnekszeme potencjatu procedury selekciji),

) lnego kadry)

e ryzyko popetnienia btedu
w doborze pracowni



Rekrutacja

Techniki pozyskiwania/przekazywania informacii

1. Prasa (np. gazety zaktadowe), Wewnetrznag,
2. Plakaty, ulotki, lewnetrzna
3. Rekomendacie personelu, Wewnetrzna
4. Informacje przekazywane drogqg Wewnetrzna,
formalnq lub nieformalng,
5. Qgtoszenia w mediach, internecie,
Zewnetrznq,

é. Prywatne agencje,

Rekrutacja w szkotach,

2, dni kariery, bankiety,



Rekrutacja

etfapy

Definiowanie
stanowiska

*model kompetencyjny (model kompetencji zawodowych),
* stworzenie opisu stanowiska, czyli nazwy, celu, zakresu obowigzkow,

N

kluczowych zadan; Stworzenie charakterystyki kandydata — obejmuje ona

wymagane wyksztatcanie, kompetencje, cechy osobowosci

J




Rekrutacja

eta

Selekcja
kandydatow

e analiza dokumentéw aplikacyjnych, formularzy on-line,
* wstepne rozmowy telefoniczne,
e spotkania z wybranymi kandydatami

>

. » wdrozenie kandydata -> onboarding




Onboarding




Rekrutacjo

Metody selekcji

Dobér w zaleznosci od:
e rodzaju danego stanowiska,
e profilu/specyfiki firmy, je
- wielkosci,
— uwarunkowan kulturowych organizaciji,

- Srodkéw przeznaczonych na rekrutacje,

n 'ejetnosm | wyksztatcenia personelu
'owonego w ten proces.




Rekrutacja

o

Metody selekcii

1. Analiza zyciorysu i ankiet biograficznych, informacje
dostepne w Internecie,

2. Rozmowa kwalifikacyjna,

3. Testy psychologiczne,

4. Testy wiedzy,

5. Centra oceny — assessment centre,

6. Techniki symulacyjne:
(prébki pracy, in-basket, symulacja,
dyskusje grupowe, prezentacje, case study),

dzanie referencii.




Co powinno zawierac¢ ogtoszenie o prace
Nna Cco zwracaqjq uwage kandydaci?

JOBS PLUS

https://mashable.com/archive/social-profile-eye-fracking#view_as_one_page-gallery_box3273




®O®  inkdn %

- (&) Mtpu/wwwlinkedin comjobs :

Co powinno zawierac —
ogtoszenie o prace -

We're looking for an exp ager to lead a team of Mid-Senior level
passionate employees.

e
’ " Industry
ZW The ACME Corporation isn't just one of the world's leading providers of Food & Beverage
healthy snack products —we're a family of smart, hard-working

professionals dedicated to making a difference. By producing fruit- and

Employment e
veggie-based snacks that are nutritious, delicious, and sustainably ployment Typ

uwage kandydacie e B

A truly cross-functionalle, the didate will and  \ranagerial
oversee business initiatives across sales, operations, and marketing

departments. Based in W ), the office of 15 employees
will look to you for st p olving, and

ected to measurab , imp
satisfaction, and boost our reputation.

L ] This role can be the launch pad of your career. You'll be expected to
L I n k continually develop and master new skills, and with the help of our
many Busk gers rise to

mwvhwﬂhmwmebbcomswnha

Responsibilities

. Lead a team of ensuring they meet their
performance goa

. Deveiop and new gies to in gly
changing markets

. Approve and monitor budget expenditures for maximum
return-on-investment

. Report to the executive team on key business opportunities, risks,
and needs

« Maintain and elevate the y's ion by g us at

key industry events

Qualifications

T, an o

« Proven problem-solving abilities
« Superior communication skills
« Proficiency in Microsoft Office suite and ACME business software

Preferred Qualifications
«  MBA and/or 's degree in or gy
+ Proficiency in Spar French, G or Mandart

« Ability to adapt and thrive in a rapidly shifting business landscape

HEAT MAP LEGEND

Least helpful Most helpful



Co powinno zawierac¢ ogtoszenie o prace
Nna co zwracqjq uwage kandydaci?

Linked [

JOB DESCRIPTION CONTENT

Which parts of the job description were most important?

Compensation 61%

Qualifications 49%

Job Details 49%

Performance Goals 33%

Company Culture 28%

Company Mission

Career Growth 25%

Company Details 23%




Co powinno zawierac¢ ogtoszenie o prace
Nna co zwracqjq uwage kandydaci?

JOBS PLUS

Ktore elementy oferty pracy sg kluczowe dla kandydatow?

Wynagrodzenie
Wymagane kwalifikacje
Zakres obowigzkow
Cele do zrealizowania

Kultura organizacji

o

25 50 75

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania Linkedin "Job Description Heatmap"
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Przyktady ogtoszen




Przyktady ogtoszen

.....

IKEA is expcndmg
rapidly in Australia

(LIS




rzyktady ogtoszen

Join Us or Die.

10X MIARKETING

Losking for @ SexDie s0d Num ieteresal) with an Irtomet Markedrg conpary?
We love our jode. and we love our interms. Join vt 3¢ hearr bow 10 nansge 2PC campa gre, eptinize wedeitos

Soslpn Deooet 0ds ond (Lo arieting canga s, snd teve he best Uese pou cowd lnaggon sl an injormdlp

Intorra®10umarkating com | 501.802.9400




Przyktady ogtoszen

jedziesz
na zakupy?

co jest z ta drukarka?

a to prawda, ze...?

szukamy ojcal - |

L szukamy offlce managera'

Prawdopodobnie naywigkszy zespol znakomitych flashdeveloperow w agengy nteraktywne (7 0s0b®) saka CV albo cos na dominik.kozaf@dhand-made.pl. Rekrutacja trw pniu

Team Leadera Swigtne koduesz w ASS. mesz dosSwiadozene (poparte portfolio) w programowaniu obiek towym:
h Plarform. waorcach progktowyoll umies? opekowat s udimi? Caekajg Og progkty na mearg
fwa com oraz Swietny | 2grany zespdt, Ktdremu brakuje tylko jednego . - Oca

v | portfolo wysl na praca@k2 pl www k2 i




Life's too short
for the wrong job!

N

b 3.

a?
A




/rodta dla kandydatdéw a nisze

OFERTY PRACY PROFILE FIRM ZAROBKI W IT DLA PRACODAWCY PUBLIKUJ ZALOGUJ SIE ~ O & o pOL PN

Top European IT Job Board. Salary in Every Ad.

Kategoria Technologie Lokalizacje Wynagrodzenie Typ umowy Doswiadczenie Jezyk pracy Wiec C) Mapa

M Oferty ze wsparciem dla uchodicéw  Przeglgdaj = Wiecej informaciji v

¢ OFERTY DNIA

. (senior) Frontend Engineer , S
ecovadis ) 18 4 5200 PLN = REAC Zdalna
EcoVadis Polska Sp.z 0.0

SoftServe Poland

B Python Engineer (retraining to Big Data) e e e sdalng

[0} Senior PHP Magento Developer

eobuwies eobuwie.pl

Android Developer =
YND Technologies

YND

Senior Agile Coach
EcoVadis Polska Sp.z 0.0

ecovadis Warszawa, POL




/rodta dla kandydatdéw a nisze

Oferty Brand Stories Rocket Space ﬂ RocketJobs.pl @ Dodaj ogtoszenie Zaloguj sie Vv

Portal pracy przysziosci
ﬁ Marketing

+4 Wiecej :

© Lokalizacja v =% Wiecej filtréw S Zdalnie (i ]
Kaliningrad
KanuHuHrpag

Praca: Wszystkie oferty - 7001 ofert

— pr copywriting angielski New
PR & content specialist

. % Hand Made @ Krakow ﬂ Aplikuj

paid Ads Specialist (E‘Commerce) googleads e-commerce FACEBOOKADS New

a
lll 8 500 - 10 000 PLN
& Sellision @ Wroctaw (@ zdalnie v Aplikuj

marketing copywriting analiza New

Product Manager

'A‘BISI\L @3 Abisal Sp. z 0.0, O Zabrze v Aplikuj

angielski myslenie analityczne  bystros¢  New

Czechia

pHaENIX Miodszy Analityk Bl, Operator Danych

CONTACT
g PHOENIX CONTACT (%) Poznan v Aplikuj

angielski podatki przepisy podatkowe New \/\/J\u\

. Specjalista ds. podatkéow




/rodta dla kandydatdéw miedzynarodowo

Szukaj pracy  Opinie o pracodawcach  Przegladaj wynagrodzenia Dodaj swoje CV

Solidaryzujemy sie z narodem ukrairiskim. Opowiadamy sie za pokojem i
natychmiastowym wycofaniem sit rosyjskich z Ukrainy.

Czego szukasz? stanowisko, stowo kluczowe, | Q Gdzie? miasto, wojewddztwo

Zaloguj sie Pl Uk Pracodawcy / Dodaj oferte pracy

-

Dodaj swoje CV - zajmie to tylko kilka sekund

Popularne wyszukiwania

Q  Kierowca Q  Praca zdalna Q. Pracownik biurowy Q. Pracownik produkcji

Q  Osoba sprzatajaca Q  Ksiegowy/a Q  Sprzedawca Q  Magazynier

Indeed Takox NiATPUMYETLCS YKPATHCLKOO

Porady zawodowe  Przegladaj oferty pracy = Wynagrodzenia  Wszystkie kraje  Onas  Centrum pomocy

© 2022 Indeed  Dostepnosc w serwisie Indeed Pliki cookie Warunki

Centrum ochrony prywatnosci

Prywatnos$¢

Q  Kierownik

Q  Inzynier




/rodta dla kandydatdéw

=! ' 5"

Wiadomosci Powiadomienia

Skorzystaj z Premium
bezpfatnie przez 1

Jaw Produkty w miesigc

Niedawne

# BioForum - Central Europ...

&4 Biz Poland Magazine - Ph...

& FDI Poland Investor Award...

Grupy

& BioForum - Central Europ...

& Biz Poland Magazine - Ph...

#b FDI Poland Investor Award...

Zobacz wszystko

Wydarzenia +

Obserwowane hasztagi

Odkryj wigcej

pgcareers.com

1 Nowe publikacje

F{} Udostepnij

© @ 352 . 5komentarzy

& Poleé

=] skomentuj

Anna Gawronska, PhD mysli, ze jest to super

@, dr Maciej Kawecki @" - 2.

“” Dziekan WSB w Warszawie/Prezes Instytutu Lema/Of counsel w Maruta Wacht...

5d.®
WIELKIE PODZIEKOWANIA

Dzisiaj Wielka Sobota i nie wiem, czy ktokolwiek tu dzi$ zaglagda ...zobacz wiecej

-

B

‘

Your dream
job is closer
than you
think

See jobs

O nas Centrum pomocy Warunki ~

Wybdr reklam Ustugi dla firm ~

Pobierz aplikacje Linkedin Wiegcej

Linkedf}] LinkedIn Corporation ® 2020

i-O Wiadomosci (1) 2]




/rodta dla kandydatdéw

Dietetyk w lokalizacji Polska O Alert o ofercie pracy Wiyt O
47 wynikow g

Praca na stanowisku

= Praca na stanpwnsku Ins.truktor/Trener A Instruktor/Trener personalny,
=M personalny, Dietetyk - Piaseczno pod Warszawa ) )
Rondo Fitness CLub Dietetyk - Piaseczno pod Warszawg

Piaseczno, PL

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w mojej ofercie pracy dl... pl.jooble.org

® Aplikuj wczesnie

1 tydzien temu Zapisz Aplikuj

Rondo Fitness CLub - Piaseczno, PL

Opublikowana 1 tydzien temu - 1 wyswietlenie

Trener sportowy - Dietetyk A
@s=e Benefit Systems SA
todz, PL Oferta pracy Firma Kontakty
Wydajesz sie byc¢ idealnym zawodnikiem :} a wiec.... Posiadasz
wiedze i ... pl.jocble.org « 1kandydat Strona firmowa nie jest jeszcze Masz 0 kontaktow w tej firmie.
—— o zarezerwowana Dodaj >

@ Aplikuj wczesnie &1 PEFETER To jest moja firma >
6 dni temu
Dietetyk A Opis oferty pracy

' Dietetyk Plus Lubisz prace z ludZzmi ?

Stalowa Wola, PL

Osoby zainteresowane prosimy o wystanie CV razem ze
zdjeciemProsimy o dopisanie ... neuvoo.pl

@ Aplikuj wczesnie

Sitownia, fitness, dietetyka oraz trenowanie to Twoja pasja?
Aplikuj juz dzis!

Nowoczesny, innowacyjny z unikatowg bazg treningowa klub Premium

ciaonieley Rondo Fitness Club z Piaseczna pod Warszawg.
w e a Poszukuje Ludzi Do Pracy Na Nastepujgce Stanowiska
s e [nstruktor/trener personalny
Warsaw, PL :
e 3 : . e Dietetyk
Jesli jestes mlodg osoba, zaangazowang, masz duzo po... W :
pljooble.org Wymagania

® APSKIR WeZesig Wyksztatcenie, kursy zwigzane ze sportem, dietetykg



/rodta dla kandydatdéw

Zastepca Kierownika Sklepu
Netto Sp.z 0.0. # Zobacz profil
@ Sulecin

£ umowaoprace @ petnyetat 1l pracastacjonarna .1l pracownik fizyczny

opublikowana: 4 czerwca 2022

Zapisz 1.7
Zastepca Kierownika Sklepu
Netto Sp.z 0.0. # Zobacz profil
9@ Mierzyn (pow. policki)
B umowaoprace @ petnyetat Al pracastacjonarna il pracownik fizyczny v
opublikowana: 4 czerwca 2022 Zapisz Y7

Samodzielny Spedytor Miedzynarodowy

Seuropin  £ROPIN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

@ 16 lokalizacji ~

5 umowaoprace @ petnyetat Ml pracamobilna  .il specjalista (mid / regular)

opublikowana: 4 czerwca 2022 - :© Aplikuj szybko

natem  SPecjalista ds. produkgji
——_ NATOM LOGISTIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

@ Sroda Wielkopolska

£ umowaoprace @ peilnyetat @l pracastacjonarna .l specjalista (mid / regular)

opublikowana: 4 czerwca 2022 - :© Aplikuj szybko

Zapisz V.7




/rodta dla kandydatdw - szkolenia
RN e 7

—
BEZPLATNE

Ll Bezptatne Szkolenia UE

@unijne - Spotecznosé © Wyslij wiadomosé

Strona gtéwna Informacje Zdjecia Wiecej » il Lubisz to Q oee

Informacje Wyswietl wszystko @ Utwérz post
®

ﬂ Szeroka gama bezptatnych szkolen i s v
warsztatéw wspétfinansowanych przez & zdiecie/film
Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

o Zamelduj sie ;’ Oznacz znajomych

i - Bezptatne Szkolenia UE
zapisy@bezplatneszkolenia.com 30 marca 0 09:34 - @
6785 uzytkownikéw lubi to Szkolenie online "Podroz bohatera do kariery" wiasnie sie zaczeto @

Serdecznie zapraszamy do uczestnictwa (link w komentarzu).

7027 uzytkownikéw obserwuije to
Wyslij wiadomosé

:undus;;“_ Rzec i Unia Europej -
Spotecznosc¢ s NN Po'ska Cropefs ks ooiecay

Informacje dotyczace Podréz Bohatera do kariery
bezpieczenstwa

Matgorzata Pankiewicz-Buko

© OEBOD®O

Zaproponuj zmiany

Czy ta strona ma numer telefonu?




/rodta dla kandydatdw - szkolenia

Portal Funduszy Europejskich !
| Skorzystaj MeX{ 5T, Wiadomosci | Punkty Informacyjne | Q Szukaj w serwisie J% Serwisy programéw

Strona gtéwna > Dowiedz sig¢ wiecej o Funduszach Europejskich

Szkolenia i konferencje

SOI’tUj: [ Domyslnie

U231 Filtrow, by szybko Dostepne 6803 szkolen i konferencji ze wszystkich kategorii

odnalez¢ interesujacg Cie

konferencjg lub szkolenie: 28 Webinarium w Elblagu ,Dotacje oraz inne
instrumenty wspierajgce zaktadanie dziatalnosci

Temat KWI gosp Jarcz j"

[ Wszystkie 3 | -

Kim Jesten (® 0d28.04.2021 do 28.04.2021

[ Wszystkie 5 | ¥ e

Wojewddztwo

[Wszystkie ¢] 23 K tacje indywidualn -line dla mieszkafcéw

Program Gminy Udanin




/rodta dla kandydatdw - szkolenia

biznes.gov.pl Serwis polskiego rzadu Infolinia: 801 332 202 Zarejestruj sie Zaloguj

ﬂ Baza U?*ng Baza uslug  AktualnosSci  Uzyskaj dofinansowanie  Korzystanie z bazy
Rozwojowych

Skorzystaj z wyszukiwarki i znajdz
odpowiednie ustugi dla siebie

EE

Wyszukiwanie zaawansowane

Szkolenia, studia, coaching,
mentoring, warsztaty, kursy - takze z

dofinansowaniem.
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WORLBSALES
CONGRESS

8 24/04/2020

Q roznaN
SZKOLENIA, WARSZTATY,
WEBINARIA, KONFERENCJE,
KONGRESY

@ Grupa Publiczna - 15,8 tys. cztonkdow grupy

Informacje Dyskusja Cztonkowie Wiecej v

Ogtoszenie - 1

, Kamil Romel-Sambor jest z Szymonem Lachem i
Marcinem Sebastianem Rogowskim.

3 lutego 2020 - Q

- szkolenia

Dotgcz do grupy Q

Informacje

Zapraszamy do dyskusji, inspiracji oraz
wymiany doswiadczen, a takze wspoétdzielenia
sie wiedzg z zakresu Szkolen i HR.

Jest to réwniez przestrze... Zobacz wiecej
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Grupa WSB v Kontakt  Dla mediéw  Moodle  Extranet  Zapisy online PL v
Wyisze Szkoty Bankowe Q
Poznaj WSB Studia i szkolenia Wspétpraca z biznesem Blog Sk

Wayisze Szkoty Bankowe >  Studiaiszkolenia v >  Szkoleniaikursy >  Lista szkoler i kurséw

Szkolenia

Szkolenia | kursy Lista szkolen i kurséw

Szukaj Q_ np. Zarzqdzanie Sortuj Alfabetycznieod AdoZ v
Obszar szkolen

Administracja publiczna

P

BH (Nie)oczywista ortografia dla dorostych, czyli jak pisaé poprawne i estetyczne teksty 510 zt
Ekologia e-learning Otwarte

Finanse i bankowo$é Q Platforma wideokonferencyjna

Informatyka Termin: O4 czerwca 2022

Jezyki

Logistyka i transport
Marketing i PR

Sprzedat | obsiuga Kiienta Akredytowane szkolenie PRINCE2® Practitioner z egzaminem 2700 zt
Otwarte

Zarzqdzanie
Q Gdafisk

Prawo i podatki

Termin:
Psychologia ermin: 26 maja 2022

Szkolnictwo




MENU GtOWNE

strona gtdéwna
szkolenia
kursy

firmy szkoleniowe

prezentacje firm

osrodki szkoleniowe

szkolenia na e-mail

informacje
o szkoleniach
za darmo

“na E-MAIL

zapisz sie juz teraz!

SIX SIGMA BLACK BELT-

SIX SIGMA BLACK BELT-
WAKACYINY SPRINT

SIX SIGMA GREEN BELT

SZKOLENIA FIRMY KONTAKT 0 SERWISIE

Pomoc  Zaloguj sie

L | .
. szkolenia.com.pl
Waine: nasze strony wykorzystuja pliki cookies. AN
Pl AT
Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij TUTAJ. “,: A

OFERTY NA E-MAIL

-: www.szkolenia.com.pl » katalog » BRANZOWE

ZNAJDZ SZKOLENIA

Szukaj szkolenia:

dowolny $ W terminie: ~ dowolnym %

. Szukaj

BRANZOWE

BHP BUDOWNICTWO SPAWALNICTWO TURYSTYKA  wstecz

Organizator Lokalizacja Termin

(rosnaco) (rosnaco) (rosnaco) Cane

Nazwa (rosnaco) Kategoria (rosnaco)

VDA 5 - analiza systeméw BRANZOWE TQMsoft Krakéw / online 30.05.2022 1 950,00 zt netto
pomiarowych wg wymagan VDA i / os.
VDA 16 - Ocena powierzchni BRANZOWE TQMsoft Krakow 26.05.2022 1390 PLN netto
dekoracyjnych w branzy B / os

motoryzacyjnej
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*it

* FUNDUSZE

Czasopismo | Prenumerata | Dziaf szkolen | Wydawnictwo | Reklama | Kontakt | RSS

‘E U RO P EJ S Kl E ‘ ?r?fgfrilacy_]ny w

4 | Administracja publiczna | Przedsiebiorcy | Konferencje | Dzialania promocyjne | Dobre projekty | Archiwum wiadomosci

Ludzie funduszy | Stlownik poje¢ | Wyjazdy studyjne | Okiem eksperta | Kapital ludzki | Unijne ABC | e-spotkania z BPH

Baza Konkurencyjnosci eowoeer

P1546|
Ogtoszenia Beneficjentow EFS

Ogtoszenia * aktualne

Strona giowna » Bezpiatne szkolenia

»» Bezptatne szkolenia

Dzieki srodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego mozna korzystac z
bezptatnych lub dofinansowanych  szkolen. Zarowno przedsiebiorca jak i
pracownik firmy czy instytucji, a takZze bezrobotny moze korzystac z oferty
zkoleniowej

Szkolenia obejmuja wiele dziedzin i specjalizacji zawodowych. Ich oferta jest
ystematycznie aktualizowana. Jedynym warunkiem skorzystania z bezptatnych
2 e iszkolen jest chec zainwestowania we wiasny rozwoj.

Zobacz instytucje organizujace szkolenia:

Dla bezrobotnych

Dla pracujacych

Wyszukiwarka szkolen

Czasopismo
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. CENTRUM SZKOLEN ;
ONAS SZKOLENIA KONFERENCJA GALERIE AKTUALNOSCI REGULAMIN KONTAKT

e~ DIETETYKI KLINICZNEJ

Strona gtéwna » Szkolenia

Szkolenia

' Alergia pokarmowa w praktyce
+"y dietetyka

{ Wiedza zdobyta w trakcie szkolenia, umozliwi lepszg
wspétprace uczestnikédw zaréwno z chorymi
uczulonymi na pokarmy, jak i z lekarzami.

25 kwietnia 2020 - Katowice >)

16 maja 2020 - Warszawa >j

Profilaktyka i leczenie

s Dietoterapia i zywienie kliniczne otytosci dzieciece]

SZKOLENIE T
ONLINE W on kOIOg“ [O NLIN E] IIl Edycja Interdyscyplinarnej Konferencji
- — Szkolenie z zakresu dietoterapii i zywienia Naukowej Otyto$¢ dziecieca: ,Od

\ S klinicznego w trakcie leczenia onkologicznego poczecia do...

.

- & y

-4 o pacjenta. WIECE]

9 maja 2020 - szkolenie online >J
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szk Q lna w& [ s ‘ (90 ﬁ

LISTA SZKOLEN OFERTA DLA PLACOWEK LOGOWANIE DLA PLACOWEK ZOSTAN AUTOREM PROMOCJE CERTYFIKATY BLOG

Lista szkolen

Certyfikowane kursy i webinary dla nauczycieli. Wybierz idealny temat dla siebie.

Start »> Lista szkolen

Znajdz szkolenie dla siebie!

( Wyszukaj kursu Wyszukaj szkolenie Q

Najwazniejsze cechy szkolenia: Zaawansowane wyszukiwanie VvV

’ @ Pakiet "5 za 3"

’ @ Nowoécé I ‘ @ Bestseller ’ ‘ T Kurs ’ ‘ @ Webinar ’ ‘ @; Podcast ’ ‘ [>] video
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