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Warunki zaliczenia przedmiotfu

 Forma zaliczenia przedmiotu:
obecnosc

« Nieobecnos$¢ na zajeciach
-> yzupetnienie wiedzy i zaliczenie drogg mailowg

« Kontakt z wyktadowcq: anna.staszewska@10g.pl
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Podstawowe pojecia: OrgCIﬂiZCI CjCI

,grupa ludzi, ktérzy wspdtpracujg 3 O
Ze sobg w sposdb uporzgdkowany” o @ -
GriffinR.W. , Podstawy zarzgdzania organizacjami, wyd. 2, Warszawa 2004: 5. ’ ‘@ g}

, organizacja jest wieloscig czesci, z ktérych kazda

dgzy do osiggniecia szczegotowego celu (celdw)

i ktdre utrzymujqg sie dzieki wzajemnym powigzaniom,
jednoczesnie przystosowujgc sie do srodowiska zewnetrznego
i przez to utrzymujg stan wzajemnego powigzania czesci”

Ch. ArgyrissZrozumienie zachowania ludzkiego w organizaci:
jedengUnkt widzenia (w:) M. Haire, Nowoczesna teoria organizacii, t. z ang. S.
/w&gwicz, Warszawa 1965: 198.




Wspolne cechy:

e wyodrebnienie z otoczenia

e cel

e wiezi miedzy elementami
organizacji

e istnienie przywodziwa

e motywacja

Organizacja




/arzgdzanie a organizacjo

Podstawowe pojecia

wg P. F. Druckera

Celem organizacji jest

umozliwienie zwyktym ludziom,
dokonywania niezwyktych rzeczy.




Zasady doskonatego: ZGTZQdZO NIO

SUCCESS

HARD WORK

PERSISTENCE

| LATE NIGHTS
DISCIPLINE
REJECTIONS
COURAGE
CRITICISM
CHANGES

RISKS

/ DEDICATION
HONESTY
RT @CoolestLifeHack: The Iceberg of

"Success"

INNOVATION

-



Podstawowe pojecia: Organizacija
Q organizowanie

« funkcja zarzgdzania,

* ProcCes odpowiedniego uktadu zasobdéw (w tym ludzi),
W celu osiggniecia wyznaczonego celu,

. porzquUJe
relacje/interakcje/oddziatywania
miedzy poszczegdlnymi zasobami
I komorkami organizacii,

« kto corobi,
« kto kogo nadzoruje,

Zrédto: Schermerhorn J.R., Zarzadzanie, PWE, Warszawa 2008: 176




Organizacja A organizowanie
Gtéwne funkcje zarzqdzania

Planowanie

Kierowanie
[
motywowda
nie

Organizowa-
nie




Podstawowe pojecia: Funkcja
organizowania

[alezy od:

« wielkosci przedsiebiorstwa,
« stopnia skomplikowania przedmiotu dziatalnosci
(produkcja/ustuga; dziedziny gospodarki),

liczby i wagi powigzan z otoczeniem,
warunkow (sytuaciji/kondycji) panujgcych na rynku,

profilu klienta,

L1 <15
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Zrédto: Stankiewicz M.J. , Zarzadzanie przedsiebiorstwem — istota i funkcja, [w:] Godziszewski B.,
Haffer M., Stankiewicz M.J., Sudot S., Przedsiebiorstwo, PWE, Warszawa 2011, s. 251.
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Organizacja a organizowanie
5 funkcji zarzqdzania wg Fayol'a (jako czynnosci)

e produkcja, przerobka, doskonalenie

e zakup, sprzedaz, wymiana,

czynnosci finansowe
e poszukiwanie i obrot kapitatem,

Czynnosci ubezpieczeniowe
e ochrona dobr, majgtku, osob,

czynnosci administracyjne

* przewidywanie, organizowanie, rozkazodawstwo, koordynacj trola.
Zrédto: Fayol, H. Administracja przemystowa i ogélna. Poznan: Wydawnictwo TNOiK, 194Z




Organizacja a organizowanie
5 funkciji zarzqdzania wg Fayol'a (czynnosci administracyjne)

Przewidywanie
(badanie przysztosci i ustalanie kolejnych , krokow" dziatania)

Kontrolowanie Organizowanie
(weryfikacja, czy wszystko (okresla powotanie do zycia
odbywa sie wg ustalonych podwodjnego organizmu
zasad, przepisdw/rozkazow) przedsiebiorstwa: materialnego
> | spotecznego)
9
Koordynowanie Rozkazywanie
(tgczenie | monitorowanie (spowodowane jest funkcjonowaniem
wszystkich wysitkdw) kadry pracowniczej)

Zrodto: Fayol, H. Administracja przemystowa i ogdéina. Poznah: Wydawnictwo TNO&




Podstawowe pojecia: Qrganizacja

przysztosci/jutra

Funkcjonuje dzieki zatozeniu, iz istnienie i rozwdj oparte sg na:

« zdolnosci do nieustannej obserwaciji i analizy otoczenia,

« do skutecznego radzenia sobie ze zmianami
(do zarzgdzania zmianami i odnawiania sie),

* nieustanne] adaptacji do panujgcych warunkow,

S TWO6) biznes | jego praysetosdl lezg
w rekach ludzi, ktéryeh zatrudniasz”

/—, Akito Worita




Organizacja uczgca sie
definicja

« Organizacja ukierunkowana na zarzgdzanie
~kapitatem intelektualnym”,
wspierajgca rozwoj pracownikow,

+ W globalnej konkurencii:
,szanse bedqg miaty te przedsiebiorstwa, ktore posigdq
zdolnosc dzielenia sie systemem wartosci, wtasciwego
wykorzystania umiejetnosci pracownikow, wychodzenia
poza dotychczasowe ograniczenia, tworzenia warunkow
zmian i szybkiego uczenia sie”

Irédto: Urlich D., Tworzenie organizacji wokot umiejetnosci, w: F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.),
Organizacja przysztosci, Business Press, Warszawa 1998: 222.




Organizacja uczgca sie a innowacyjnosc
Definicja: dwa podejscio

* nowa idea, dziatania ,,lepsze” jakosciowo,

« ,Wszystko, co jest zwigzane z tworzeniem i aplikacjq catkiem
nowej wiedzy w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej.

« Innowacyjnosc¢ obejmuje aspekty:

ekonomii,

technologii,

spoteczenstwa

kulfury

Zrédto: Brzozowski M., Kopczynski T., Przeniczka J., Metody organizaciji i zarzadzania, Wydaw- nictwo Akademii

Ekonomicznej, Poznan 2001.




Organizacja uczgca sie a innowacja
Definicja: dwa podejscio

procesy badan i rozwoju,
ktore zmierzojq do
zastosowania i uzkaowonlo
udoskonalonych rozwigzan

zmiany w sferze produkciji,
prowcdzqce do nowych
rozwigzan procesowych +
powstanie nowych
produktow.

do technologii, techniki
I organizacii

Zrédto: Brzozowski M., Kopczynski T., Przeniczka J., Metody organizacjii zarzadzania, Wydaw- nictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2001. _




OTOCZENIE
(koncentracja
na skutecznosci)

SRODOWISKO
ORGANIZACYINE
(koncentracja
na efektywnosci)

Petla
przeformutowan

Polityka
Organizacyjna

Strategia

Dziatalnos¢
operacyjna




Organizacja uczgca sie

Krok po kroku

Stworz ¢ (analiza potrzeb pracownikdéw, ocena systemu
witasciwg pracy ->planowanie zmian)
atmosfere

e Zakomunikowanie , otwartosci”
Otwérz sie! [ Zachecanie do wymiany poglagddow

Stworz realng * Rozne formy doksztatcania

przestrzen * Audyty
do uczenia sie e Uczestniczenie w roznych procesach

=




Organizacja uczgca sie

Model M. Pedler'a, J. Burgoyne'a i T. Boydell'a

Spogladanie
do wewnatrz

Struktury Strategia Moili\{vos',.ci
uczenia sie uczenia sie
Spogladanie

/ na zewnatrz




Organizacja uczgca sie

Model P. Senge’a

zespotowe uczenie sie: komunikacja jest fundamentem
-> ystalenie wspdlnego kierunku dziatania i harmonizowania energii ludzi

myslenie systemowe: zjawiska, procesy, struktury sg mocno powigzane; A

infegracja wszystkich obszardw funkcjonowania organizacii.

Umozliwia odkrycie, w jaki sposdb jednostka (zespdt, organizacja)

wptywa na otaczajgcq rzeczywistosc y
2

wspolna wizja: wydobywaniu wizji przysztosci, tj. celdw organizaciji
i kazdego pracownika, ktére powinny byc¢ jasno sformutowane i konkretne

modele myslowe: zakorzenione zatozenia i idee, jak postrzegany jest Swiat
(hamujg lub prZYSpIeSZO]q procesy uczenia sie.
Powinno by¢ nieustannie kwestionowane, zmieniane i ulepszane

mistrzostwo osobiste: wewnetrzna potrzebba uczenia sie przez cate zycie

(trudnosci i przeszkody stanowig dla pracownika inspiracje do poszukiwania
. N OVWYCh rozwigzan;




/arzgdzanie przedsiebiorstwem a zmiany

Przyczyny:

Nieustanny wzrost ztozonosci struktury otoczenia,
wzrost ztozonosci produktow,

zmienigjgce sie wymogi ofoczenia +jakosc +
terminowos¢ wytwarzanych produktow/ustug,

wzrost znaczenia innowaciji, technologii,
wzrost znaczenia szybkiego dostepu do wiarygodnej

informacji,
zmiany metodologii udzielania ustug/technologii prgdukcji,
wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego. 1 @

21




Jak personel radzi sobie ze zmianami?

Pandemia COVID-19 wptyneta na zmiane podejscia przedsiebiorstw
w zakresie gotowosci na rézne i mato prawdopodobne scenariusze.

Ktdre stwierdzenie najlepiej okresla przygotowanie Paristwa organizacji
na wystgpienie réznych zdarzen przed wybuchem pandemii COVID-19?

Ktdre stwierdzenie najlepiej okresla podejscie, ktérym Paristwa
organizacja bedzie kierowac sie w przysztosci?

B Przed COVID-19 Bl Plany na przysziosé¢

'.q% \
ﬁfg

&
&

prawdopodobnych, | | : Koncentracja na 3 prawdopodobnych
czesto zachodzgcych = | wielu scenariuszach zdarzeniach o duzym
zdarzeniach 1 : wpflywie na organizacje

Brak strategii
gotowosci

i . Koncentracja na : ‘ : Koncentracja na mato
P

O

.{b

Zrédto: Wyniki badania Deloitte Global Human Capital Trends 2021




Jak personel radzi sobie ze zmianami?

RAPORT HUMAN POWER

ODPORNI

ODPORNOSC PSYCHICZNA POLSKICH ORGANIZACJI 2020

humanp Ower Bomsonhone  HREE ICANBmgm Persongl.




Jak personel radzi sobie ze zmianami?¢

Badanie zostato przeprowadzone za
pomocg metody CAWI w dwdch edycjach:
na poczatku pandemii (w Il kwartale 2020
roku) i na koniec 2020 r. (IV kw.)

INFORMACJA

Pierwszy etap zrealizowano w dniach od
10 kwietnia do 29 czerwca i wzieto w nim
udziat 1001 oso6b, drugi etap trwat od 15
pazdziernika do 31 grudnia, z udziatem
388 osob.

humanpwer




Jak personel radzi sobie ze zmianami?

KWARTAL

RYS.2,CZ.1

STRESSLESS

STRATEGIA RADZENIA SOBIE Z NIEPRZYJEMNYMI
EMOCJAMI W CZASIE TRWANIA PANDEMIIT W IT1 1V
KWARTALE 2020 R. (ODSETEK ODPOWIEDZI TAK)

Siegam po srodki uspokajajace zeby poradzic sobie z lekiem
i niepokojem.

Siegam po alkohol (w tym inne uzywki) zeby uspokoi¢ swoje
mysli.

Codziennie wykonuje czynnosci, ktore sprzyjaja relaksowi
i regeneraciji, np. czytanie, rozwijanie pasji, rozmowy
z przyjacioimi, stuchanie muzyki itp.

KWARTAL

AY




Jak personel radzi sobie ze zmianami?

KWARTAL

RYS. 1, CZ. 2
STRESSLESS

KWARTAL

EMOCJE | STANY TOWARZYSZACE NAM
W CZASIE TRWANIA PANDEMIIT W IT'I IV KWARTALE IV
2020 R. (ODSETEK ODPOWIEDZI TAK).

Doswiadczam atakow paniki, ktore trudno mi opanowacé.

Trudno mi nad soba zapanowacé w sytuacjach stresujacych.
Zdarza mi si¢ zachowywac sie w sposob niepodobny do mnie.

W obecnej sytuacji czesciej doswiadczam smutku,
przygnebienia lub zniechecenia.

Czuje, ze obecnie funkcjonuje w statym napieciu (fizycznym lub
psychicznym).



Jak personel radzi sobie ze zmianami?

JAK WYGLADA KO
| DLACZEGO JEST SkA

Nasze badanie pokazuje, ze wraz z dtugoscig trwania pandemii pogtebiajg sie réznice w odpowiedziach miedzy badanymi na
stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych. Odpowiedzi os6b na stanowiskach menedzerskich wskazuja, ze sg w gorszej

sytuacji emocjonalnej niz pracownicy.

| KWARTALE 2020 R. LIDERZY WYPADALI
RZYSTNIEJ:
Pracownicy czesSciej zgtaszali, ze czujg sie przyttoczeni

obowigzkami zawodowymi (47,8 proc.). Problem
z obcigzeniem zawodowym zgtaszato 4 kierownikéw na 10.

Kierownicy czesciej informowali (61,4 proc), ze obecnie
trudno im nad soba zapanowa¢ w sytuacjach stresujgcych
i zdarza im sie zachowywa¢ w sposéb niepodobny do nich
(pracownicy 52,2 proc.).

Kierownicy (83,3 proc.) nieco cze$ciej oceniali, ze bez
wzgledu na to co sie bedzie dziato poradzg sobie z zaistniata
sytuacjg (pracownicy 77,8 proc.).

Pracownicy (21,6 proc.) rzadziej, niz kadra zarzadzajaca (28,5
proc) korzystali z technik oddechowych, czy relaksacyjnych.

LIDEROW
OWNIKOW?

D KONIEC ROK 2020 LIDERZY WYPADLI
EKORZYSTNIE NA TLE PRACOWNIKOW,
OSWIADCZAJAC CZESCIEJ:

emocji typu: lek i strach, irytacja, ztos$¢, gniew (blisko 4 na 10
lideréw), lek i niepokéj (8 na 10), smutek, przygnebienie,
zniechecenie (blisko 3 na 10 liderdw);

probleméw ze snem (doswiadcza ich cze$ciej niz co drugi
menedzer);trudnosci z nazwaniem emocji, ktérych
doswiadczajg lub poczucia pustki emocjonalnej (6 na 10
liderow);

poczucia przyttoczenia obowigzkami domowymi (czesSciej niz
co drugi menedzer);

trudnosci z zapanowaniem nad soba w sytuacjach
stresujacych (czesSciej niz co drugi menedzer).

Kierownicy czesciej niz pracownicy siegaja réwniez po Srodki

uspokajajgce, zeby poradzi¢ sobie z lekiem i niepokojem.

W Il etapie badania wzieto udziat 254 os6b na stanowisku niekierowniczym i 134 oséb na stanowiskach kierowniczych

7]
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Jak personel radzi sobie ze zmianami?

RYS. 4, CZ.1

STRESSLESS

ZESTAWIENIE ROZNIC W ODPOWIEDZIACH
KIEROWNIKOW | PRACOWNIKOW W OSTATNIM PRACOWNIK
KWARTALE 2020 R. (ODSETEK ODPOWIEDZI TAK).

Siegam po srodki uspokajajace, zeby poradzi¢ sobie z lekiem
i niepokojem.

Uwazam, bez wzgledu na to, co bedzie si¢ dziato poradze sobie z
zaistniatg sytuacja.

Czesto nie umiem nazwaé emog;ji, ktora odczuwam lub wydaje mi sie,
Ze nic nie czuje.

Czuje sie przyttoczona/przyttoczony obowigzkami domowymi.

7 Trudno mi nad soba zapanowac w sytuacjach stresujgcych. Zdarza
y mi si¢ zachowywac sie sposob niepodobny do mnie.




/miana
definicje

- celowe i swiadome dziatanie majgce na celu
maksymalizowanie skutecznosci i efektywnosci
pracy organizacii,

« przeksztatcenia dokonywane przez firme w:

* swoim potencjale,

strukturze,

sposobie funkcjonowania,

dziatania na rynku,

w celu zwiekszenia wtasnej efektywnosci bgdz tez lepszego
dos’_rosowanio sie do zmiennych warunkow otoczenia.

-
o~

Aédfo: Penc J., Kreowanie zachowan w organizacji. Konflikty i stresy pracownicze. Zmiany i rozwdj
organizacji. Warszawa: Agencja Wydawnicza ,,Placet”, 2001:184 é
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/miana
definicje
« Zmiany wyrazajqg sie w przeksztatceniach sktadnikow
(podsystemdw) przedsiebiorstwa i powigzan miedzy nimi

oraz relacji zachodzgcych miedzy
przedsiebiorstwem a jego otoczeniem.

 /miana jest procesem ciqgtym, a jej wprowadzenie
powinno sie cechowac celowosciq, czyli zatozeniem
wystgpienia w konsekwenciji jej wprowadzenia okreslonego

skutku

Zrédto: Borowiecki R. Restrukturyzacija przedsiebiorstw w obliczu procesdw transformac;ji, integraciji i
globalizacji. W: Borowiecki R., Jaki A. (red.). Globalizacja i integracja gospodarcza a procesy
- restrukturyzaciji i rozwoju przedsiebiorstw. Warszawa-Krakow: AE w Krakowie, TNOIK, Europejskie

/’ Stowarzyszenie Zarzqgdzania ,,Cecios”, 2003:30

30



/Mianag
definicje
« W warunkach turbulentnego otoczenia i gwattownych zmian
strukturalnych szanse na przetrwanie majqg jedynie tzw. liderzy

zmian, ktorzy nie traktujg zmian jako zagrozenia, ale jako szanse
(zorientowani na innowacje i potrafig) umiejetnie je wykorzystac.

« /wigzane jest to z koniecznosciaq:
— stworzenia polityki kreowania przysztosci;

— systematycznego wykorzystania metod szukania oraz mozliwosci
przewidywania zmian;

— wtasciwego sposobu wprowadzania zmian zarbwno wewngtrz,
jak i na zewnagtrz organizaciji;

— stworzenia polityki rownowazenia zmian i ich kontynuagiji

Ad%o: Drucker P.F. Zarzgdzanie w XXI wieku. Warszawa: Muza SA, 2000:73

-
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/miana organizacyjna
definicje
« Imiana organizacyjna fo przejscie ze stanu dotychczasowego

do stanu innego, jednoznacznie odmiennego.

«  Wyraza sie ona w dokonywaniu trwatej korekty lub modyfikacii
w stosunkach miedzy celami, zadaniami, ludzmi, aparaturg w
wymiarze czasu, przestrzeni, niezaleznie od charakteru jej
skutkow.

« /miany organizacyjne to przeksztatcenia zachodzgce pomiedzy
okreSlonymi w czasie punktami, zmieniajgce:
« charakterystyke (wtasciwosci),
« sposdb dziatania organizacii,
bez wzgledu na ich zakres, forme, przyczyny i skutki.

o~

32

/Z'rédfo: Nogalski B., Falencikowski T.M.: Miejsce modelu biznesu w zarzqdzaniu strategic —
%214,

podejscie przedsiebiorcze. ,,Acta Universitatis Lodzensis Folia Oeconomica’’




/miana organizacyjna

definicje : =
Podzial wg M. Czerskiej:

Rodzaje zmian

1. Ze wzgledu na Zrédto zmian

a) zmiany dobrowolne
b) zmiany narzucone

2. Ze wzgledu na zaktadany cel

a) zmiany zachowawcze
b) zmiany rozwojowe

3. Wedhug kryterium zakresu

a) zmiany calosciowe
b) zmiany fragmentaryczne

4. Z punktu widzenia zakresu zmian

a) zmiany innowacyjne (twdrcze)

organizacyjnych b) zmiany adaptacyjne (odtwoércze)
5. Ze wzgledu na korelacj¢ czasu a) zmiany reaktywne

zmiany organizacyjnej ze zmianami | b) zmiany wyprzedzajace
otoczenia

6. Ze wzgledu na rzeczywiscie uzy- | a) zmiany pozytywne

skany efekt zmiany b) zmiany negatywne

¢) zmiany oboj¢tne

MALOPOLSKIEJ WYZSZEJ SZKOLY EKONOMICZNEJ W TARNOWIE NR 2(13)/2009 T. 2

Irodto: Walas-Trebacz J. Zmiany organizacyjne przeprowadzone w przedsiebiorstwie, ZESZYTY NAU%




/miana organizacyjna

definicje

Podzial wg A. Zarg¢bskiej:

Rodzaje zmiany

1. Kryterium relacji czasowe;j
zmiany przedsigbiorstwa do zmiany
W jego otoczeniu

a) charakter planowy zmiany
b) charakter dostosowawczy zmiany

2. Kryterium przyczyn zmiany

a) zmiany dobrowolne
b) zmiany przymusowe

3. Kryterium fazy ruchu organiza-
cyjnego

a) zmiany zwigzane z identyfikacja organizacji z otoczeniem
b) zmiany w sposobach koordynacji dziatan umozliwiajace
dostosowanie struktur do cyklu zycia organizacji

c) zmiany w sposobach kontroli zachowan i sytuacji

d) zmiany we wiasciwosciach odzwierciedlajacych uklady
wiadzy 1 interesy dominujacych koalicji

Zrodto: Walas-Trebacz J. Zmiany organizacyjne przeprowadzone w przedsiebiorstwie, ZESZYTY NAUK E
MALOPOLSKIEJ WYZSZEJ SZKOLY EKONOMICZNEJ W TARNOWIE NR 2(13)/2009 T. 2 _




Zmiana organizacyjna
d e ﬁ n i Cj e Podzial wg A. Zar¢bskiej: Rodzaje zmiany

4. Kryterium czasu trwania a) zmiany o charakterze ewolucyjnym
b) zmiany o charakterze rewolucyjnym

5. Kryterium tempa i skali zmian a) zmiany o charakterze odcinkowym
b) zmiany o charakterze kompleksowym

6. Kryterium rozmiaru zmiany a) zmiany o charakterze rozwojowym
b) zmiany o charakterze przeksztalcenia
c¢) zmiany o charakterze transformacji

Podzial wg B. Grouarda Rodzaje zmiany
i F. Mestona:

1. Kryterium glgbokosci zmiany a) zmiany modyfikowane powierzchniowo
b) zmiany modyfikowane gigboko

2. Kryterium szybkosci zmian a) czas przeprowadzenia zmiany powinien by¢ jak najkrot-
szy z powodu koniecznosci mobilizacji w czasie calego
procesu zmian zasobow przedsigbiorstwa na zadaniach nie-
taczacych si¢ bezposrednio z jego podstawowymi, bieza-
cymi celami.

b) czas przeprowadzenia zmiany powinien by¢ jak najkrot-
szy 1 wigze si¢ to ze zdolnosciag wiaczania pracownikow
W proces zmian

3. Kryterium sposobu inicjowania a) zmiany narzucone
zmian b) zmiany uzgodnione

Irodto: Walas-Trebacz J. Zmiany organizacyjne przeprowadzone w przedsiebiorstwie, ZESZYTY NAUKOWE
MALOPOLSKIEJ WYZSZEJ SZKOtY EKONOMICZNEJ W TARNOWIE NR 2(13)/2009 T. 2




/miana organizacyjna
definiCje—T—<mwm

Lp. Klasyfikacji zmian Charakterystyka
L iloSciowe pomiar skutkdw, ktore wywoluje zmiana
2 jakoSciowe wynalazki, innowacyjne zmiany administracyjne, kulturowe,

regulacyjne, strukturalne; przyczyniaja si¢ do reorganizacji
lub usprawniania dzialan organizacji’

3. zasigg zmian - zmiany niewielkie

— zmiany o szerokim zasiggu 1 intensywnosci

— zmiany powstale w wyniku dziatan ztoZzonych,

kompleksowych
4. charakter zmian innowacyjne, adaptacyjne, ktorych rezultaty uznaje sie¢ za
pozytywne i regresywne o charakterze negatywnym®
D% czas zmian — zmiana planowana
— zmiana dostosowawcza
6. przyczyna — zmiana dobrowolna
— zmiana przymusowa
7. faza ruchu — zmiana zwigzana z identyfikacja organizacji
organizacyjnego z otoczeniem,

— zmiana w sposobach koordynacji dziatan
— zmiana w sposobach kontroli zachowan 1 sytuacji,
— zmiana we wilasciwoS$ciach odzwierciedlajacych uklady

wladzy i interesy dominujacej koalicji Zrédto:
8. czas trwania - 2zmiana ewolucyjna Bubel D., ZARZADZANIE PROCESEM ZMIAN
_ |- zmiana rewolucyjna W ASPEKCIE DOSKONALENIA
9. | tempoiskalazmian | — zmiana odcinkowa DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW NA
__ = Zmking kewploksowa PRZYKt ADZIE SIEGI DEALERSKICH ZESZYTY
10. rozmiar zmian — zmiana rozwojowa

ECHNIKI SLASKIEJ, Nr kol.

— zmiana z przeksztalcenia
— zmiana o charakterze transformacji’




Typologie zmian i kryteria ich wyodrebniania

Kryterium Rodzaje i charakterystyka zmian
Zrédio zmiana samoistna (dobrowolna, samodzielna) - to sytuacja, kie-
(przyczyna) dy organizacja sama widzi potrzebg zmiany, okresla jej kierunek
zmian i podejmuje dzialania wyprzedzajace; jej idea, impuls powstaje

W organizacji,

zmiana narzucona (wymuszona) — koniecznoé¢ jej wprowadzenia
i kierunek wyznacza otoczenie, a organizacja, reagujac, odpowiada
jedynie na zaistnialg sytuacje, przygotowujac jej warunki i wdrozenie.

Rozmiar zmian | zmiana zachowawcza - jej celem jest utrzymanie dotychczasowe-
(cel zmian) go stopnia dostosowania si¢ organizacji do otoczenia, wyrazonego

stopniem jej zorganizowania i sprawnoéci funkcjonowania,

zmiana rozwojowa — charakteryzuje te dzialania organizacji, kt6-

rych celem jest podniesienie stopnia zorganizowania i sprawnoéci

funkcjonowania oraz zapewnienie rozwoju organizacji poprzez wy-

przedzajace dostosowanie si¢ do warunkéw zewnetrznych.

Strategia zmiany ukierunkowane na strukture - to np. zmiana toku pracy,
Przeprowadza- | decentralizacja, zmiana stopnia sformalizowania,
nia zmian zmiany technologii - operacji roboczych, procedur, wyposazenia

technicznego itp.,
zmiana ludzi - ich kwalifikacji, postaw, motywacji, relacji migdzy

nimi.
EDS/EBIORST% PRZYKtADZIE SIECI

Zrédto: Bubel D., ZARZADZANIE PROCESEM ZMIAN W ASPEKCIE DOSKONALENIA DZIAtALNOSCI PRZ
DEALERSKICH ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ, Nr kol. 1964, 2016




Typologie zmian i kryteria ich wyodrebniania

| Kryterium | Rodzaje i charakterystyka zmian |
Zakres zmian zmiany calosciowe - obejmujg calo$¢ organizacij,

zmiany fragmentaryczne — dotycza okreflonych, niesprawnych

fragmentéw organizacji o podstawowym lub pomocniczym zna-

czeniu.
Wspélzaleznoé¢ | zmiany reaktywne — stanowigce reakcje na zaistniale zmiany oto-
czasu zmian czenia, dokonywane dopiero po zaistnieniu potrzeby, przez to czg-
organizacyjnych | sto okazujg si¢ malo efektywne,
i zmiany oto- zmiany wyprzedzajace - antycypujg przyszie zmiany warunkéw
czenia i przygotowuja do nich organizacj¢ zanim zaistnieje potrzeba zmia-

ny organizacyjnej; stwarza to organizacji szans¢ wyeliminowania
dystansu czasowego pomig¢dzy wystgpieniem potrzeby zmiany a re-
akcja na nia.

Ocena skutkéw | zmiany pozytywne - gdy w wyniku pomiaru skutkéw zmian
(efektow) zmian | realny wynik uzyteczny przekracza poniesione naklady (moéwi sig
wowczas 0 usprawnieniu),

zmiany negatywne — gdy uzyskane wyniki uzyteczne s3 mniejsze
od zwigzanych ze zmiang kosztow,

zmiany obojetne - gdy wyniki uzyteczne i poniesione koszty sg
sobie réwne lub zblizone do siebie.

I | I
Zrédto: Bubel D., ZARZADZANIE PROCESEM ZMIAN W ASPEKCIE DOSKONALENIA DZIALtALNOSCI PRZEDSIEBIQ ZYKtADZIE SIECI
DEALERSKICH ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ, Nr kol. 1964, 2016




LMIANA
Zrodta zmian

Wewneitrzne organizacii Lewnetrzne organizacii

* nieoczekiwane powodzenie, e Zzmiany w postrzeganiu/trendy
niepowodzenie, zdarzenie np. mody

zewnetrzne * nowa wiedza

* niezgodnoSC miedzy - e Zmiany poszczegdinych
rzeczywisto$ciq a wyobrazeniami elementéw otoczenia

kadry zarzgdzajgcej, personelu
e innowacja wynikajgca z potrzeb
procesu

e ZzmMiany w strukturze przemystu lub
rynku, ktore wszystkich zaskakujg




dlaczego wdrazamy zmiany?¢

e 0odnoszqg sie do procesow
| dziatan zachodzgcych

/EWN ETRZN F w otoczeniu przedsiebiorstwa,

e /miany lub/i wptyw otoczenia
zewnetrznego

e Czynniki wewnetrzne
subiektywne i obiektywne,
e /Miany najczescie;
WEWNETRZNE zwigzane z decyzjami
zarzqgdow organizacii
wynikajgce z checiich
rozwoju




dlaczego wdrazamy zmiany?¢

Obiektywne czynniki wewnetrzne determinujgce zmiany

e — spadek zyskow,
— rotacja kadry pracowniczej,
— wzrost kosztow dziatalnosci,
— konflikty i niezadowolenie wsrdd zatogi,
— obnizenie poziomu jakosci produkowanych wyrobow/ustug,
— niezadowalajgcy poziom technologi,
— zuzycie parku maszynowego/technologicznego,
— niewystarczajgcy poziom kwalifikacji pracownikow,
— brak srodkdw na inwestycje,
— spadek wydajnosci pracy,
— mate osobiste zaangazowanie cztonkow organizacii
w realizacje, jej celow

o

P
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/arzgdzanie przedsiebiorstwem a zmiany

Czynniki o charakterze:

» od dobrze zaplanowanego cyklu zycia produktu zalezy jakos¢,
Technlcznym/meryiorycznym «technologia a przewaga konkurencyjna

ekompleksowe zarzqdzanie dziatalnosciq,
Orgqnizqcyjnym *skuteczna analiza rynku, potrzeb, oczekiwan i mozliwosci klientéw,
*nadzér nad procesami,

edeterminujqg funkcjonowanie organizacji
Prqwnym *Na ile w danej branzy vlegajg zmianom?

* Jakie sg mozliwosci finansowe przedsiebiorstwa?

Ekonomicznym *jak angazowac/jak pomnazac kapitate
*Skgd pozyskac?

* Jak wywiera¢ wptywy/ reakcje na zmiany w otoczeniu blizszym i dalszym?@

Psychologicznym

—
*trendy, Swiadomos¢ prozdrowotna klientéw, status socjo-ekonomiczny

Spoteczne




Otoczenie organizacji a zmiany

Otoczenie dalsze

Konkurenci
Wiasciciele
Dostawcy

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kautsch M., Zarzgdzanie w opiece zdrowotne;.
Nowe wyzwania, Wolters Kluwer 2010: 101-102

Otoczenie bliz

/
/

Lokalne media
Lokalne wiadze
Lokalne spolecznosci

R .

ds. regulacji
organizacja

Banki

Klienci :
Zasoby pracy

Sojusznicy strategiczni
Grupy interesu
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Otoczenie organizaciji a zmiany,

Analiza PEST - obszary

Kto o tym
decyduje?

(Regulocje prawne

* Stabilnos$¢ polityczna,

* Regulacja cen,

* Prawo pracy,

¢ Polityka ekonomiczna:
regulacje dotyczgce: systemu
podatkowego, inwestyciji
zagranicznych/ krajowych,
wspieranie innowacyjnosci,

» udziat sektora publicznego

(

POLITYCZNO
-PRAWNE £

( l

*Innowacyjnos¢ kraju,

* Priorytetowe obszary rozwc:

*Nowe technologie,

*Zachety podatkowe/finansowe
na rozwdj technologiczny

-I-ECHNOLOGICZNE

\

EKCE\IOMICZN

S OCJOKULTUROWE

* Stopa wzrostu
gospodarczego,

* Dostepnas€ kredytow
rostu inwestycji,
* Pgziom inflacji

poziom bezrobocia

* Uwarunkowania
demograficzne,

* Wptyw kultury,
tradycji

e Poziom edukacii, styl
zycia,
e /wyczaje zakupowe,

«Swiadomosé
zdrowotna




Otoczenie organizacji a zmiany
Analiza PEST - obszary

Sfera ekonomiczna Sfera regulacyjna Sfera technologiczna + INNE:

Miedzynarodowe (UE,globalizacja),

systemy ekonomiczne system finansowo-bankowy jako$é zaptecza
rozmiar gospodarki danego kraju zakres interwencjonizmu pafistwowego naukowo-badawczZege natura | n e/SI rOd owi Skowe (P E EST)
wedtug wielkoéci PKB ustawy regulujgce umowy tempo zmian w
zatrudnienie i poziom bezrobocia ustawy regulujgce zatrudnienie procesach produkcyjnych
struktury gospodarcze i kierunek ustawy regulujgce dziatalnoéé zwigzkéw technologie ekologiczne
ich zmian zawodowych technologia informacyjna
zmiany cykliczne: recesja, legislacja dotyczqgca monopoli i praktyk i systemy komunikacji
koniunktura, stagnacja restrykcyjnych infrastruktura
stopy wzrostu gospodarczego i legislacja dotyczqca ochrony konsumenta transportowa
poziom rozwoju gospodarczego prawo podatkowe technologie produkcyjne
poziom i dystrybucja dochodéw ustawy antykorupcyjne technologie projektowe i
poziom inflacji prawo celne nowe produkty
poziom kosztéw - pracy, energii, ¥ Poziom kadry
transportu, materiatéw inzynieryjno-technicznej
zakres cen urzedowych
stk nedbiily i wohoniinbision Sfera spoteczna Sfera polityczna Sfera demograficzna
wa|Ut Z. . . . . . . zz
poziom rozwoju rynkéw wartoéci, postawy i wierzenia system polityczny w danym kraju wielko§é wzrostu
I IR s ST wzorce spozycia partie i ugrupowania krajowe populacji
styl zycia i tradycje kulturowe stabilnoéé polityczna tempo wzrostu sity
standardy pracy i postawy wobec przynaleznoéé kraju do ugrupowah roboczej
pracy miedzynarodowych i blokéw handlowych poziom zatrudniania
poziom edukacji i wyszkolenia dostepno$¢ subsydiéw rzqdowych kobiet w gospodarce
etyka dziatalnoéci gospodarczej poziom protekcjonizmu handlowego struktura spoteczna i
ochrona zdrowia etniczna
otwarto$é na produkty rozlokowanie
migdzynarodowe i nowe geograficzne ludnosci
technologie struktura wieku ludnosci

ruchy migracyjne i

emigracyjne

Zrédto: Noworudzki G., Analiza PEST. Analiza wstepna makrootoczenia organizacji,

https://4businessdyou.com/biznes/zarzadzanie_strategiczne/analiza-pest/


https://4business4you.com/biznes/zarzadzanie_strategiczne/analiza-pest

Cwiczenie 1

Sposrod kategorii otoczenia blizszego i dalszego wybierz po 3:

scharakteryzyj je, a nastepnie wskaz, jakie czynniki/przyktady
(i w jaki sposdb) mogg wywotac zmiane funkcjonowanie organizacii

Kategorie
otoczenia

dalszego/b
lizszego

Otoczenie
prawne

Krétka
charakterystyka

Decyduje o
ksztatcie i
mechanizmach
funkcjonowania
branzy w ktorej
funkcjonuje firma, a
takze o
mozliwosciach
rozwoju

Jakie czynniki
mogq wywotac
Zmiane

- Zmiany w aktach
prawnych
determinujg zmiane

funkcjonowania firmy,

w tym finansowania,
organizacji itd..

W jaki sposob firma moze
przygotowac sie do
Zmiany?

- Dziatania prewencyjne
(posiadanie wtasnej komorki
organizacyjno-prawnej, ktéra na

biezqco $ledzi ) zmiany w prawie.

Na etapie pierwszych
symptomow zapowiadanych
zmian, komarka analizuje je i
przekazuje jakie dziatania bedzie
nalezato zmienic¢, wdrozy¢, by
szpital byt na nie gotowy w
momencie wprowadzenia zmian
przez ustawodawce
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Podejscia do zarzgdzania zmianami w przedsiebiorstwie

. e sktadaia < *Ukierunkowany na + Obecnie najczesciej
Sjg%%?gggﬁj;cgcﬁlﬁ I 28 doskonalenie organizaci postulowany nurt
: : 2 » Czyli zaplanowane SN :
wspotzaleznych elementow, : . we wdrazaniu zmian
bedgcych pod wptywem tych dtugofalowe dziatania . .
h sit Acian organizacyjnych
ey el i _ w celu przeniesienia Y
« efekty Zmlﬁl’; nc|1<vyszysﬂ<|ch organizacji na wyzszy W przedsiebiorstwach
poziomach funkcjonowania ) : .
przedsiebiorstwa nie mogq by¢ pPozZiom fUnkCJonQWGWGr
rozpatrywane w oderwaniu od przy jednoczesne; « Kompleksowy,
catosci, poprawie wydajnosci
i zadowolenia zasobow b i i
. : ACOL * tgczy orientac
WL pOdSySTeén Y, | ludzkich organizacji, qczy . 1@
organizacii sq z sobq scisle . _ stfrategiczng + petne
owigzane i wzajemnie na e Koncentracja na zmianie .
powiq | S wykorzystanie
siebie gddZI.O’fUJCl.CO - postaw ludzi + jakosci ich ; ot
powoduje, ze zmiana jednego 2 orencjaru
obszaru organizacji wywoluje stfosunkow pracy E d J
zmiany w innym obszarze aarowego

-

"

-

Zrédto: Walas-Trebacz J. Zmiany organizacyjne przeprowadzone w przedsiebiorstwie, ZESZYTY N E
MALOPOLSKIEJ WYZSZEJ SZKOtY EKONOMICZNEJ W TARNOWIE NR 2(13)/20 b




Modele procesu zmian w przedsiebiorstwie
ujecie teoretyczne

Model czynnych Trojffazowy e do lozqw Y
badan model zmian RISl el

e analiza e Rozmrozenie  Planowanie
e proces uczenia (zmiana stanu « Wdrazanie/dz
sie obecnego) atanie
o wyksztatcenie * Wprowadzanie . :
potrzeby zmiany Zzmiany Inegirac)e
 Stabilizacja
(osiggniecie
rownowagi na
WYZSZym

poziomie




Modele procesu zmian w przedsiebiorstwie
ujecie teoretyczne

e ZzmMiany przygotowane przez kierownictwo +
specjalisci — mate grupy

Model dyrektywny

* Wytyczne narzucone odgornie

\Ylelel=IRifelgNelolg(Clige}Wal °Zmicny wprowadzane szyoko
» Osoby odpowiedzialne skupione gtdwne na fazie

Zmian planowania wizji przedsiebiorstwa i jego funkcjonowania
Model tworzenia * Nacisk na wprowadzenie zaplanowanej zmiany,
- * cate kierownictwo zaangazowane
|<OC1|IC]I w przekazywanie idei zmiany organizacyjnej pracownikom,

» Wszyscy pracownicy zaangazowani we wprowadzanie zmian —
wdrazajg wspolne wartosci,

Model zarzgdzania
wd I’TO éCiCI ml * Pracownicy partycypujg w zarzgdzaniu organizacjg




model planowania | wdrazania zmiany
wg K. Lewina

rozmrozenie, czyli swiadomos¢ organizacii, ze potrzeba zmiany jest
oczywista;

bazuje na wytworzeniu w ludziach poftrzeby zmian

zmiana (transformacja), ktéra oznacza przejscie z obecnego
do pozgdanego stanu i obejmuje takie dziatania jak:
-komunikowanie wizji,
-zdobywanie poparcia dla zmian,
-planowanie zmian,

-wdrazanie okreslonych projektow,
Olikwidowanie oporow wobec zmian,

ponowne zamrozenie, Na Krore sKkrada sie grownie
integracja przeksztatcen i instytucjonalizacja zmian i ich
C )
Zrodto: Lewin K.: Frontiers in group dynamics: concept, method and reality in social science. Hum. Rg




Etapy procesu zarzgdzania zmiang

Okreslenie celdow przedsiebiorstwa

Analiza otoczenia i sieci powigzan,

interakcji wzajemnych wptywow

Analiza mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa

Analiza mozliwych scenariuszy zmian

Opracowanie strategii dziatania

4

Wdrozenie wybranej strategii dziatania

Irédto: S. Sokotowska, Organizacja i zarzgdzanie. Ujecie teoretyczne., Wydawnictwo Uniwersytety , Opole 2009: 226-227.



Efapy procesu zarzgdzania zmiang

Dlaczego nalezy wprowadzi¢ zmiane
(jakie sg przyczyny, powody, oczekiwania w zwigzku
Z wprowadzanymi zmianami)

Jaki jest cel i zakres wprowadzanych zmian?
(na co wprowadzenie zmiany ma miec wptyw,
CO zmienii co sie z tym wiqgze)

W jaki sposob wprowadzi¢ plan dziatan?
( jakie metody, techniki, narzedzia zostang wykorzystane +ile to
potrwa)

Zrédto: Dziekonski K., Jurczuk A., Zarzgdzanie zmiana, w procesowych inicjatywach klas : |
Wasiluk A., (red.), Nowoczesne podejscie do zarzadzania organizacja, Dii
20078




Fazy cyklu zmian w przedsiebiorstwie

zgoda i zaangazowanie okreélenie
. kierownictwa organizacii stanu
okreslenie potrzeb W przeprowadzenie .
strategicznych procesu zmiany sliezgesgr

osadzenie okreslenie wizji

nowego systemu przysz’reg.o s’rgnu
W organizacii organizacii

_ realizacja stworzenie uzgodnienie
| koordynacja planu struktury

planu zmian zmian organizaciji

“/rodto: Zajgc S., Teorie i problematyka zmian w zarzgdzaniu organizacjq 2016: 322; :
https://www.researchgate.net/publication/309489652_TEORIE_I_PROBLEMATYKA_ZMIAN
_LARZADZANIU_ORGANIZACJA




/arzgdzanie zmiang, a psychologio
Model Elisabeth Kubler-Ross

« /miana jako proces ,,zatoby” dla pracownikdw — podczas dokonywania

zmian, doswiadczajg wewnetrznych psychologicznych i emocjonalnych
przemian,

* Proces ten zalezy od:

* Czy zmiana jest/nie jest aprobowana
przez pracownikow,
« stopnia posiadane] kontroli
nad pracownikami.
« Proces sktada sie z 5 faz:

Irédto: Jashapara A., Zarzadzanie wiedza, PWN, Warszawa 2014. ‘ CM.S )@




/arzgdzanie zmiang, a psychologio
Model Elisabeth Kubler-Ross

»Nie, o na pewno nie dotyczy mnie
(mojego zespotu, firmy!”,

zaprzeczenie

+2a co to mnie (nas) spotykale”,

,Jesli dostane wiecej czasu do
negocjacje namystu, o na pewno znajde inne
wyijscie z sytuaciji”,

,10 Nie Ma sensu, po co cokolwiek

depres|d robi¢, ale skoro nie ma wyijscia”,
+No c6z, moj dziat ulega likwidacji. Nic na
to nie poradze, lepiej zostawic po sobie
dobre wspomnienia i zabrac sie za
szukanie nowej pracy”.

akceptacja

Zrodto: Rubin J., Kategoria gtéwna, Narzedzia zarzgdzania zmiang, Zwinnologia 17
https://zmiana.edu.pl/krzywa-zmiany-kubler-ross/

2019,



/arzgdzanie zmiang, a psychologio
Model Elisabeth Kubler-Ross

pracownik czuje sie, przyttoczony catq sytuacja lub zdarzeniem;

pracownik sztywno obsta je przy dotych- czasowych sposobach

Negacja: dziatania ,,nigdy na to nie pozwole”

pracownik wie, ze nie ma zadnego wptywu na rozwoj sytuacii,

Depresja: przejowiajgc empatie, w zachowaniu;

Rezygnacja: pracownik godzi sie, na zmiane, ale niekoniecznie jo, aprobuje;

pracownik testuje nowe zachowania i metody pracy;

nowe doswiadczenia i sposoby postepowania przeksztatcaja,sie,
W nowe normy i rutynowe zachowania;

Konsolidacja:

pracownik zaczyna utozsamiac sie, ze zmiana, ,,swiat sie. zmienia, trzeba

Zrédto: K. Szwedzka , J. Lipiak. Model PDCA w procesie implementaciji zmiany w przedsiebiorsfwie.Zorzqdzmeszyf 20020117 ,55.
26-33 na podstawie: Jashapara A.. Zarzadzanie wiedza. PWN, Warszawa 2014. '



/arzgdzanie zmiang
uczestnicy procesu

Dyfuzja innowacji wg Everetta Rogersa:

° proces, majgcy na celu zakomunikowanie wprowadzenia zmiany -> inNoOwWAacii
(zmiany), przez konkretne kanaty (uwzglednia wymiar czasu),

* rodzqj przemiany spotecznej zespotu,
e rodzaj komunikaciji, w ktorej informacja dotyczy nowych idei,

* podczas procesu uczestnicy kreujg, i dzielqg sie informacjqg, by szybko osiggngc
porozumienie,

o gtdwne elementy:

Innowacja Svstem
(dobro/ustuga/ : y

e spotfeczny

=

Zrodto: Rogers E. M, Diffusion of Innovations, Free Press, New York 2003.




/arzgdzanie zmiang
uczestnicy procesu

Wczesna wigkszo$¢ \ Pozna wiekszosé
Weczesni adaptatorzy

/ Innowatorzy
Zrodto: Rogers E. M, Diffusion of Innovations, Free Press, New York 2003. é




/arzgdzanie zmmnq

uczestnicy procesu -

i <ni Wczesna Pdzna
o WeseS fczesna ey Maruderzy
uzytkownicy wiekszosc wiekszos¢

* osoby bardzo
szybko
dostosowujgce sie
do zmian,

* opracowuja nowe
pomysty,

* sktonne do ryzyka,

* fani nowinek,
gadzetow,

* nie sg lojalni
i szybko zaczynajg
poszukaé nowych
wyzwan,
zainteresowan

~

zrodto: Rogers E. M, Diffusion of Innovations, Free Press, New York 2003.

¢ osoby bardziej
zachowawcze,

* sktonni do
szybkiego dziatania
Z nowymi
pomystami,

» Wartosci: korzysci
wynikajace z
nowego
rozwigzania: im
wieksze, tym
szybciej je
zaakceptuja

e 0soby
zachowawcze

* korzystajq ze
sprawdzonych
rozwigzan,
ktore do tej
pory sie
sprawdzaty

* sceptycy,

Jakie argumenty

do kazdej z grup?

* grupa bardzo

e zanim zachowawcza
podejma | traktujal-ca
dziatanie, Innowacje
musza bardzo
przekonaé podejrzliwie,
sie, ze * hajmniej
Zmiana sktonna do
dziata, Zmian,

* Istnieje

ryzyko, ze nie
dostosuje sie
do zmian

P



Dziekuje za uwage!

-
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