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Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu (CSR) to zorganizowany sposéb funkcjonowania przedsie-
biorstwa, uwzgledniajacy jego znaczenie dla stanu Srodowiska naturalnego oraz otoczenia spo-
tecznego. Strategia dziatania biorgca pod uwage transparentnos$é, etyke, potrzeby i oczekiwa-
nia interesariuszy, oparta na zréwnowazonym rozwoju, moze przynosi¢ wdrazajacej j3
organizacji istotne korzysci. Naleza do nich m.in.: obnizenie kosztéw transakcyjnych, efektyw-
niejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi, wzrost innowacyjnosci firmy czy zwiekszenie lojalnosci
klientéw. Mimo to wéréd dominujacych liczebnie w polskiej gospodarce przedsiebiorstw z sek-
tora MMSP idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest mato rozpowszechniona. Znalazta
odzwierciedlenie gtéwnie w funkcjonowaniu duzych firm, w szczegélnosci o zasiegu miedzyna-
rodowym.

»Podrecznik dobrych praktyk” zostat stworzony w ramach projektu ,,Spoteczna Odpowiedzial-
no$é Biznesu” wspé6tfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet Il Roz-
waj zasobéw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia
os6b pracujacych; Dziatanie 2.1. Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki; Poddziatanie 2.1.3.
Wsparcie systemowe na rzecz zwigkszania zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsie-
biorstw). Celem tej inicjatywy byto wsparcie przedsiebiorcéw z sektora MMSP w planowaniu,
realizowaniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych oraz w rozpowszechnianiu wiedzy na ich
temat. Publikacja stanowi zwieficzenie pracy uczestnikéw projektu i dostarcza przyktadéw
dobrych praktyk z zakresu CSR, ktérych wdrazanie monitorowane byto przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Uzasadnia réwniez celowos$é przeszczepiania spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu na grunt mikro-, matych i Srednich firm w Polsce - przytacza istotne korzy-
$ci, ktére dostrzegli przedstawiciele przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie.

Podrecznik skierowany jest przede wszystkim do praktykéw biznesu - przedsiebiorcéw dziata-
jacych w sektorze MMSP. Stanowi uzyteczne zrédto inspiraciji dla wtascicieli, menedzeréw oraz
os6b odpowiedzialnych za strategie firmy, ktére poszukujg sposobéw na zwiekszenie konkuren-
cyjnosci jej dziatan oraz pobudzenie do zréwnowazonego rozwoju.

Warto zauwazyé juz teraz, ze w niniejszym podreczniku znajdziemy przyktady istotnych dziatan
z zakresu CSR, takich jak partycypacja pracownicza, dialog z szeregiem interesariuszy, zaanga-
zowanie w Srodowisku lokalnym, dbatosé¢ o tancuch dostaw czy tez partycypacja miedzysekto-
rowa. S3 to istotne wskazéwki, bo doskonale ilustruja, ze réwniez w sektorze MMSP spotecznie
odpowiedzialny biznes to realne i zaplanowane dziatania. Moga wiec z powodzeniem stuzyé za
przyktad i Zrédto inspiracji dla innych organizacji tego sektora. Jednoczesnie trzeba dodaé, ze
niektdére z zaprezentowanych tu przedsiebiorstw dopiero rozpoczynaja aktywnosé w zakresie
CSR badz wciaz ja rozwijaja. Dziatania prospoteczne i Srodowiskowe - nalezy pamietaé - to
projekty dtugofalowe, zwtaszcza w kontekscie spodziewanych efektéw.

Mamy nadzieje, ze niniejszy ,,Podrecznik” okaze sie uzyteczny w procesie zapoznawania sie
ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu oraz przekuwania wiedzy w praktyke.
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METODOLOGIA
Dane szczegdtowe

Opisane w ,,Podreczniku” dobre praktyki zostaty wybrane sposéréd dziatan reali-
zowanych przez firmy sektora MMSP, ktére wziety udziat w projekcie ,,Spoteczna
Odpowiedzialno$é Biznesu” Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Klu-
czem doboru przedstawionych inicjatyw byta ré6znorodno$é przedsiebiorstw, kt6-
re podjety sie ich wdrozenia. Wszystkie opisane praktyki stanowig do$wiadczenie
polskich firm (naleza do nich zaréwno mikro-, mate, jak i $rednie przedsiebior-
stwa, reprezentujace ponad 10 réznych branz, ulokowane w ponad 10 réznych

wojewddztwach, w gminach miejskich oraz wiejskich)®.

Dane na temat dobrych praktyk zostaty pozyskane dwojako. Wiodacg metoda
byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI) przeprowadzane z przedstawiciela-
mi badanych firm (najczesciej z wtaécicielami i menedzerami). Ich celem byto po-
znanie szczeg6towego opisu realizowanych dziatan, opinii rozméwcéw na temat
ich przebiegu oraz ocen ich efektéw. Informacje otrzymane w toku rozméw zosta-
ty uzupetnione poprzez analize raportéw z realizacji dziatan (sporzadzanych
w ramach projektu ,Spoteczna Odpowiedzialnoéé Biznesu”) oraz z innych, ogél-
nodostepnych Zrédet (takich jak raporty czy strony internetowe) lub udostepnia-
nych przez przedstawicieli badanych organizaciji.

Zastosowana metoda ,,Desk Research” polega na jako$ciowej analizie pozyska-
nych tresci i wysuwaniu na ich podstawie syntetycznych wnioskéw. Réznorod-
no$é zrédet, do ktérych siegano w toku badania, oraz wykorzystanie dwéch me-
tod badan jakosciowych umozliwity pozyskanie rzetelnych i petnych opiséw
dobrych praktyk.

PRZYPISY

1 Struktura przedstawionych w ,,Podreczniku” firm zostata
opisana w metryczce (patrzs. 5).
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Transparentnos¢
dziatan i otwarta komunikacja

Przewage konkurencyjng na rynku mozna zapewni¢ sobie
poprzez: troske o jakos¢ produktu, jawnosé podejmowanych
decyzji i prowadzenie otwartej komunikacji.

FIRMA

AGMAR Agnieszka Wojna funkcjonuje na ryn-
ku ustug gastronomicznych od 2009 r. Oferte
kieruje przede wszystkim do szkét oraz zakta-
déw pracy w wojewddztwie tédzkim. Z jej
ustug korzystaja gtéwnie przedsiebiorstwa
z branzy budowlanej oraz szkoty podstawowe
(nr 1301 38) i gimnazjum (nr 46) w todzi. Fir-
ma oferuje zaréwno ustugi cateringowe z do-
wozem, jak i prowadzenie stotéwek w siedzi-
bie klienta (firmy badz instytucji).

Jej specjalno$cia sg dwudaniowe obiady
z kuchni domowej, sporzadzane z wykorzy-
staniem naturalnych, sezonowych produktéw
i tradycyjnych receptur. AGMAR jest mikro-
przedsiebiorstwem - zatrudnia cztery osoby.

KONTEKST

Zdrowy tryb zycia jest dzi$§ wazny dla konsu-
mentéw. Oznacza to, ze Polacy stali sie bar-
dziej wymagajacy w stosunku do ustugodaw-
céw z branzy gastronomicznej - weryfikuja
sktad i
zwtaszcza jesli sg to dania dla najmtodszych.

sposéb przygotowania positkéw,

W tym kontekscie bezsprzecznie atutem
przedsiebiorstwa AGMAR jest stosowanie na-
turalnych produktéw i sprawdzonych technik
kulinarnych. Agnieszka Wojna, wtascicielka

firmy, zdecydowata sie jednak wyjsé naprze-
ciw rosnacym potrzebom interesariuszy
(gtéwnie opiekunéw uczniéw szkét, ktére AG-
MAR zaopatruje w positki) - postanowita pro-
wadzié¢ otwartg komunikacje z klientami, tak
aby zyskiwali petng wiedze na temat sktadni-
kéw dan i proceséw kulinarnych. Jednocze-
$nie zaczeta propagowaé zdrowy tryb Zycia
w lokalnej spotecznosci - inicjuje dziatania
edukacyjne skierowane do pozyskanych i po-
tencjalnych klientéw.

WYZWANIE

- Uksztattowaé¢ zdrowe nawyki zywienio-
we wsrdéd dzieci i mtodziezy. Dla Agnieszki
Wojny znaczenie ma budowanie partnerskich
relacji z klientami poprzez propagowanie pra-
wa do informacji na temat sktadu i sposo-
bu przygotowania positkéw, w szczegélnosci
tych serwowanych w stotéwkach i przez firmy
cateringowe. Posrednim celem tych dziatan
jest za$ dazenie do utrzymania lojalnosci
klientédw i pozyskania nowych, ktérzy réwniez
przywigzujg znaczenie do jakosci spozywa-
nych dan.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- ,Wiem, co jem.” To program informujacy kli-
entéw o positkach serwowanych przez AGMAR.



Podstawowe dane na ten temat, dostepne dla
wszystkich zainteresowanych, publikowane s3
w formie menu na stronie internetowej przed-
siebiorstwa i regularnie aktualizowane. Bar-
dziej szczegétowa wiedza przekazywana jest
za$ bezposrednio klientom - do kazdego opako-
wania z zaméwieniem dotgczana jest informa-
cja o produktach, z ktérych zostato sporzadzo-
ne danie. Opis przedstawia sktad, warto$é kalo-
ryczng oraz wage positku.

- ,,Program edukacji na temat zdrowego zy-
wienia.” Projekt ,,Wiem, co jem” uzupetnia
inicjatywa o charakterze edukacyjnym. Obej-
muje ona dwa rodzaje dziatan. Pierwszy sta-
nowig wystgpienia Agnieszki Wojny dotycza-
ce zdrowego odzywania oraz zasad wprowa-
dzania zbilansowanej diety, organizowanena
zebraniach w szkotach obstugiwanych przez
AGMAR. Towarzyszy im degustacja potraw
serwowanych dzieciom na co dziern w szkole,
dzieki czemu rodzice i opiekunowie moga po-
zna¢ ich smak, ocenié¢ jako$é i wyrazié¢ swoje
oczekiwania.

Drugim dziataniem jest realizowana poprzez
zabawe edukacja najmtodszych. Uczniowie ko-
rzystajacy ze szkolnych stotéwek moga braé
udziat np. w dostosowanych do ich wieku qu-
izach na temat zdrowej diety i w ten sposéb
zdobywaé wiedze o naturalnych, zdrowych

DOBRE PRAKTYKI

produktach i zbi-
lansowanej diecie.

« Artykuty na WWW.
Opisane dziatania CSR
wspierane s3 przez publi-
kacje umieszczane na stronie
internetowej firmy AGMAR. Zawierajg

one porady dotyczgce zdrowego odzywiania.

KORzYSCI

- DLA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: Eduka-
cja pokolenia rodzicéw i dzieci na temat
zdrowego trybu zycia.

- DLA KLIENTOW: Jak dowodza badania
ewaluacyjne, dziatania edukacyjne realizo-
wane w ramach ,,Programu edukacji na te-
mat zdrowego zywienia” znaczaco zwiek-
szyty wiedze dzieci uczeszczajacych do
szkét obstugiwanych przez AGMAR o zdro-
wych produktach i prawidtowych nawykach
zywieniowych. Wptynety tez na §wiadomo$é
dietetyczng i oczekiwania rodzicéw oraz
opiekundéw. Z kolei informowanie klientéw
o sktadzie positkbw w ramach projektu
»,Wiem, co jem” pozwolito im kontrolowaé
wtasng diete. Co wiecej, otwarta postawa
firmy zrodzita w nich zaufanie do marki
i oferowanej przez nig ustugi.



- DLA PRACOWNIKOW: Realizacja zasad zdro-
wego zywienia oraz decyzja o prowadzeniu
otwartej komunikacji z klientami wymogty na
zespole aktualizowanie wtasnej wiedzy na te-
mat zbilansowanej diety. Program bez-
sprzecznie pozytywnie wptynat wiec na
wzrost kompetencji zatogi.

« DLA FIRMY: Dziatania te zostaty szybko do-
cenione. Instytucje i przedsiebiorstwa, ktére
dotychczas korzystaty z ustug firmy AGMAR,
pozostaty wobec niej lojalne. Marka zyskata
réwniez nowych klientéw indywidualnych
i zaznaczyta swojg role w branzy jako firma
dziatajaca na transparentnych zasadach
i wpisujgca sie w nurt zdrowego stylu zycia.

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

KONTAKT

Agnieszka Wojna,

wtascicielka AGMAR Agnieszka Wojna
ZRODEA

Strona internetowa: agmar-lodz.pl

(dostep: sierpien 2015).

AGMAR mikro | t6dz gastronomiczna



DOBRE PRAKTYKI

Relacje biznesowe
a standard obstugi klienta

Wprowadzenie spéjnych i opartych na dwustronnych korzysciach
zasad wspotpracy z klientami oraz inwestycja w umiejetnosci
pracownikow sprzyjaja budowaniu stabilnych relacji biznesowych
oraz poprawie ekonomicznej pozycji przedsiebiorstwa.

FIRMA

P.P.H. Ankar powstato w 1989 r. z inicjatywy
Andrzeja Kowalskiego. To marka odziezowa,
ktéra specjalizuje sie w tworzeniu ekskluzyw-
nych produktéw dla kobiet - dba o wtasne ko-
lekcje od projektu az po ich wykonanie. Stara
sie taczy¢ klasyke z biezacymi trendami wyni-
kajgcymi z oczekiwar klientéw (zaréwno
w zakresie wzornictwa oraz technologii, jak
i sposobu dystrybucji produktéw).

Ankar to przedsiebiorstwo aktywne, poszuku-
jace nowych $ciezek rozwoju. Aby pobudzié
swg innowacyjnosé i podnie$é wtasng konku-
rencyjnosé na rynku, w 2014 r. wzieto udziat
w projekcie ,Inteligentne Tekstylia dla Regio-
nu tédzkiego”. Starania marki cieszg sie
zreszta uznaniem branzy - w 2013 r. firma
zostata wyrézniona w kategorii Marka Polska
podczas XVIII gali portalu Moda i Styl.

Przedsiebiorstwo dysponuje tradycyjnymi for-
mami sprzedazy (ma np. stoisko firmowe
w Centrum Handlowym Polros Rzgéw), a takze
internetowymi kanatami dystrybucji (prezen-
tuje swojg odziez na portalu balladine.com),
prowadzi réwniez hurtownie online. Pozyskuje
klientéw dzieki pracy przedstawicieli handlo-
wych w terenie. Aktualnie zatrudnia 22 osoby.

KONTEKST

Ankar dziata w zmiennej, r6znorodnej i wy-
magajacej branzy odziezowej. Dla firm tego
typu (ze wzgledu na szeroka konkurencje)
duze znaczenie ma celna identyfikacja profilu
potencjalnego odbiorcy, a nastepnie wypra-
cowanie efektywnego sposobu pozyskiwania
nowych i utrzymywania statych klientéw na
transparentnych i korzystnych dla obu stron
zasadach.

Dla Ankar problem stanowity za$ nierentow-
ne relacje z kontrahentami i nieterminowe
uiszczanie przez nich optat. Z tego powodu
wtasciciele firmy postanowili podniesé po-
ziom pracy, wiedzy i skutecznosci swych
przedstawicieli handlowych, a ponadto wy-
pracowaé przejrzysty sposéb wspétpracy
z odbiorcami, ktéry pozwoli przedsiebiorstwu
poprawié swa pozycje na rynku.

WYZWANIE

= Pozyskaé nowych klientéw oraz utrzymaé
relacje z rzetelnymi kontrahentami.

= Zwiekszy¢ zaangazowanie i skutecznosé
pracy przedstawicieli handlowych zwigza-
nych z przedsiebiorstwem.
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WPROWADZONE
DZIAtANIA:

- System wspétpracy
klientem bizneso-

v .

wym. Aby poprawié funk-
cjonowanie firmy, wtasciciele
zdecydowali sie wprowadzié nowe
metody budowania kontaktéw z kontrahen-
tami. Przede wszystkim precyzyjne okreslili
profil pozadanego klienta oraz specyfike na-
wigzywanej z nim relacji. W efekcie firma
zrezygnowata z zabiegania o odbiorcéw,
z ktérymi wspoétpraca nie byta korzystna,
a skupita sie na opracowaniu spéjnych, czy-
telnych zasad, ktére sg atrakcyjne dla rze-
telnych kontrahentéw. Zasady te wymagaty
modyfikacji polityki rabatowej, tak aby mo-
tywowata odbiorcéw do terminowego uisz-
czania naleznosci, a takze systemu lojal-
nosciowego, angazujgcego kontrahentéw
w promowanie produktéw marki Ankar.
Nowy model wspétpracy z klientami opiera
sie na budowaniu serdecznych i otwartych
relacji, a takze elastycznosci cenowej i indy-
widualnym podejsciu do partneréw bizneso-
wych.

- Standardy obstugi klienta. Przedsiebior-
stwo oczekuje rzetelnosci i lojalnoSci od
kontrahentéw, ale w zamian oferuje wysoka

jakosé produktéw oraz obstugi. Aby jg podno-
sié, wtasciciele zainwestowali w umiejetno-
$ci i wiedze pracownikéw (przedstawicieli
handlowych) w zakresie komunikacji z klien-
tami, rozpoznawania i zaspokajania ich po-
trzeb oraz rozwigzywania konfliktéw. Jedno-
czesnie potozyli nacisk na przejrzystosé i es-
tetyke komunikatéw ptynacych do odbiorcéow
za posrednictwem strony internetowej firmy.
Przedsiebiorstwo wypracowato réwniez sys-
tem komunikacji wizualnej - plakaty i ulotki
promujace zmiane polityki w stosunku do
partneréw biznesowych.

KORZYSCI:

- DLA OTOCZENIA: Wypracowanie systemu
wspétpracy z klientami i podnoszenie stan-
dardéw ich obstugi przyczynia sie do podnie-
sienia jako$ci funkcjonowania branzy.

- DLA PRACOWNIKOW: Po pierwsze, stabil-
nos¢ firmy zwieksza poczucie bezpieczen-
stwa zawodowego zatrudnionych. Po drugie,
szkolenia, ktérych celem byto podniesienie
wiedzy i umiejetno$ci przedstawicieli handlo-
wych, stanowig przyczynek do wzrostu war-
tosci tych specjalistéow na rynku pracy. Po
trzecie, system wynagrodzen stosowany
w przedsiebiorstwie umozliwia cztonkom ze-
spotu bezposrednie przetozenie pozyskanych
kwalifikacji na wiekszg efektywno$é pracy
oraz wyzsze wynagrodzenia.



DOBRE PRAKTYKI

= DLA FIRMY: Oprécz korzysci finansowych
i wiekszej stabilnosci na rynku firma czerpie
benefity z wiedzy i umiejetnoSci pracowni-
kéw, w ktérych inwestowata, wdrazajac pro-
jekt CSR. Efektem spotecznie odpowiedzial-
nego podejécia do prowadzenia biznesu jest
pozyskanie wykwalifikowanej, zmotywowa-
nej kadry, poprawa wizerunku w branzy oraz
ksztattowanie sieci relacji z rzetelnymi kon-
trahentami.

KONTAKT
Dorota Bobrek, ksiegowa firmy

Kowalski Andrzej Michat P.P.H. Ankar

ZRODEA
1. Wywiad z Dorota Bobrek przeprowadzony
18.09.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: ankarfashion.pl

(dostep: sierpieri 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

ANKAR mata | Koluszki | odziezowa
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Polityka

komunikacji z klientem

Wizerunek rzetelnej firmy buduje sie latami, m.in. poprzez dostarczanie

wysokiej jakosSci produktow. Ale wazne jest tez to, jak firma traktuje
klientéw w przypadkach trudnych: zwrotu towaru i reklamacji.
Odpowiednio reagujac, moze zyskaé uznanie konsumentow.

FIRMA

PPHU ART. DECORATION to rodzinna firma,
zatozona w 1991 r. przez Pawta i Mirostawa
Anzorge. Przedsiebiorstwo specjalizuje sie
w produkcji mebli i artykutéw wyposazenia
wnetrz. Przez ponad 20 lat istnienia systema-
tycznie rozwija oferte, zyskujgc pozycje na
rynku lokalnym i z powodzeniem radzac sobie
na rynku europejskim. Oferowany asortyment
jest réznorodny i odznacza sie bardzo wysoka
jakosScia. Obecnie firma zatrudnia 14 pracow-
nikéw.

KONTEKST

Dalszy rozw6j dobrze funkcjonujgcego przed-
siebiorstwa zalezy od sprawno$ci zarzadzaja-
cych. Wspétwtasciciele ART. DECORATION
zaobserwowali, Zze niektére obszary dziatania
ich firmy wymagajq wsparcia. Ulepszenia po-
trzebowat np. sposéb rozpatrywania rekla-
macji oraz proces kontaktu z klientami. Roz-
wigzanie problemu znalezli w narzedziach
CSR, ktére pozwalaja rozwingé umiejetnosci
pracownikéw.

WYZWANIE

« Nauczyé zesp6t pozaschematycznego my-
Slenia i wychodzenia naprzeciw indywidual-
nym potrzebom klientéw, a ustugi realizowaé
terminowo i na jak najwyzszym poziomie.
W konsekwencji - zbudowaé swa przewage
konkurencyjng na rynku.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Polityka reklamacji oraz komunikacji
z klientami. Kluczowym dziataniem dla
przedsiebiorstwa stato sie opracowanie pro-
cedury reklamacyjnej - tak aby przebiegata
szybko, sprawnie i wygodnie dla konsumenta.
Nowe zasady uwzgledniaty indywidualne po-
dejscie do klientéw i braty pod uwage ich po-
trzeby, ale jednoczesnie nie pomijaty realiow
funkcjonowania firmy - taka postawa gwa-
rantuje bowiem, ze ustalone dziatania beda
mozliwe do wprowadzenia.

Przygotowujac procedure reklamacji, wzieto
pod uwage takie parametry jak czas rozpatry-
wania reklamacji czy forma jej ztozenia. Zgod-
nie z nowymi zasadami firma ma siedem dni
roboczych na rozpatrzenie kazdego zgtosze-
nia, a klienci moga sktadaé¢ reklamacje w ter-



minie do trzech miesiecy od otrzymania pro-
duktéw w formie pisemnej (mailowo lub fak-
sem) lub ustnej (telefonicznie lub osobiscie).
Co wiecej, aby kazdy byt obstugiwany wedtug
tego samego standardu, stworzono szablon,
zgodnie z ktérym zapisywana jest kazda przyj-
mowana reklamacja (zawiera przedmiot re-
klamacii, date jej rozpatrzenia itd.).

Nowe podejscie firmy zostato podane do wia-
domosci publicznej - dokument opisujacy po-
lityke reklamacji zamieszczono na stronie in-
ternetowej przedsiebiorstwa, by klienci mieli
mozliwo$é odwotywania sie do niego i znali
panujace w przedsiebiorstwie procedury.
Dodatkowo w ART. DECORATION wdrozono
dziatania majace na celu ustalenie ogdlnych
zasad komunikacji z klientami, ktére odnosza
sie do takich zobowigzan firmy, jak dostar-
czanie klientom rzeczowej informacji o pro-
duktachiich cenach, zapewnienie mozliwosci
komunikowania sie z pracownikami i uzyska-
nia za kazdym razem informacji zwrotnej.

= Polityka firmy uwzgledniajaca zasady
etyczne. Wtasciciele zdecydowali sie takze na
przygotowanie dokumentu przedstawiajacego
misje, cele firmy i sposoby ich realizowania.
Usystematyzowano i spisano wartoSci bizne-

DOBRE PRAKTYKI

sowe i etyczne, ktd-
rymi kieruje sie firma
i ktére sa najistotniejsze
w kontaktach z interesariu-
szami. Wazne byto przy tym,
aby pojecia, ktére zawarto w doku-
mencie, byty jednakowo rozumiane przez
wszystkie osoby pracujgce w firmie. Pracowni-
cy zostali zapoznani z ostatecznym ksztattem
zasad podczas spotkania roboczego. Dokument
zostat réwniez umieszczony na stronie interne-

towej przedsiebiorstwa.

« Inne dziatania na rzecz pracownikéw. Firma
sukcesywnie wprowadza kolejne rozwigzania
majace na celu zwiekszenie efektywno$ci pra-
cownikdéw, poprawe komunikacji i dbanie o po-
trzeby zespotu. Pojawita sie tablica informa-
cyjna, na ktérej umieszczane sg najwazniejsze
biezgce sprawy firmy, a wtasciciele troszcza
sie o to, aby systematycznie organizowane
byty spotkania, ktére stuzg wymianie opinii
i sg dla pracownikéw okazjg do zgtoszenia
spostrzezen.

- Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
i ochrony Srodowiska. Ze wzgledu na to, ze
dziatalno$é ART. DECORATION zwigzana jest
z funkcjonowaniem zaktadu stolarskiego, 13
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wtasciciele zdecydowali sie tez na wprowa-
dzenie rozwigzah ograniczajgcych hatas, aby
nie szkodzié Srodowisku naturalnemu i nie za-
ktécaé spokoju mieszkancéw. W trosce o $ro-
dowisko przedsiebiorstwo prowadzi takze se-
gregacje odpaddéw. Ponadto regularnie wspie-
ra akcje charytatywne.

KORzYSCI

-« DLA OTOCZENIA: Wzrost zadowolenia
klientéw z jakosci ustug ART. DECORATION.
Dzieki temu, ze firma dba o Srodowisko i ogra-
nicza hatas wynikajacy z produkcji mebli,
mieszkancy majg dobre warunki zycia.

- DLA PRACOWNIKOW: Zatrudnieni znacznie
podniesli swoje kompetencje zwigzane ze sku-
tecznag komunikacja. Poprawe widaé, w kontak-
cie z klientem, ale réwniez w porozumiewaniu
sie cztonkéw zespotu miedzy sobg. Usystema-
tyzowanie zasad pozwolito na ograniczenie
liczby nieporozumiet i niedopowiedzen, co
wptywa tez na wzrost zadowolenia z pracy
i wieksze zaangazowanie. Zesp6t wie, jak budo-
waé relacje z klientem, co zmniejsza poziom
stresu, a zwieksza efektywnosé dziatan.

WIELKOSC | SIEDZIBA

ART.DECORATION mata

Redziny

= DLA FIRMY: Opracowanie i upublicznienie
oméwionych dokumentéw przyczynia sie
do budowania wizerunku firmy jako odpo-
wiedzialnej, rzetelnej i godnej zaufania. Do-
bra opinia ze strony klientéw odnosnie do
wysokiej jakoSci obstugi przekazywana jest
dalej, dzieki czemu pozyskiwani sa nowi od-
biorcy. Spisanie zasad, ktérymi kieruja sie
pracownicy firmy, zwiekszyto efektywnosé
dziatan - dzieki temu zesp6t ma wiecej cza-
su na inne elementy rozwijajace firme. Wta-
Sciciele zauwazyli takze wieksze zaangazo-
wanie zatrudnionych w poszukiwanie roz-
wigzan biezgcych probleméw.

KONTAKT
Pawet Anzorge, wspé6twtasciciel PPHU ART.
DECORATION EXPORT-IMPORT PAWEt ANZORGE
MIROStAW ANZORGE SP. J

ZRODEA
1. Wywiad z Pawtem Anzorge przeprowadzony
06.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa art-decoration.pl

(dostep: sierpiefi 2015).

BRANZA

meblarska
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System wartosci
i procedura szkoleniowa

Wdrazanie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
pozwala rozwijac firme i sprzyja lepszemu zarzadzaniu.

FIRMA

PPUH AT-Plast, producent czesci z technicz-
nych tworzyw sztucznych, zostato zatozone
w 2003 r. przez Andrzeja Talika. Oferuje kom-
pleksowe ustugi z zakresu przetwérstwa two-
rzyw sztucznych. Od lat zaopatruje branze
elektromontazowg i samochodowa w detale
dla przemystu elektromontazowego, AGD
i motoryzacyjnego (m.in. spinki mocujgce czy
elementy wnetrza pojazdu). Zajmuje sie tez
wielokomponentowym montazem czesci.
W procesach wytwdrczych AT-Plast wykorzy-
stuje nowe technologie: zgrzewanie czesci
plastikowych ultradZzwiekami, zastepuje
wtryskarki hydrauliczne bardziej energoosz-
czednymi i precyzyjniejszymi wtryskarkami
elektrycznymi uznanych $wiatowych produ-
centéw (Krauss-Maffei, FANUC). W trosce
o Srodowisko wykorzystuje ciepto odzyskane
z proceséw technologicznych do ogrzewania
hal produkcyjnych. Systemy pomiarowe i kon-
trolne wspiera uruchomiona w firmie
w 2009 r. izba pomiarowa wyposazona m.in.
w maszyne CMM firmy WENZEL, spektrofoto-
metr KONICA-MINOLTA czy optyczny mikro-

skop pomiarowy VISION.

W 2007 r. AT-Plast otrzymat certyfikat Syste-
mu Zarzadzania Jako$cig zgodnego ze Specy-
fikacjg Techniczna ISO/TS 16949 oraz norma

ISO 9001. Systemy te s3 regularnie poddawa-
ne audytom certyfikujgcym. Firma zatrudnia
obecnie 41 oséb.

KONTEKST

Dzi$ AT-Plast produkuje i dostarcza czesci
techniczne gtéwnym koncernom na global-
nym rynku. Ci wymagajacy partnerzy bizne-
sowi zwracaja uwage nie tylko na produkty,
lecz takze na to, jak firma wdraza dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, co weryfikuja w ramach regularnych
audytéw. Ocenie poddawane s3: terminowosé
dostaw, poziom jakoSci wyrobéw w dosta-
wach, ale tez misja i strategia przedsiebior-
stwa, zarzadzanie jakoscig oraz wdrazane
przez przedsiebiorstwa dziatania na rzecz lo-
kalnej spoteczno$ci i ochrony Srodowiska. Je-
zeli firma chce sie liczyé na rynku i podpisy-
waé kontrakty z najwiekszymi koncernami,
musi spetniaé nie tylko minimalne wymaga-
nia (zgodno$é procedur z systemem prawa
krajowego i produktéw z normami branzowy-
mi czy specyficzne wymogi klienta), lecz tak-
ze utrzymywaé wyzsze standardy. Takie zada-
nie wyznaczyto sobie AT-Plast.

15
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WYZWANIE

« Rozwijaé przedsie-

biorstwo tak, aby zna-

lazto sie w grupie part-

neréw biznesowych naj-

wiekszych koncernéw na bran-
zowym rynku.

WPROWADZONE DZIAtANIA

« Misja i system wartosci. Przy ich opraco-
wywaniu wspétpracowali ze sobg gtéwni kie-
rownicy poszczegélnych dziatéw, osoby od-
powiedzialne za sprawy kadrowe i kierownic-
two firmy. Przeanalizowana zostata dotych-
czas prowadzona polityka zarzadzania
jakosScia, dokonano tez weryfikacji wartosci
wyznawanych w firmie. Produktem konco-
wym jest dokument ,,Komunikacja Misji i Sys-
temu Warto$ci do otoczenia biznesowego
- AT-Plast”. Nowa polityka jakosci (doktadnie
opisane i wyznaczone cele, wartosci i wizja
przedsiebiorstwa) zostata przedstawiona
wszystkim pracownikom na spotkaniu infor-
macyjnym. Ponadto na stronie internetowej
przedsiebiorstwa pojawity sie dane na temat
wdrazanego dziatania, a do wszystkich klien-
téw rozestano e-maile opisujgce podjete
przez firme wyzwanie opracowania misji
i systemu wartosci.

« Procedura szkoleniowa. Szkolenia pracow-
nikbw przynosza zysk catej firmie, istotnie
bowiem podnoszg jej pozycje na rynku. Aby
jednak méc odpowiednio identyfikowaé swe
potrzeby szkoleniowe i nie marnotrawié kapi-
tatu na zbedne kursy, w AT-Plast opracowano
cele procedury szkoleniowej i jej zatozenia
- uwzgledniajg one produkecyjny charakter
przedsiebiorstwa oraz oczekiwania pracow-
nikéw (w tym celu przeprowadzono z nimi
bezposrednie spotkania). Na poczatku pra-
cownicy sceptycznie podchodzili do wprowa-
dzanych zmian. Z czasem procedura szkole-
niowa zyskata jednak ich przychylno$é - zro-
zumieli, jakie ptyna z niej korzysci.

« Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
AT-Plast wspiera lokalng Ochotniczg Straz
Pozarna, przede wszystkim finansowo. Do-
datkowo udostepnia OSP powierzchnie zakta-
du, by strazacy mogli éwiczyé prébne ewaku-
acje i gaszenie pozaru.

KORzvYScI

« DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Wzrost
poczucia bezpieczenstwa Srodowiska lokal-
nego w zwigzku z funkcjonowaniem w ich
przestrzeni stabilnego, rozwijajacego sie pra-
codawcy.

- DLA PRACOWNIKOW: Mozliwos$é udzia-
tu w szkoleniach daje szanse cztonkom zespo-
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tu na rozwéj zawodowy, doskonalenie i zdo-
bywanie wiedzy oraz nowych umiejetnosci.
Wdrozone dziatania CSR poprawiajg relacje
przetozony - podwtadny, pracownik - pra-
cownik, kierownik jednego dziatu - kierownik
drugiego dziatu.

= DLA FIRMY: Wdrazanie dziatafi CSR popra-
wia wizerunek firmy, zwieksza jej konkuren-
cyjnosééi pozycje na rynku. Samo przedsiebior-
stwo zaczyna byé za$ postrzegane przez lokal-
na spoteczno$é jako bezpieczne miejsce pracy,
gdzie panuje przyjazna atmosfera i mozna za-
wodowo sie rozwijaé. Poprawie ulegta takze
kultura organizacyjna firmy. Wprowadzone
zmiany wptywaja na lepsze zarzadzanie i pla-
nowanie w firmie, pozwalajg ponadto (po po-
myélnym przejéciu audytéw zewnetrznych)
znalezé sie w gronie firm wspétpracujacych
z najwiekszymi koncernami.

WIELKOSC | SIEDZIBA

AT-PLAST mata | Miléwka

KONTAKT
Jarostaw Sufa- Rajski, petnomocnik ds. systemu
zarzadzania jakos$ciag w PPUH ,AT-Plast”
ANDRZEJ TALIK

ZRODEA

1. Wywiad z Jarostawem Sufg-Rajskim
przeprowadzony 07.07.2015 r. w ramach projektu
PARP ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”.

2. Serafin K., ,Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
jako istotny obszar dziatah w zarzadzaniu
personelem”, ,Problemy Zarzadzania”
vol. 9, nr 4 (34), Warszawa 2011, s. 191-202.

3. Strony internetowe: atplast.pl,

csr.parp.gov.pl (dostep: sierpief 2015).

BRANZA

produkcja budowlano-montazowa 17
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Polityka
personalna, bezpieczenstwo

zatrudnienia

Efektywnos¢ firmy mozna znacznie zwiekszyé, jesli usprawni sie
organizacje pracy, uporzadkuje zakres obowigzkéw zatrudnionych
i ustali jasne zasady ich wynagradzania.

FIRMA

Spétke Benedetto zatozyli w 2009 r. Damian
Piwko i Monika Ryszkowska. Przedsiebior-
stwo zajmuje sie sprzedazg wysokiej jakosci
benedyktyriskich produktéw spozywczych
(np. miodéw, przetworéw owocowych i wa-
rzywnych, pieczywa, nabiatu, wedlin), ko-
smetycznych itd. Promuje naturalne produk-
ty, tradycyjne receptury oraz odwotuje sie do
idei zdrowego stylu zycia. Oprécz tradycyjnej
sieci dystrybucji (dwa firmowe sklepy w Lu-
blinie) Benedetto dysponuje tez sklepem in-
ternetowym - taczy tradycje z nowoczesno-
$cig. Aktualnie z firma (na podstawie réznych
form zatrudnienia) wspétpracuje 11 0séb.

KONTEKST

Wtasciciele sp6tki, dagzac do poszerzania za-
kresu jej dziatalnoSci, poddali analizie obsza-
ry wymagajace usprawnienia. Dla rozwoju
firmy - zaré6wno w kontekscie osiggania zado-
walajacych zyskéw, jakosci oraz organizacji
pracy - najistotniejsze okazato sie uporzad-
kowanie zakreséw kompetencji zwigzanych
z poszczegbélnymi stanowiskami, stworzenie
przejrzystego systemu zarzadzania zadania-

mi oraz okreslenie odpowiedzialno$ci zatrud-
nionych. Konieczny byt tez transparentny sys-
tem nagradzania pracownikéw - odwotujgcy
sie do weryfikowalnych efektéw ich zaanga-
zowania.

WYZWANIE

- Uporzadkowaé strukture obowigzkéw w fir-
mie oraz zwiekszyé efektywnos$é pracowni-
kéw. Cel podjetych dziatan to stworzenie tre-
sciwego, podstawowego zbioru zasad i zadan,
specyficznego dla kazdego stanowiska, ktéry
umozliwi wszystkim zatrudnionym monitoro-
wanie jako$ci wtasnej pracy, a przetozonym
pomoze w identyfikacji atutéw cztonkéw zes-
potu lub obszaréw wymagajacych podjecia
dziatan naprawczych.

WPROWADZONE DZIAtANIA

Nowy sposéb zarzadzania zasobami ludzkimi
wdrazany byt stopniowo i w sposéb odpowie-
dzialny, uwzgledniajgcy watpliwosci i oczeki-
wania pracownikéw zaréwno wyzszych, jak
i najnizszych szczebli. Na poczatku - aby upo-
rzadkowaé zakresy obowigzkéw cztonkéw
zespotu - wdrozono opisy stanowisk pracy



i profile wymagan kompetencyjnych. Doku-
menty te identyfikujg kwalifikacje niezbedne,
by petnié¢ poszczegélne funkcje w firmie,
atakze zwiezle precyzuja zbiér zadan i oczeki-
wan, ktérych spetnienie przez zatrudnionego
stanowi warunek otrzymania nagrody (nie tyl-
ko finansowej). Powigzanie programu pre-
miowego z precyzyjnym zestawem wymagan
sprzyja efektywnosci i poczuciu stabilnosci
wsrdd pracownikéw. Opisy kompetencji umoz-
liwiaja za$ planowanie rozwoju zawodowego
cztonkoéw zespotu, okreslanie potrzeb szkole-
niowych, a w przysztos$ci usprawnig takze re-
krutacje.

Koncepcja wdrazania opisu struktury organiza-
cyjnej firmy wraz z wymaganiami i uprawnie-
niami przypisanymi poszczegélnym stanowi-
skom poczatkowo, zwtaszcza wsrdd starszych
pracownikéw, generowata sceptyczne obawy
przed nadmiarem zadan lub negatywna weryfi-
kacja kompetencji. Przemyslane dziatania in-
formacyjne (spotkania, akcja mailingowa)
dostarczyty jednak zespotowi
wyjasnien i przyczynity sie do akceptacji wdra-
zanych zmian. W konsekwencji kadra zarzadza-

niezbednych

jgca zaobserwowata zadowolenie pracownikéw
z systematyzacji stawianych im wymagan.

DOBRE PRAKTYKI

KORzYSCI

- DLA PRACOWNIKOW:
Opisy stanowisk pracy i wyma-
gan kompetencyjnych umozliwiajg
prowadzenie rozwaznej polityki personalnej,
celne adresowanie programéw naprawczych
lub szkolen podnoszacych kompetencje pra-
cownikéw, a takze sprawiedliwg dystrybucje
premii i innych nagréd. Jasne zasady panuja-
ce w organizacji sprzyjaja bezpieczenstwu
zatrudnienia - umozliwiajg kontrole jakoSci
wtasnej pracy i stwarzajg poczucie partner-
skiego podejscia pracodawcy do cztonkéw
zespotu.

Znajomo$¢ zadan i zakresu odpowiedzialno-
$ci zwigzanych z kazdym stanowiskiem
usprawnia tez prace - zatrudnieni sg w stanie
sami planowaé wtasny czas oraz skuteczniej
wyznaczaé i realizowaé cele zawodowe, jak
réwniez wskazywaé obszary samodoskonale-
nia. Nie sg w tej kwestii zalezni od przetozo-
nych. Skodyfikowany system premiowy do-
datkowo ogranicza mozliwosé pomytek, nie-
sprawiedliwych ocen. Promuje efektywnych,
zaangazowanych pracownikow.

19



20

- DLA FIRMY: Opisy stanowisk potgczone
z programem nagréd pozytywnie wptynety na
rentowno$¢ firmy. Dzieki usprawnieniu orga-
nizacji pracy wzrosta efektywnosé zespotu
w realizowaniu wyznaczonych planéw finan-
sowych. Dostarczenie pracownikom narzedzi
do samodzielnej oceny wtasnej pracy, a tak-
ze przejrzystego systemu motywacyjnego
spowodowato ponadto poprawe jako$ci ustug
$wiadczonych przez firme.

KONTAKT
Damian Piwko,

kierownik sprzedazy Benedetto sp. z 0. o.

ZRODEA
1. Konsultacja z Damianem Piwko,
kierownikiem sprzedazy Benedetto sp. z 0. o.
2. Strona internetowa: sklep.benedetto.com.pl

(dostep: sierpieh 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

BENEDETTO mikro | Lublin

handel/sprzedaz detaliczna



DOBRE PRAKTYKI

Kodeks etyczny

i dzielenie sie wiedza

Prowadzenie dziatan z zakresu CSR wzmacnia dazenia firmy
do realizacji celow biznesowych i pomaga utrzymacé pozycje marki

na trudnym, bo zmiennym rynku.

FIRMA

Bin-Montaz prosperuje na polskim rynku od
1997 r. Kluczowa dziatalno$é firmy stanowi
montaz lekkich obudéw (4cian i dachéw)
obiektéw kubaturowych budownictwa prze-
mystowego i ogélnego z ptyt warstwowych
i blach trapezowych. Firma realizuje réwniez
montaz i drobne wykonawstwo konstrukcji
stalowych. Specjalizuje sie w realizacji ztozo-
nych obiektéw o niestandardowych ksztat-
tach. Realizuje takie zadania inwestycyjne,
jak budowa przemystowych obiektéw kubatu-
rowych, chtodni, zaktadéw przetwérstwa rol-
no-spozywczego czy gmachdéw uzytecznosci
publicznej. W$réd klientéw firmy sg m.in.
przedstawiciele przemystu chemicznego,
spozywczego oraz sieci handlowe. Spétka
zrealizowata ponad 600 zlecern w ciggu catej
swojej dziatalno$ci. Obecnie Bin-Montaz za-

trudnia ponizej 50 oséb.
KONTEKST

Rynek, na ktérym dziata Bin-Montaz, charak-
teryzuje sie duzg dynamika zmian, podobnie
jak sytuacja na jednoczes$nie realizowanych
przez firme budowach. Co wiecej, rosnace
oczekiwania potencjalnych klientéw, partne-
ré6w biznesowych i inwestoréw (takze w za-
kresie kultury zarzadzania firmg) wymagaja

od Bin-Montaz ciggtego wdrazania dziatan
z zakresu CSR - te bowiem pozwalajg umoc-
nié¢ pozycje firmy jako uczciwego i wyréznia-
jacego sie podmiotu w branzy.

Wdrazane dziatania maja ponadto poméc
w realizacji celu strategicznego firmy na naj-
blizsze lata. Jest nim dazenie do pozyskania
pakietu zlecen, ktéry pozwoli zachowaé cig-
gtosé dziatania i osiggaé zyski w kolejnych
latach przy obecnym stanie zatrudnienia.

WYZWANIE

= Wzmocnié swa kulture zarzadzania, zwtasz-
cza w obszarze komunikacji wewnetrznej.
W przypadku przedsiebiorstwa Bin-Montaz to
wazna kwestia - jego zesp6t, podzielony na
mniejsze grupy, pracuje w réznych i oddalo-
nych od siebie lokalizacjach.

WPROWADZONE DZIAtANIA

« ,Kodeks etyczny Bin-Montaz sp. z o.0.”
W ramach prac nad kodeksem spisano warto-
$ci i zasady, ktérym firma hotduje, od lat pro-
wadzac dziatalno$é. W powstatym dokumen-
cie uwzgledniono kilka obszaréw: relacje
z klientami, pracownikami, udziatowcami,
kontrahentami, z konkurencja, z wtadzami
i lokalnymi spotecznosciami oraz Srodowisko
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naturalne.  Stwo-
rzono réwniez sta-
nowisko oficera
etycznego, ktéry ma
staé na strazy spisanych
zasad (obsadzono w tej roli
osobe wybrang przez pracow-
nikéw). Kolejnym etapem byto poin-
formowanie zatrudnionych o wdrozonym
dziataniu - najpierw kluczowych pracowni-
kéw, nastepnie catego zespotu. Kazdy musiat
podpisaé zobowigzanie do przestrzegania za-
sad ,Kodeksu etycznego”, ktéry zostat

umieszczony na stronie internetowej firmy.

= Program poprawy komunikacji z pracowni-
kami. Aby ja usprawnié, w pierwszej kolej-
nosci opracowano i przeprowadzono ws$réd
pracownikéw anonimowg ankiete na temat
mozliwoSci poprawy komunikacji w firmie.
Whnioski staty sie podstawa do opracowania
wdrozonego programu, w ktérym uwzgled-
niono: sposoby przekazywania informacii,
wspdtudziat pracownikéw w podejmowaniu
decyzji zarzadczych, w tym mozliwosci zgta-
szania przez nich propozycji usprawniajgcych
dziatanie firmy. Uwzglednione zostaty takze
sposoby rozwigzywania konfliktéw i zapew-
nienia dobrych relacji miedzyludzkich.

« Program dzielenia sie wiedzg i baza najlep-
szych praktyk. Do wdrozenia tego dziatania
pomocna byta ankieta przeprowadzona wéréd
zatrudnionych. Wynikato z niej, Zze znaczna
grupa pracownikéw chciataby zapoznaé sie
z rozwigzaniami zastosowanymi na innej bu-
dowie, dzieki ktérym udato sie usprawnié pra-
ce i obnizyé koszty. Ustalono wiec, jakie ko-
munikaty, praktyki i propozycje usprawnien
moga byé zgtaszane do bazy i przekazywane
dalej, okreslono sposoby ich przekazywania
(kto do kogo i kiedy je przekazuje oraz kto jest
odpowiedzialny za utrzymywanie bazy).

« Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.
Firma jest cztonkiem wspierajgcym Stowarzy-
szenia Wykonawcdéw Dachéw Ptaskich i Fasad
DAFA, nalezy do Zwigzku Pracodawcéw ,,Pra-
codawcy Pomorza i Kujaw” oraz Pomorsko-Ku-
jawskiej Izby Budownictwa z Bydgoszczy, a po-
nadto prezes Edwin Perszka jest cztonkiem
Biatobtockiego Stowarzyszenia Biznesu.

- Dziatania na rzecz pracownikéw. Firma za-
pewnia pracownikom szkolenia zawodowe,
m.in. w zakresie obstugi sprzetéw budowla-
nych czy uzyskania/aktualizacji uprawnien.
Pracujacym na budowach firma zapewnia za-
kwaterowanie, zwrot kosztéw podrézy i tzw.
roztgkowe, a takze napoje, positki regenera-
cyjne i odziez ochronng. W ramach FSS pra-
cownicy otrzymujg m.in. prezenty $wigteczne
i pozyczki.



DOBRE PRAKTYKI

« Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska na-
turalnego. Bin-Montaz prowadzi pogtebiong
segregacje odpadéw (segreguje je na kilka
frakeji: metal, materiaty izolacyjne, drewno,
opakowania, tworzywa, farby). Oszczedza tez
papier dzieki drukom dwustronnym.

KORzvYScI

« DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Bin-Mon-
taz w miare mozliwosci wtacza sie w zycie lo-
kalnej spotecznosci, wspierajac finansowo
rézne lokalne inicjatywy. Jako cztonek Sto-
warzyszenia Wykonawcéw Dachéw Ptaskich
i Fasad DAFA oraz Kujawsko-Pomorskiego
Zwigzku Pracodawcéw i Przedsiebiorcéw
z Bydgoszczy stoi na strazy ujednolicenia
i utrzymania standardéw wykonawczych
na wysokim poziomie. Efektem prac stowa-
rzyszen jest takze wiele publikacji eksperc-
kich dotyczacych standardéw technicznych
ustrojéw budowlanych dachéw ptaskich.

« DLA PRACOWNIKOW: Pracownicy dzieki za-
pewnieniu szkolen i dobrej organizacji pracy
w firmie zyskali poczucie bezpieczernstwa za-
trudnienia, co pozytywnie przektada sie na
jakos$é ich pracy i zaangazowanie.

WIELKOSC | SIEDZIBA

BIN-MONTAZ mata

Biate Btota

« DLA FIRMY: Dzieki upublicznieniu kodeksu
firma zdobywa zaufanie potencjalnych klien-
téw. Wdrozone dziatania poprawiaja komuni-
kacje w firmie i stwarzaja szanse na akty-
wizacje pracownikéw do innowacji
kreatywnego myslenia, a wymiana dobrych
praktyk pomiedzy poszczegélnymi grupami

oraz

pracownikéw jest inspiracja do tworzenia no-
wych rozwigzan.

KONTAKT
Edwin Perszka,

prezes zarzadu Bin-Montaz sp. z o.o.

ZRODEA
1. Wywiad z Edwinem Perszka przeprowadzony
14.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: binbiuro.pl/bin-montaz/

kodeks-etyczny.html (dostep: sierpiefi 2015).

BRANZA

budowlana
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Reputacja marki
i lojalnosé klientow

Dziatania CSR stanowig wsparcie w procesie ksztattowania
strategii wizerunkowej firmy - buduja w oczach pracownikow
i lokalnej spotecznosci wiarygodno$é marki.

FIRMA

Przedsiebiorstwo Robét i Ustug Budowla-
nych ,,BUDREM”, zatozone przez czterech
wspélnikéw (Gmina Radwanice, GS Radwani-
ce, ZG Sieroszowice i PGR Jerzmanowa),
funkcjonuje na polskim rynku od 1989 r. Ak-
tualnie gtéwnymi zarzadzajgcymi oraz udzia-
towcami sg Jerzy Krotla (prezes zarzadu, dy-
rektor) oraz Marcin Krotla (wiceprezes, za-
stepca dyrektora).

Firma oferuje ustugi w zakresie rob6t budow-
lanych, remontowych, adaptacyjnych oraz in-
stalacyjnych branzy sanitarnej i elektrycznej.
Specjalizuje sie w kompleksowych budowach
obiektéw, wyposaza je w instalacje central-
nego ogrzewania, instalacje wodne, kanaliza-
cyjne, elektryczne, teletechniczne, informa-
tyczne, jak i w kottownie na dowolne medium
grzewcze oraz systemy wentylacyjne i klima-
tyzacyjne. Oferuje réwniez prace wykoncze-
niowe: montuje stolarke drewniang, PCV
i aluminiowg; wykonuje sufity podwieszane,
podtogi ptywajace oraz konstrukcje dachowe
z pokryciem w dowolnej technologii; wykonu-
je roboty wykonczeniowe elewacji budynku
wraz z ociepleniem; uktada chodniki i parkin-
gi. Obecnie zatrudnia 25 wyspecjalizowa-
nych pracownikéw posiadajacych niezbedne
uprawnienia.

KONTEKST

BUDREM ukierunkowany jest na staty rozwdj
- dazy do realizacji jak najwiekszej liczby du-
zych budéw, pozyskania nowych klientéw,
zwiekszenia obrotéw i kadry. Poniewaz
w branzy budowlanej wymagania inwestoréw
stale rosna, firma postanowita zwiekszy¢ za-
angazowanie pracownikéw, by podnie$é swa
efektywno$é i umocnié wiarygodnos$é marki
na rynku ustug ogélnobudowlanych. Kierow-
nictwo ma Swiadomos$é, ze wsparciem dla
osiggania wyznaczonych celéw moga byé
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Wdrozenie ich ma wptyw na
budowanie prestizu przedsiebiorstwa i jego
reputacji oraz utrzymanie lojalno$ci klientow.

WYZWANIE

- Rozwijaé sie, majac stale na uwadze troske
o0 budowanie wiarygodnosci firmy.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Ustalenie wartosci etycznych i bizneso-
wych. Pierwszym etapem tego dziatania byta
analiza wartosci, ktérym od lat hotduje firma.
Nastepnie - na spotkaniu z zespotem - zarzad
poinformowat o opracowanych warto$ciach
etycznych i biznesowych. Kazdy z zatrudnio-



nych zapoznat sie z nimi i potwierdzit ich
znajomo$¢é wtasnorecznym podpisem. Do-
datkowo kazdy otrzymat maila z charaktery-
styka wdrozonego dziatania. Adresatami tej
wiadomosci byli réwniez klienci firmy. Z tre-
$cig dokumentu ,,WartoSci etyczne i bizneso-
we ,,BUDREM” mozna takze zapoznaé sie na
stronie internetowej firmy.

« Przyjecie zasad odpowiedzialnej komuni-
kacji z klientami. Na podstawie przegladu
dotychczas stosowanych rozwigzan w komu-
nikacji z klientem opracowano liste mozli-
wych dziatan, ktére majg na celu poprawe
relacji z interesariuszami firmy. W efekcie
powstaty ,,Zasady odpowiedzialnej komuni-
kacji z Klientami Przedsiebiorstwa Robét
i Ustug Budowlanych «BUDREM» w tago-
szowie Wielkim sp. z 0.0.”, w ktérym to okre-
Slono reguty odpowiedzialnej komunikacji
i wynikajace z nich zobowigzania pracowni-
kéw firmy. Tre$¢ dokumentu zostata przed-
stawiona zespotowi podczas zebrania, udo-
stepniona na stronie internetowej firmy, a do
klientéw wystosowano mail z opisem wdro-
zonego dziatania.

- Wprowadzenie systemu ocen pracowni-
czych. Po ustaleniu kryteriéw ocen zatrud-
nionych dla kazdego typu stanowiska (kie-
rownika robédt, pracownika umystowego i fi-

DOBRE PRAKTYKI

zycznego), przygo-
towano arkusze do
oceny pracownikéw
i poinformowano caty
zesp6t o wdrozonym
systemie ocen. Zatrudnie-
ni otrzymali réwniez informa-
cje na temat systemu ocen okreso-

wych w wersji papierowej i mailowej. Dzieki
temu mogli spokojnie zapoznaé sie z kryteria-
mi wedtug, ktérych bedg oceniani.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
W miare mozliwosci BUDREM wspiera inicja-
tywy na rzecz lokalnych mieszkaficéw. Dba
np. o ksztatcenie zawodowe mtodziezy, orga-
nizujac w przedsiebiorstwie praktyki zawo-
dowe.

KORzYSCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Dzie-
ki wsparciu firmy BUDREM mtodziez moze
zdobywaé do$wiadczenie zawodowe, a po za-
konczeniu edukacji tatwiej znajduje zatrud-
nienie.

- DLA PRACOWNIKOW: Wprowadzane dziata-
nia usprawniaja zarzadzanie zespotem, wpty-
wajg na poczucie zadowolenia pracownikéw,
daja mozliwosé okreslenia mocnych stron
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zatrudnionych w firmie oséb. Jawny syste-
mem ocen pracownikéw sprawia, ze ci czujg
sie bezpiecznie - wiedza, czego doktadnie
kierownictwo od nich wymaga.

= DLA FIRMY: Wdrozone dziatania umacniajg
pozycje firmy jako uczciwego i rzetelnego wy-
konawcy oraz wzmacniajg marke. Dzieki temu
przedsiebiorstwo zyskuje zaufanie ze strony
klientéw i parteréw biznesowych, co przekta-
da sie na liczbe zlecen.

WIELKOSC | SIEDZIBA

BUDREM mata Radwanice

KONTAKT
Monika Widera, pracownik biurowy,
Przedsiebiorstwo Robét i Ustug Budowlanych

»,BUDREM” w tagoszowie Wielkim sp. z 0.0.

ZRODEA
1. Wywiad z Monika Widera przeprowadzony
17.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: budrem.biz.pl

(dostep: sierpieh 2015).

BRANZA

budowlana



DOBRE PRAKTYKI

Efektywna komunikacja,
jasne reguty dziatania

Kierowanie sie etyka w biznesie i otwarta komunikacja to czynniki
zwiekszajace zaangazowanie pracownikow oraz zaufanie

interesariuszy firmy.

FIRMA

Sp6tka CDBWMS Children’s House w 2011 r.
zostata wyodrebniona ze spétki Casa Dei
Bambini, w ramach ktérej funkcjonowato
przedszkole (od 1999 r.) oraz szkota podsta-
wowa (od 2004 r.). Obie jednostki zostaty za-
tozone przez Matgorzate Tarnowska.

CDBWMS Children’s House skupia swoja dzia-
talnos$é na prowadzeniu niepublicznej szkoty
podstawowej (Warsaw Montessori School),
ksztatcacej i wychowujgcej dzieci w oparciu
o warto$ci Montessori. Précz montessorian-
skiej filozofii edukacje w tej placéwce wyréz-
nia m.in. dostep do polsko-angielskiego lub
angielskiego toku nauczania. Szkota oferuje
podopiecznym bogaty program ksztatcenia,
wysoka jakos¢ nauczania oraz szeroka baze
dydaktyczna i przyjazng lokalizacje.

Osrodki edukacyjne stworzone przez Matgo-
rzate Tarnowska przynalezg do North Ameri-
can Montessori Teacher’s Association, Ameri-
can Montessori Society oraz Montessori Eu-
rope.

KONTEKST

Ograniczona spoteczna Swiadomo$é na temat

montessorianskiego modelu wychowania
i edukacji, znieksztatcana przez funkcjono-
wanie placéwek nieprawnie postugujacych
sie marka Montessori, zdaniem Matgorzaty
Tarnowskiej jest wystarczajgcym powodem,
by skupié sie na komunikacji marki z jej oto-
czeniem i pogtebiaé relacje miedzy firma a jej
interesariuszami. Warte szczegélnego nagto-
$nienia okazaty sie dziatania na rzecz podno-
szenia kompatybilno$ci efektéw edukacji
w Warsaw Montessori School z wymaganiami

polskiego systemu o$wiaty.
WYZWANIE

= Zwiekszyé liczbe uczniéw szkét prowadzo-
nych przez CDBWMS Children’s House po-
przez zagwarantowanie wysokich kwalifika-
cji i odpowiednich kompetencji pracownikéw
placéwki oraz poprawe jakosci komunikacji
z jej otoczeniem, podopiecznymi i ich opieku-
nami. Celem jest rozpowszechnienie wiedzy
i zrozumienia zatozen pedagogiki Montessori.
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WPROWADZONE
DZIAtANIA

- Kodeks etyczny, sys-
tem biznesowych i etycz-
nych wartosci. Charakter dzia-

talno$ci spétki, polegajacy na wycho-
wywaniu w duchu specyficznie okreslonego
zbioru wartosci, implikuje utrzymanie wyso-
kich standardéw etycznych zaréwno we wza-
jemnych relacjach pracownikéw, jak i w kon-
taktach z interesariuszami. Kodeks etyczny,
wypracowany w ramach CDBWMS Children’s
House, porzadkuje wartosci i normy, ktérymi
firma na co dzieri sie kieruje. Nad ich realizacja
w zespole czuwa oficer etyki. Jest to pracow-
nik wyznaczony, by dbaé o zachowywanie za-
sad zgodnych z kulturg CDBWMS. Tre$¢ kodek-
su etyki dostepna jest nie tylko dla pracowni-
kéw. Opublikowano jg takze na stronie inter-
netowej Warsaw Montessori School, co sprzyja
okreslaniu spotecznej tozsamos$ci organizacii.

- ,Przewodnik wspétdziatania z Warsaw
Montessori School na rzecz dzieci”. Prze-
wodnik ten zostat opracowany, by uporzadko-
waé i rozpowszechniaé wiedze o metodzie
Montessori, a takze o specyfice funkcjonowa-
nia CDBWMS. Zawiera ogélne wytyczne od-
noénie do wspétpracy dorostych (opiekunéw

i kadry pedagogicznej) przy tworzeniu warun-
kéw do harmonijnego rozwoju dzieci. Opisuje
takze dobre praktyki i dostarcza wskazéwek
w zakresie wzajemnej komunikacji na linii
szkota - dzieci - rodzice. Zostat wdrozony
jako materiat informacyjny dostepny zaréwno
dla pracownikdw, jak i interesariuszy spétki.

- System ocen powigzany z programem moty-
wacji pracownikéw. Firma wdrozyta reqular-
ny, coroczny system oceny pracownikow, ktory
odnosi sie do ich kompetencji, organizacji i ja-
kosci pracy. Pozwala on réwniez przeanalizo-
waé poziom satysfakeji, potrzeby i oczekiwa-
nia zatrudnionych. Badanie pracownikéw opie-
ra sie na autoewaluacji oraz ocenie funkcjo-
nowania innych cztonkéw zespotu. Wyniki sta-
nowig podstawe do weryfikacji zadani. Stano-
wig tez punkt wyjscia do dostosowania syste-
mu motywacyjnego, szkolen i sposobu zarza-
dzania do potrzeb pracownikéw.

KORzYSCI

= DLA INTERESARIUSZY: Dziatania wdrazane
przez firme wspierajg efektywno$é i przejrzy-
stosé relacji miedzy szkota a jej interesariu-
szami. Zaréwno kodeks etyczny, jak i ,,Prze-
wodnik wspétdziatania” upraszczajg komuni-
kacje, w szczegdlno$ci miedzy rodzicami i pe-
dagogami, bo przyblizaja sposdéb dziatania
placéwki oraz dostarczajg narzedzi do oceny
jakosci pracy szkoty.



DOBRE PRAKTYKI

- DLA PRACOWNIKOW: Przejrzysty zbiér war-
tosci i wymagan tworzacy kulture organizacji
- zaréwno w obszarze etyki, jak i budowania
wzajemnych kontaktéw i relacji z interesariu-
szami - sprzyja budowaniu zaangazowania
pracownikéw oraz wzmaga ich poczucie bez-
pieczenstwa i przynaleznosci zawodowej. Na-
tomiast precyzyjnie opisany oraz madrze sto-
sowany system ocen jakosSci pracy pomaga
w rozwoju zawodowym pracownikéw, w eli-
minowaniu ich stabo$ci oraz doskonaleniu
atutéw.

= DLA FIRMY: Transparentno$é dziatania, wy-
sokie walory etyczne, dbato$é o kwalifikacje
kadry oraz otwarto$é na efektywng komuni-
kacje skupiong na dobru podopiecznych sg
wysoko cenione przez ,klientéw” placéwek
edukacyjnych, czyli rodzicéw i opiekundw.
Podejmowanie dziatan, ktére uwydatniaja
opisane charakterystyki, wzbudza zaintere-
sowanie ustugami Warsaw Montessori Scho-
ol. Dodatkowo komunikowanie ich za posred-
nictwem strony internetowej pomaga budo-
waé pozytywny wizerunek spétki jako pla-
céwki wiarygodnej i Swiadczacej ustugi
wysokiej jakosci.

CDBWMS CHILDREN’S HOUSE

KONTAKT
Matgorzata Tarnowska, wtascicielka

CDBWMS Children’s House sp. zo0.0.

ZRODEA
1. Raport CDBWMS Children’s House sp. z 0.0.
o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
CDBWMS Children’s House sp. z 0. 0., PARP,
Swiss Contribution.
2. Stronainternetowa: warsawmontessori.edu.pl

(dostep: sierpien 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA BRANZA
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Jakosé obstugi
w trudnych sytuacjach

Jakosci obstugi klienta wyraznie wzrasta dzieki wdrozeniu
dtugofalowej strategii CSR. To zas pomaga przyciagnac¢ klientow
i zwiekszy¢ konkurencyjnosé firmy na rynku ustug.

FIRMA

Zatozony przez Jacka Wtodarczyka i Zbignie-
wa Utanowskiego Chemat funkcjonuje na pol-
skim rynku od 1997 r. Specjalizuje sie w pro-
jektowaniu, realizacjach i modernizacjach in-
stalacji przemystowych (takich jak: gorzelnie
przemystowe, instalacje odwadniania i rekty-
fikacji spirytusu). Firma ma wtasne studio
projektowe, zaktad wytwérczy i laboratorium
badawcze. Zajmuje sie projektowaniem i bu-
dowg cato$ciowej automatyzacji obiektéw
przemystowych oraz linii technologicznych,
a takze produkcja urzadzen aparatury che-
micznej. Wykorzystywane w tych procesach
maszyny majg certyfikat UDT.

W 2015 r. decyzja Ministerstwa Gospodarki
sp6tka Chemat uzyskata status centrum ba-
dawczo-rozwojowego, o ktéry moga ubiegaé
sie tylko przedsiebiorstwa prowadzace inno-
wacyjna dziatalno$éé. Obecnie firma zatrudnia
ponizej 50 osdb.

KONTEKST

Kierownictwo firmy jest Swiadome, iz sposo-
bem na podniesienie poziomu jako$ci ustug
i poprawe wizerunku przedsiebiorstwa jest
opracowanie i wdrozenie dtugofalowej stra-
tegii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Z mysla o swoich interesariuszach Chemat
wprowadzit procedury zorientowane na pod-
niesienie standardéw funkcjonowania przed-
siebiorstwa, chce je jednak udoskonalaé
- wprowadzaé¢ dziatania korygujace i zapo-
biegawcze. Dlatego firma zdecydowata sie na
wdrozenie kolejnych dziatan majgcych na
celu podniesienie jakosci obstugi klienta.
Gtéwnag motywacja byta potrzeba doprecyzo-
wania zasad przyjmowania i realizacji rekla-
macji, okreslenie kolejnosci wykonywanych
czynno$ci w procesie reklamacyjnym, przy-
spieszenie ewentualnych napraw i minimali-
zacja kosztéw obstugi reklamaciji.

WYZWANIE

- Wprowadzié dziatania zorientowane na
wzrost jakosci obstugi klienta, w tym upo-
rzadkowaé ostatni etap procesu sprzedazy na
wypadek pojawienia sie reklamacji.

WPROWADZONE DZIAtANIA

« Procedura reklamacyjna. Na postawie ana-
lizy jakosci i skutecznosci procesu reklama-
cyjnego, ktéry dotychczas obowigzywat w fir-
mie, opracowano nowg procedure. To swoista
instrukcja systematyzujaca przebieg i doku-
mentowanie reklamacji (z nowym formula-
rzem reklamacyjnym). Ustalono takze, ze ba-



dania satysfakceji klienta bedg sie odbywaé
po zakoriczeniu kazdego procesu reklama-
cyjnego.

Z nowo przyjeta procedurg reklamacyjng
zapoznano pracownikéw kaskadowo - naj-
pierw wiedze przekazano kierownikom
dziatéw, ktérzy nastepnie udostepnili ja
swoimi zespotom. Przygotowany zostat
réwniez komunikat dla klientéw dotyczacy
wdrozonego dziatania. Informacja zostata
umieszczona na stronie internetowej spétki
Chemat (w zaktadce ,,0 Firmie”).

Bywa, ze tego typu zmiany wywotujg wsréd
zatrudnionych niepewno$é i sceptyczne po-
dejscie do nowych procedur. Aby temu zapo-
biec, kierownictwo wtgczyto sie w prace
zespotowe i podczas kilku spotkanh robo-
czych dyskutowato na ten temat z grupa
os6b opracowujgcych procedure reklama-
cyjng oraz spos6b jej wdrazania.

« Dodatkowe dziatania na rzecz pracowni-
koéw. Dbajac o dobre relacje z pracownika-
mi, o ich bezpieczefstwo i mozliwo$é roz-
woju zawodowego, kierownictwo Chemat
organizuje bezptatne szkolenia, finansuje
zajecia z jezyka angielskiego oraz karnety
na sitownie.

DOBRE PRAKTYKI

T

[S—

« Dodatkowe dzia- —— *
tania na rzecz spo- \ q T

tecznosci lokalnej. Q

Strategia CSR firmy
teres spoteczny. Spétka

uwzglednia réwniez in-

wspiera sportowe wydarzenia
w Koninie i wspomaga finansowo
druzyne kobiecej ekstraklasy koszykarek.

« Dodatkowe dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego. Kwestie ekologii takze wpisuja
sie w strategie dziatan z zakresu CSR firmy.
W swojej ofercie spétka ma odbiér i przeréb
odpadéw niebezpiecznych z zawartoscia eta-
nolu/metanolu. Dodatkowo z miejscowymi
szkotami bierze udziat w akcji sprzatania
Swiata, a takze wspiera finansowo placéwki
edukacyjne w organizacji konkurséw ekolo-
gicznych i promujgcych zdrowy tryb Zycia.

KORzYScCI

« DLA SPOECZNOSCI LOKALNEJ: Wsparcie
finansowe inicjatyw sportowych oraz promo-
wanie wsréd mtodziezy postaw ekologicz-
nych.

« DLA PRACOWNIKOW: Udziat w bezptatnych
szkoleniach i zajeciach z jezyka angielskiego
umozliwia pracownikom rozwdj zawodowy, 31
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doskonalenie i zdobywanie wiedzy oraz no-
wych umiejetno$ci. Wprowadzane dziatania
zwiekszajg zadowolenie pracownikéw z wa-
runkéw zatrudnienia, co przektada sie na ich
zaangazowanie w codzienne zadania.

« DLA FIRMY: Dzieki wdrazanym dziataniom
z zakresu CSR wzrasta satysfakcja klienta
(ufno$é w niezawodno$é marki i opieke pod-
czas ewentualnej reklamacji), a takze prestiz
i konkurencyjnosé firmy na branzowym ryn-
ku. Usprawnieniu ulegaja tez relacje z intere-
sariuszami. Prowadzenie statystyk, badanie
opinii klienta daja mozliwo$é wyciagania
wnioskow na przysztosé i doskonalenia wdro-
zonych juz dziatan.

KONTAKT

Matgorzata Krawczyriska, specjalista ds.

sprzedazy i marketingu, Chemat sp. z 0.0.

ZRODEA
1. Wywiad z Matgorzata Krawczyriska przeprowadzony
13.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: popchemat.pl/
spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu,
popchemat.pl/services, csr.parp.gov.pl

(dostep: sierpieh 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

CHEMAT mata Konin

produkcja budowlano-montazowa



DOBRE PRAKTYKI

Usprawnienie
procesOw organizacyjnych

Pozyskanie nowych odbiorcéw i umacnianie pozycji firmy na rynku
mozna sprawnie 0siggna¢ przy zachowaniu troski o komfort

klientow, pracownikéw i otoczenia.

FIRMA

Przedsiebiorstwo powstato w 1991 r. z inicja-
tywy Andrzeja i Przemystawa Zawistowskich,
a obecnie zatrudnia 27 pracownikéw. Na po-
czatku dziatalno$é firmy opierata sie na dys-
trybucji farb i lakieréw. Z czasem w ofercie
CHEMKO znalazty sie m.in. artykuty gospo-
darstwa domowego, asortyment z obszaru
chemii budowlanej, gospodarczej oraz arty-
kuty instalacji elektrycznych, hydraulicznych,
a takze ogrodnicze. W 2008 r. zostat urucho-
miony sklep internetowy, co pozwolito na do-
tarcie do szerszego grona odbiorcéw, budo-
wanie trwalszych relacji z klientami oraz pro-
mowanie dziatan firmy. CHEMKO to rozpo-
znawalna w regionie marka doceniona m.in.
przez Powiatowa lzbe Gospodarcza w Legio-
nowie, ktéra przyznata firmie Gwarancje rze-
telnego dostawcy towardéw.

KONTEKST

CHEMKO od dawna podejmuje dziatania z za-
kresu CSR, przede wszystkim na rzecz spo-
tecznosci lokalnej. Motto przedsiebiorstwa
odnosi sie do realizowania ustug tak, aby jak
najlepiej odpowiadaty na oczekiwania i po-
trzeby klientéw. Wspdtwtasciciele zdajg so-
bie sprawe, ze podnoszenie poziomu jakosci
ustug zapewni¢ mozna przede wszystkim

dzieki zaangazowaniu i profesjonalizmowi
pracownikéw. Dlatego zdecydowali sie wdro-
zy¢ dziatania, ktére maja na celu usprawnie-
nie proceséw organizacyjnych firmy. W ich
opinii istotnym elementem rozpoznawania
potrzeb przedsiebiorstwa w tym zakresie byty
dziatania trenera zewnetrznego, ktéry obiek-
tywnie mégt ocenié¢ konieczno$é wprowadze-
nia zmian. Lepsze poznanie pracownikéw oraz
ich potrzeb miato przyczyni¢ sie takze
do zwiekszenia ich zaangazowania.

WYZWANIE

= Podnies$é¢ jakosé produktéow i ustug, spet-
niaé wymagania klientéw, unowocze$nié fir-
me. Wszystkie prowadzace do tego aktywno-
$ci majg takze poméc zbudowaé przewage
konkurencyjna firmy.

WPROWADZONE DZIAtANIA

= Polityka komunikacji z klientami. Kluczo-
wym dziataniem byto wdrozenie zasad polity-
ki komunikacji z klientami, ktéra ma poz-
wolié na budowanie blizszych relacji z nimi
oraz jeszcze bardziej adekwatne spetnianie
ich oczekiwan. Uwzglednione reguty doty-
czyty m.in. udzielania przez pracownikéw
rzeczowych i petnych odpowiedzi, zapewnia-
nia szerokiego dostepu do informacji oraz
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7. stosowania uczci-
7 wych praktyk w zakre-

sie zawieranych uméw.
Wyszczegélnione
zostaty podane do publicznej

wiadomosci -

normy

pojawity sie
na stronie internetowej firmy.

Istotnym elementem dziatah w tym obsza-
rze sa takie kanaty komunikacji, ktére
umozliwiaja prowadzenie komunikacji
dwustronnej, co pozwala na poznanie opinii
odbiorcéw i wprowadzenie zmian. Do takich
narzedzi zaliczyé mozna konto na Facebo-

oku, ktére prowadzi firma.

- System ocen pracowniczych i system moty-
wacyjny. W toku spotkan doradczych opraco-
wane zostaty arkusze ocen pracownikéw,
sposéb realizowania badania oraz podsumo-
wania wynikéw. W tworzeniu narzedzia waz-
ne byto uwzglednienie specyfiki przedsie-
biorstwa i realiéw jego dziatania, dlatego kry-
teria uzalezniono od stanowisk pracy i cha-
rakteru wykonywanych obowigzkéw. Aby
zapewnié¢ obiektywne spojrzenie, opracowa-
no arkusze ocen oraz samooceny pracowni-
kow. System motywacyjny zostat stworzony
na podstawie wnioskdéw wyciggnietych z an-
kiet przeprowadzonych wsréd pracownikéw,

a zawierajgcych liste czynnikéw wptywaja-
cych na motywacije.

Aby zapoznaé zatrudnionych z zasadami za-
réwno systemu ocen pracowniczych, jak i sys-
temu motywacyjnego, zorganizowano spo-
tkania oraz przygotowano materiaty informa-
cyjne.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Wspomaganie lokalnych inicjatyw, stowarzy-
szen i organizacji to istotny element funkcjo-
nowania firmy CHEMKO. Przedsiebiorstwo
wspiera druzyne siatkarek z Legionowa, jest
sponsorem Mistrzostw Polski w Taricach Pol-
skich i Ogélnopolskiego Konkursu Tancéw
Polskich organizowanych w Wieliszewie
oraz Harcerskiego Festiwalu Piosenki Wio-
senne Czarowanie. Ze wzgledu na wtasne pa-
sje i zainteresowania wtasciciele wspierajg
wiele inicjatyw, takich jak Michatowski Pik-
nik Motorowy.

KORzvYScI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ | OTOCZE-
NIA: Wsparcie przez przedsiebiorstwo organi-
zowanych w miescie wydarzen przyczynia sie
do promocji i rozwoju regionu. Dzieki realizo-
wanym dziataniom klienci otrzymujg za$
ustugi najwyzszej jakosci. Maja Swiadomosé,
ze firma stara sie sprostaé ich oczekiwaniom,
dzieki czemu wzrasta ich zadowolenie.



DOBRE PRAKTYKI

- DLA PRACOWNIKOW: Zespét w bardziej
Swiadomy sposéb realizuje swoje obowigzki.
Prowadzony system oceny moze przyczynié
sie do poprawy warunkéw pracy, lepszego po-
znania oczekiwan pracownikéw i eliminowa-
nia ewentualnych nieporozumien. Zauwazo-
no, ze na poczatkowym etapie wprowadzania
zmian wazne jest przypominanie zatrudnio-
nym o nowych zasadach i kierunkowanie na
ich stosowanie np. poprzez czestsze organi-
zowanie spotkan, dzieki czemu mogg przy-
zwyczai¢ sie do funkcjonowania systemu
ocen czy motywacyjnego.

= DLA FIRMY: Poprzez realizowane dziatania
poprawia sie wizerunek firmy, rosnie jej pre-
stiz oraz budowany jest obraz przedsiebior-
stwa godnego zaufania. Skupienie dziatan
wokét usprawnienia komunikacji z klientami
i stawianie na otrzymywanie informacji
zwrotnej od odbiorcéw przyczynia sie do two-
rzenia obrazu firmy profesjonalnej. Daje tez
mozliwo$¢é monitorowania oczekiwan odbior-
cbéw, reagowania na nie i wprowadzania zmian
w ofercie.

WIELKOSC | SIEDZIBA

KONTAKT
Przemystaw Zawistowski,
wspoétwitasciciel CHEMKO Andrzej

i Przemystaw Zawistowscy sp. j.

ZRODEA
1. Wywiad z Przemystawem Zawistowskim
przeprowadzony 14.07.2015 r. w ramach projektu
PARP ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”.
2. Strony internetowe: chemko.pl, chemko.pl/pl/i/
Polityka-komunikacji-z-Klientami/13
(dostep: sierpieri 2015).

BRANZA
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Relacje
Z interesariuszami

Rozwigzania CSR pomagaja rozwijaé firme, a ponadto znacznie
usprawniajg kontakty z podwykonawcami.

FIRMA

Zatozona przez Timee Balajcze firma Control-
ling Consulting sp. z 0.0. - Biuro Ttumaczen
Specjalistycznych ,,BALAJCZA” funkcjonuje
na polskim rynku od 2010 r. Firmom, instytu-
cjom i osobom indywidualnych oferuje ustugi
ttumaczeniowe (ttumaczenia uwierzytelnio-
ne, finansowe, prawne i techniczne) we
wszystkich jezykach $wiata. Obecnie zatrud-
nia na etat pieé¢ oséb, obstuguje ponad 200
klientéw i wspétpracuje z ponad tysigcem do-
Swiadczonych ttumaczy z catej Polski. Biuro
prowadzi tez ustugi konferencyjne (wynajem
i obstuge sprzetu do ttumaczen symultanicz-
nych) oraz organizuje profesjonalne kursy
i szkolenia jezykowe z jezyka angielskiego
i francuskiego ogélnego, biznesowego i spe-
cjalistycznego. Ma doktadnie sprecyzowana
misje i wizje, ktérej podstawa jest wysoka ja-
ko$¢ ustug, uczciwo$é, lojalnosé, profesjona-
lizm i odpowiedzialno$é spoteczna.

KONTEKST

BALAJCZA od lat angazuje sie w dziatalno$é
z zakresu CSR, troszczac sie o zréwnowazony
rozwoéj gospodarczy, Srodowiskowy i politycz-
ny. Dziatania zwigzane z spoteczna odpowie-

dzialnosScig biznesu wpisujg sie w jej strate-
gie, misje i wizje dalszego rozwoju. Ostatnie
wdrozenia CSR zorientowane byty przede
wszystkim na klientéw. Kolejnym krokiem
w rozwoju firmy, dbajacej o swéj wizerunek
na rynku, stato sie polepszenie relacjiiwspét-
pracy z podwykonawcami - ttumaczami.

WYZWANIE

- Dalej rozwijaé organizacje - tym razem
zwiekszyé jej umiejetnosci ksztattowania re-
lacji z podwykonawcami i klientami oraz jej
kompetencje w zakresie sposobu komuniko-
wania na zewnatrz podejmowanych w firmie
dziatan CSR.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Aktywna polityka wzgledem podwykonaw-
céw (ttumaczy). Wdrozenie tego pomystu po-
przedzito opracowanie listy rankingowej ttu-
maczy, z ktérymi firma regularnie wspétpra-
cuje. Kolejnym krokiem bytaich ocena wedtug
kryterium jakoSci i terminowosci realizacji
ustug. Koncowym produktem byta lista 20
ttumaczy opatrzonych tytutem ,Rzetelny ttu-
macz” i trzech ,,Doskonaty ttumacz”. Dla wy-
réznionych przygotowano specjalne certyfi-



katy, ktére zarzad wreczyt im na zorganizo-
wanej przez biuro imprezie integracyjnej. Je-
dyna trudnoscia podczas tego dziatania byto
ustalenie terminu spotkania pasujgcego
wszystkim zaproszonym ttumaczom. Impre-
za ta odbywa sie cyklicznie - raz w roku. (In-
formacje o wdrozonych dziataniach zostaty
zaréwno umieszczone na stronie internetowej
firmy, jak i rozestane mailem do najwazniej-
szych klientéw i podwykonawcéw.)

« Plan poprawy komunikacji z klientem.
W ramach badania satysfakcji interesariuszy
zostata opracowana ankieta ,,Badanie gtosu
klienta” i przeprowadzono rozmowy telefo-
niczne ze statymi klientami firmy oraz tymi,
ktérzy prosza o wycene ustug, ale ostatecznie
nie decydujg sie na wspdtprace. Wczesniej
firma prowadzita taki monitoring satysfakcji
po kazdym zleceniu. Wtasciciele firmy doszli
jednak do wniosku, ze zbyt czesty audyt nie
daje miarodajnych wynikéw. Obecnie badanie
satysfakcji klienta realizowane jest raz w roku
w stosunku do statych klientéw i co dwa-trzy
miesigce w przypadku nowych. (Informacja
0 wdrozonym dziataniu zostata umieszczo-
na na stronie internetowej firmy, na ktoérej
znajduje sie réwniez ankieta dla oséb korzy-
stajgcych z ustug firmy.)

DOBRE PRAKTYKI

—ty T
- Dziatania charyta- '1,1‘ k&

A

tor Tabor, ktéra organizuje obo-

tywne i na rzecz lo-
kalnej
Biuro wpiera Fundacje Ba-

spotecznosci.

zy dla nieuleczalnie chorych dzieci

- gtéwnie networkinguje, wyszukuje sponso-
réw, nawigzuje kontakty pomiedzy innymi fir-
mami a fundacja. Wspdtpracuje réwniez z wy-
dawnictwem AMUN, z Fundacja Entraide oraz
wspiera Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Niepetnosprawnym i ich Rodzinom ,,Przystan
Naszych Dzieci”. (Informacje na temat powyz-
szych dziatan znajduja sie na stronie interne-
towej firmy.)

- Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska na-
turalnego. Od 2012 r. firma dzieki honorowej
adopcji zwierzecia wspiera Fundacje Panda.
Obecnie opiekuje sie kangurami Walabia Ben-
neta: Leilg i Lilla, mieszkankami warszaw-
skiego ogrodu zoologicznego. Opieka ta pole-
ga na pokryciu czesci kosztéw pielegnacji
i utrzymania kanguréw.

KORzYSCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Wspar-
cie projektéow i dziatan na rzecz chorych,
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niepetnosprawnych dzieci i zwierzat potrze-
bujacych pomocy.

- DLA PRACOWNIKOW: Zespét biura ttuma-
czen bierze czynny udziat w tworzeniu projek-
téw z zakresu CSR, dzieki czemu zyskuje po-
czucie, ze jego gtos jest wazny dla wtascicieli
firmy. Poprawia to relacje pracownik - wta-
$ciciel i podtrzymuje przyjazng atmosfere
pracy.

= DLA FIRMY: Wdrozone dziatania przyniosty
poprawe wizerunku biura wéréd podwyko-
nawcéw i pozwolity firmie nawigzaé z nimi
mocniejsze relacje. W efekcie wspédtpraca
miedzy stronami coraz lepiej sie rozwija, a za-
angazowanie docenionych podwykonawcéw
wzrasta, dzieki czemu czeSciej przyjmuja zle-
cenia od biura BALAJCZA.

CONTROLLING CONSULTING (BALAJCZA)

WIELKOSC | SIEDZIBA

KONTAKT
Timea Balajcza, wiceprezes zarzadu Biura

Ttumaczen Specjalistycznych ,,BALAJCZA”

ZRODEA
1. Wywiad z Timeg Balajcza przeprowadzony
13.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: balajcza.pl,
balajcza.pl/413-strategia-csr.html,
csr.parp.gov.pl

(dostep: sierpieh 2015).

BRANZA

mikro | Warszawa | doradztwo dla firm/finansowa



System organizacji

DOBRE PRAKTYKI

pracy a motywacja zespotu

Konkurencyjnos¢ firmy mozna zwiekszy¢, inwestujac w produkty
czy technologie, ale tez w kompetencje spoteczne pracownikow,

w komfort ich pracy i standardy obstugi klienta. Wzmacnia to prestiz
firmy nie tylko na lokalnym rynku.

FIRMA

EL-MARO to hurtownia elektrotechniczna za-
tozona w 1977 r. przez Janusza Kreczetow-
skiego. W 2001 r. z wtasno$ci prywatnej stata
sie spotka cywilng, a w 2007 - sp6tka jawna,
ktéra obecnie zarzadzaja cztery osoby. Przed-
siebiorstwo specjalizuje sie przede wszyst-
kim w sprzedazy hurtowej produktéw elek-
trycznych, ale takze w realizowaniu ustug in-
stalacyjnych na obiektach budowlanych.
W firmie obecnie zatrudnionych jest blisko
10 oséb. EL-MARO stosuje wysokiej jakosci
produkty oraz dziata zgodnie z najwyzszymi
normami, o czym $wiadcza zdobyte przez fir-
me wyrdznienia, m.in. Gazela Biznesu (przy-
znawana dynamicznie rozwijajacym sie orga-
nizacjom) oraz Certyfikat Firmy Godnej Za-
ufania.

KONTEKST

Aby wyznaczyé kierunek dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa i wzmocnié¢ jego pozycje na
rynku, wspétwtasciciele firmy poszukiwali
innych rozwigzan niz inwestowanie w pro-
dukty i technologie. Zdecydowali zwiekszyé
kompetencje spoteczne pracownikéw, zadbaé
o komfort ich pracy oraz podnie$¢ standardy
obstugi klienta.

WYZWANIE

= Wdrozy¢ dziatania z zakresu spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu, by zapewnié zatrud-
nionym stabilno$é pracy w przedsiebiorstwie,
a firmie poméc zdobyé bardzo silng pozycje
w branzy.

WPROWADZONE DZIAtANIA

« Opracowanie struktury organizacyjnej
i zakresow obowigzkow na poszczegélnych
stanowiskach pracy. Oba te dziatania byty
kluczowe, by umozliwi¢ zatrudnionym wiek-
szg swobode podejmowania decyzji i uspraw-
nié¢ funkcjonowanie pracy w organizacji. Co
wiecej, dzieki nowo wprowadzonemu zwycza-
jowi raportowania oraz stuzacym do tego
szablonom zespét systematycznie zdaje rela-
cje z postepéw w pracy, a wtasciciele moga
kontrolowaé¢ przebieg realizacji zadai. Dla
zespotéw pracowniczych ustanowiono réw-
niez opiekuna - konsultanta, z ktérym moga
omawia¢ biezace sprawy i wyzwania.

Z wdrozonymi zasadami pracownicy zostali
zapoznani na spotkaniu zespotu oraz za po-
mocga materiatéw informacyjnych.
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« Standardy obstu-
gi klienta i podnie-
sienie motywacji
sprzedawecéw. Wpro-
wadzenie nowych stan-
dardéw obstugi klienta,
ktéore obowigzuja wszystkich
pracownikéw przedsiebiorstwa, wy-
magato szkolenia zespotu i wzmocnienia jego
kompetencji miekkich. Pracownicy uczyli sie
m.in. budowania kontaktu z klientem, rozwija-
nia umiejetnosci sprzedazowych i radzenia so-
bie ze stresem. Aby skuteczniej egzekwowaé
wypracowane standardy, potaczono je z syste-
mem motywowania sprzedawcoéw, ktéry opie-
ra sie na pozafinansowych czynnikach. Ponad-
to zatrudnieni nadal uczestnicza w szkole-
niach i konferencjach, dzieki ktérym poszerza-
ja swoje kompetencje specjalistyczne, m.in.
z zakresu obstugi urzadzen, dostepnych pro-
duktéw czy energooszczednych technologii.

« Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
i otoczenia. EL-MARO nalezy do Leszczyi-
skiego Klastra Budowlanego, ktéry zrzesza
nie tylko lokalne firmy z sektora budowla-
nego, lecz takze podmioty z sektora nauki
i samorzadowego. Uczestnictwo w klastrze
sprzyja ksztattowaniu sieci wspdtpracy, wy-
mianie doSwiadczen - wzmacnia kulture dzie-
lenia sie wiedza.

Ponadto firma - jako przedsiebiorstwo zwia-
zane z branza, ktérej dziatalno$é ma wptyw
na stan srodowiska - stawia na metody i pro-
dukty ograniczajgce szkodliwy wptyw na
przyrode.

KORzYSCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Wzrost
kompetencji pracownikéw, a takze aktywno$é
firmy w ramach klastra rozwijajq lokalng go-
spodarke i czynig region leszczyriski bardziej
konkurencyjnym (to za$ w dtuzszej perspek-
tywie przyczyni sie do poprawy warunkéw zy-
cia jego mieszkancéw).

- DLA PRACOWNIKOW: Dzieki precyzyjnie
rozpisanym zakresom obowiazkéw zatrudnie-
ni zyskali wieksza swobode dziatania, co
usprawnia biezgcg prace. Z kolei przekazanie
im odpowiedzialno$ci zbudowato w nich po-
czucie realnego wptywu na dziatanie firmy,
a umiejetnosci zdobyte podczas szkoler daty
im pewno$¢ siebie w kontaktach z klientem
i narzedzia do nawigzywania relacji opartych
na zaufaniu i profesjonalizmie. Wzrosto tez
zadowolenie zespotu z pracy. Przyjecie syste-
mu motywacyjnego zwiekszyto zaangazowa-
nie pracownikéw, a troska o ich potrzeby roz-
woju oraz o atmosfere w organizacji sprawita,
ze zaczeli postrzegaé EL-MARO jako firme
godna zaufania i atrakcyjna.



DOBRE PRAKTYKI

« DLA FIRMY: Podejmowane dziatania po-
prawity funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i zwiekszyty jego efektywnosé. Wzmocnity
tez jego wizerunek jako rzetelnej organiza-
cji. Dowodem na to sg przyznawane EL-MA-
RO wyréznienia, ujawniajgce, ze konkuren-
cyjnosé firmy wzrasta nie tylko na rynku lo-
kalnym (np. Gazela Biznesu 2013) . Wieksza
swoboda decyzyjna pracownikéw pozwala
za$ wtascicielom skupié sie na istotnych
dziataniach zwigzanych z wyznaczaniem
dalszej drogi rozwoju przedsiebiorstwa.

KONTAKT
Robert Kreczetowski, wspétwtasciciel

EL-MARO KRECZETOWSCY RATAJCZAK sp. j.

ZRODEA
1. Wywiad z Robertem Kreczetowskim
przeprowadzony 03.07.2015 r.
w ramach projektu PARP ,,Spoteczna
Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: el-maro.pl, Lkb.leszno.pl

(dostep: sierpien 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

EL-MARO mata | Leszno | handel/sprzedaz hurtowa 1
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Kodeks etyczny,

jakos$é ustug

Zespot jest tak silny jak jego najstabsze ogniwo - dlatego warto
inwestowaé w rozwoj pracownikow.

FIRMA

Eureka. Inzynieria Spozywcza, Doradztwo
i Projektowanie - spétka zatozona w 1993 r.
przez Jana Gézdzia - projektuje i produkuje
wysokiej jako$ci innowacyjne maszyny i urza-
dzenia dla przemystu spozywczego, chemicz-
nego oraz ochrony Srodowiska, sprzet wete-
rynaryjny czy aparature kontrolno-badawcza.
Na przestrzeni lat wprowadzita wiele autor-
skich rozwigzan pozwalajgcych na uspraw-
nienie proceséw produkcyjnych w przedsie-
biorstwach. Obecnie w Eurece pracuje pieé¢
oséb.

KONTEKST

Kilkanascie lat funkcjonowania na rynku na-

uczyto jej wtasciciela elastycznosci.
Jan G6zdz wie, ze prowadzac biznes, nale-
zy umieé dostosowywaé dziatania do zmie-
niajacych sie realidw i trendéw, pozwala to
bowiem na trwaty rozwéj firmy i tworzenie jej
silnego wizerunku. Co wiecej, waznym ele-
mentem budowania przewagi konkurencyjnej
marki jest nie tylko rozwéj na polu technolo-
gii, lecz takze dbanie o tzw. czynnik ludzki,
a wiec wszechstronny rozwéj pracownikéw
oraz dbanie o ich potrzeby, o atmosfere i od-
powiednie warunki pracy. Wszystko to prze-

ktada sie bowiem na wysoka jako$¢ ustug.

WYZWANIE

= Zwiekszy¢ efektywno$é funkcjonowania fir-
my, dostosowaé jej dziatania do zmieniaja-
cych sie realiéw i wymogéw wspétczesnego
rynku oraz potrzeb klientéw, a w efekcie
- zdoby¢ pozycje lidera w branzy.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- ,Kodeks Etyczny”. Dla funkcjonowania fir-
my kluczowym dziataniem w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu byto wdro-
zenie zbioru zasad i regut, zgodnie z ktérymi
dziata Eureka. Reguluje on przede wszystkim
relacje miedzy pracownikami oraz okresla za-
sady obstugi klienta (co dla wtasciciela
byto szczegélnie istotne).

Tworzenie ostatecznej wersji dokumentu od-
bywato sie z udziatem pracownikéw i wtasci-
cieli, a kazda z os6b miata mozliwo$é przed-
stawienia swojej opinii odnosnie do zasad,
ktére nalezy uwzglednié. Reguty zostaty opra-
cowane w oparciu o rézne doswiadczenia ze-
spotu, dzieki czemu s3 dostosowane do fak-
tycznych realiéw dziatania firmy. Na koniec
pracownicy zostali zobligowani do zapoznania
sie z ostatecznym ksztattem ,,Kodeksu”.



Wspélnie przygotowano takze informacje
0 ,,Kodeksie Etycznym” na strone internetowa
firmy, dzieki czemu zasady panujgce w Eure-
ce s3 dostepne réwniez dla klientéw i pod-
miotéw wspdtpracujgcych z przedsiebior-
stwem (co buduje wizerunek firmy jako orga-
nizacji kierujacej sie jasnymi regutami).

= Opis stanowisk pracy. Wprowadzenie precy-
zyjnego podziatu obowigzkéw i usystematy-
zowanie zakresu odpowiedzialnosci poszcze-
gélnych oséb byto potrzebne, by kazdy zatrud-
niony zyskat Swiadomos$é, czego wymaga jej
stanowisko pracy. Zesp6t wraz z doradca
opracowat zasady podziatu obowigzkéw, tak
aby nowo przyjete reguty nie byty sztuczne,
a wynikaty z doswiadczen firmy i wykonywa-
nych przez nig zadai. Wypracowane tak punk-
ty regulaminu, po konsultacji z wtascicielem,
zostaty uzupetnione i pogtebione o te zwigza-
ne ze specyfika dziatalnosci Eureki. Kaz-
dy pracownik zostat zobowigzany do zapozna-
nia sie z dokumentem i realizowania obowigz-
kéw zgodnie z nowymi wymogami.

KORzYSCI

- DLA OTOCZENIA: Zwiekszenie jakosci
i sprawnosci wykonywanych ustug, co prze-
ktada sie na zadowolenie klientéw - dostrze-
gaja, ze Eureka to solidna i rzetelna firma.

DOBRE PRAKTYKI

- DLA PRACOWNI- ¥
KOW: Stworzenie l
»,Kodeksu Etyczne-
go” i opisu stanowisk
pracy pozwolito na
usystematyzowanie zasad
panujacych w firmie i wptyne-
to na zwiekszenie efektywnosci
dziatania pracownikéw. Stali sie oni bar-
dziej $wiadomi tego, w jaki sposéb reali-
zujg swoje obowigzki, dzieki czemu lepiej
buduja relacje z klientami (w oparciu o za-
ufanie i profesjonalizm). WyraZnie wzro-
sto tez zaangazowanie zespotu - chetniej
wychodzi on naprzeciw oczekiwaniom
klientéw. Ponadto utwierdzit sie on
w przekonaniu, ze Eureka dba nie tylko
o zysk, lecz takze o potrzeby i rozwéj za-
trudnionych oraz o zapewnianie dobrych
warunkéw pracy. Dzieki uwzglednieniu
opinii pracownikéw we wdrazaniu oma-
wianych dziatan poczuli oni, ze majg istot-
ny wptyw na rozwdj przedsiebiorstwa,
co réwniez korzystnie wptyneto na ich
motywacje do wypetniania obowigzkéw.

Firma planuje dalsze inwestycje w roz-
woéj pracownikéw - chce zrealizowaé
kolejne szkolenia, a takze zapewnié za-
trudnionym dodatkowe $wiadczenia, np.
ubezpieczenia.
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« DLA FIRMY: Realizowanie dziatan CSR budu-
je wizerunek firmy jako organizaciji rzetelnej
i godnej zaufania. Dzieki temu przybywa
klientéw, ktérzy chetnie ponownie korzystajg
z ustug oferowanych przez Eureke, a takze
polecaja jg innym. Zapewnia to ciagty rozwdj
firmy i wzmacnia jej przewage konkurencyjng

KONTAKT
Jan Gé6zdz, wtasciciel Eureka.

Inzynieria Spozywecza, Doradztwo i Projektowanie

ZRODEA
1. Wywiad z Janem G6zdziem przeprowadzony

30.06.2015 r. w ramach projektu PARP

na rynku. »Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: eurekainz.pl
(dostep: sierpieh 2015).
WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA
EUREKA mikro | Lublin | produkcja budowlano-montazowa



DOBRE PRAKTYKI

System oceny
pracownikéw i ankieta badajgca

skutecznos$¢ motywatorow

Dobra organizacja wewnetrzna firmy bezposrednio wptywa na jej
wydajnosé i konkurencyjnos$é na rynku. Dlatego warto ja badaé
i udoskonalaé poprzez wdrazanie projektow z obszaru CSR.

FIRMA

EURO-WIERT prosperuje na rynku ustug bu-
dowlano-wiertniczych od 2003 r. Jego zatozy-
ciel oraz prezes zarzadu firmy Jan Napieracz
ma wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
robé6t wiertniczych. W trosce o ochrone $ro-
dowiska naturalnego wprowadzit na polski
rynek nowatorskie rozwigzanie zabudowy
dolnego Zzrédta ciepta w celu pozyskiwania
ciepta z ziemi - EURO-WIERT wykorzystuje
ekologiczng i technologie
GRD (,,geothermal radial drilling”) oraz hory-

innowacyjna

zontalne przewierty sterowane. Ponadto ofe-
ruje wiercenia m.in. studni, otworéw obser-
wacyjnych czy wiercenia geologiczno inzy-
nierskie.

Spétka jest uczestnikiem programu Krajo-
wego Rejestru Dtugéw ,Rzetelna Firma”
- w 2015 r. otrzymata Ztoty Certyfikat Rzetel-
nosci. Zorientowanie na rozwdj i doskonale-
nie oferowanych ustug przyniosto jej wiele
nagréd, m.in. w 2013 r. Ztotg Statuetke Orty
Polskiego Budownictwa. Przedsiebiorstwo
ma tez Certyfikat Systemu Zarzadzania Jako-
$cig ISO 9001:2009. Obecnie zatrudnia

15 oséb.

KONTEKST

Firma EURO-WIERT od lat funkcjonowata we-
dtug wypracowanych zasad etycznych. Jed-
nak brak ich w formie spisanej sprawiat, ze
zaden z pracownikéw, klientéw, dostawcéw
czy kontrahentéw nie mégt sie z nimi zapo-
znaé. Majac na uwadze rozwéj spotki, jej wta-
Sciciel postanowit usystematyzowacé i skody-
fikowaé wartosci, jakimi kieruje sie firma,
a takze odpowiedzie¢ na potrzeby pracowni-
kéw, jakimi byty: opracowanie systemu ocen
oraz zbadanie skutecznosci wykorzystywane-
go systemu motywujacego.

WYZWANIE

= Zadbaé o wewnetrzny rozwéj firmy, w tym
precyzyjne okresli¢ wartosci jakimi, kieruje
sie sp6tka, oraz poprawié¢ relacje pracownik
- pracownik i pracownik - pracodawca.

WPROWADZONE DZIAtANIA

= System wartosci biznesowych i etycznych.
Nowo powstaty ,Kodeks Etyczny” zawiera
opis wartosci, jakim hotduje przedsiebior-
stwo, m.in.: uczciwosé, odpowiedzialnosé,

45



innowacyjnosé, za-
ufanie, doswiadcze-

nie. Na strazy tych
zasad stoi mianowany
oficer etyki, do ktérego
obowigzkéw naleza: identyfi-
kowanie naruszen wdrozonego syste-
mu wartosci biznesowych i etycznych, upow-
szechnianie systemu, raportowanie i przeka-
zywanie rekomendacji dotyczacych prze-
strzegania norm etycznych w firmie.

»Kodeks Etyczny” zaprezentowano pracowni-
kom na zebraniu zespotu. Do dzi$ kazdy za-
trudniony musi znaé jego tres¢ i przestrzegaé
wytozonych w nim zasad, a ponadto bez-
zwtocznie zgtaszaé, jezeli dojdzie do narusze-
nia norm przyjetych przez firme. W wyniku
wdrozenia systemu wartosci biznesowych
i etycznych zostata zmodyfikowana strona in-
ternetowa przedsiebiorstwa, tak aby obecni
i przyszli kontrahenci, klienci i partnerzy biz-
nesowi mogli zapoznaé sie z misjg i celami
firmy.

- System ocen pracowniczych. Zostat on
opracowany zgodnie z obowigzujacym w fir-
mie systemem wynagrodzen, a przedstawio-
ny zespotowi podczas specjalnie zorganizo-
46 wanego spotkania. Aby jednak mie¢ pewno$é,

ze ta zmiana dotrze do kazdego pracownika
i zostanie przez niego zrozumiana, dodatkowo
opracowano na ten temat note informacyjna
i dotgczono jg do pakietu informacyjnego po-
wszechnie dostepnego dla pracownikéw.

- Ankieta badajaca skuteczno$é motywato-
réw. Zmotywowany pracownik wnosi do
przedsiebiorstwa nie tylko wiedze czy umie-
jetnosci, lecz takze zaangazowanie w prace
firmy, co ma bezposredni wptyw na wzrost jej
konkurencyjnosci. Dlatego badanie skutecz-
nosSci czynnikéw motywujacych pracownikéw
jest istotng kwestig dla rozwoju kazdej orga-
nizacji.

Waznym elementem skutecznej ewaluacji fir-
my jest doktadna analiza systemu motywacyj-
nego. W sp6tce EURO-WIERT etap ten naste-
puje przy uzyciu ankiety badajacej skutecz-
no$é¢ motywatoréw. Zwyczaj ankietowania
zatrudnionych wdrozono tu podczas potkania
z zespotem, na ktérym dla porzadku wyja-
$niono zasady i cel dziatania obowigzujgcego
w spétce systemu motywacyjnego. Nowo
przyjeta reguta dziatania cieszyta sie sporym
poparciem pracownikéw, o czym Swiadczyta
owocna dyskusja.

KORzYSCI

« DLALOKALNEJSPOLECZNOSCI: Wzrost kul-
tury biznesowej w regionie.



DOBRE PRAKTYKI

- DLA PRACOWNIKOW: Wdrozone systemy
zwiekszajg zaangazowanie pracownikéw, ich
motywacje do pracy i lojalnosé wobec firmy.
Dzieki istniejgcemu w formie spisanej ,,Ko-
deksowi Etycznemu” oraz ustanowieniu sta-
nowiska oficera etyki wzrasta réwniez ich
poczucie stabilizacji i zadowolenia - czujg sie
dobrze poinformowani o obowigzujacych
w firmie zasadach biznesowych i wartosciach
etycznych.

= DLA FIRMY: Gtéwna korzyscig wprowadzo-
nych dziatanh z zakresu CSR jest poprawienie
relacji pracownik - pracownik i pracownik
- pracodawca, co korzystnie wptywa na kultu-
re organizacyjng firmy. Podanie do wiadomo-
$ci informacji na temat ,Kodeksu Etycznego”
podnosi range przedsiebiorstwa i daje kontra-
hentom oraz partnerom biznesowym mozli-
wos$¢é zapoznania sie z misja i celami firmy.

WIELKOSC | SIEDZIBA

mata

EURO-WIERT Tarnobrzeg

KONTAKT
Anna Zuber, Specjalista ds. ofertowo-handlowych,
Specjalistyczny Zaktad Robét Budowlano-
Wiertniczych ,,EURO-WIERT” sp. z 0.0

ZRODEA

. Wywiad przeprowadzony z Anng Zuber
05.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.

. Krzysztofek A., Kumarska W., ,,Wptyw
motywowania pracownikéw na efektywno$é
pracy w przedsiebiorstwie”, ,Studia i Materiaty.
Miscellanea Oeconomicae”, rok 15, nr 2/2011,

Kielce 2011, s. 41-51.

W

. ,Kodeks Etyczny Firmy ,EURO-WIERT” sp. z 0.0.”

~

. Strona internetowa: eurowiert.eu/

odpowiedzialny-biznes (dostep: sierpief 2015).

BRANZA
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Akcje prozdrowotne

Odpowiedzialna firma nie tylko dostarcza dobrg ustuge, lecz takze
umie dzielié sie z klientami wiedza. Zwtaszcza w sektorze zdrowia

taka postawa przynosi wymierne korzysci - podnosi ogolny poziom
zdrowia w spoteczeiistwie, ale tez buduje solidny wizerunek firmy.

FIRMA

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Far-
med powstat w 1994 r. w Lublinie z inicjatywy
Stanistawa Podgérskiego. Byt wéwczas jedna
z niewielu lokalnych niepublicznych placé-
wek medycznych. 0d 2004 r. (od momentu po-
wotania NFZ przez ustawe o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych) wspétpracuje z NFZ. Aktualnie
pod szyldem Farmed dziataja dwie wielopro-
filowe przychodnie. tacznie oferujg one ustu-
gi medyczne 15 poradni specjalistycznych,
a takze podstawowg opieke zdrowotnga Leka-
rza Rodzinnego. W ramach NZOZ Farmed
dziata Gabinet Medycyny Pracy, swiadczacy
ustugi dla ponad 120 lokalnie usytuowanych
Aktualnie  przychodnie
wspétpracujg (w ramach réznych form za-

przedsiebiorstw.

trudnienia) z blisko 90 osobami, wtaczajac
w to lekarzy specjalistow i administracyjng
obstuge placéwek (na etacie jest mniej niz 50
0s6b).

KONTEKST

Pomimo zainteresowania Polakéw zdrowym
stylem zycia stosunkowo matg popularnoscia
ciesza sie badania przesiewowe. Tymczasem
rezygnacja z regularnej kontroli stanu zdro-
wia skutkuje zbyt pé6Zznym wykrywaniem cho-

réb - zwykle w zaawansowanych stadiach,
gdy konieczne sg juz trudne i inwazyjne meto-
dy leczenia. Aby odwrdcié ten trend, wtasci-
ciel NZOZ Farmed postanowit popularyzowaé
profilaktyke i zwiekszaé Swiadomosé Pola-
kéw na temat ochrony zdrowia. Przywigzywa-
nie duzej wagi do zapobiegania chorobom
moze bowiem ograniczy¢ zapadalno$é na
choroby cywilizacyjne, a wczesne wykrywa-
nie choréb zwieksza szanse na ich pokonanie
i ogranicza koszty terapii ponoszone zaréwno
przez pacjentéw, jak i NFZ.

WYZWANIE

- Popularyzowaé wiedze prozdrowotng (np.
na temat czynnikéw ryzyka zachorowania
na nowotwory piersi), zwiekszaé $wiadomosé
znaczenia profilaktyki wsréd pacjentéw NZ0Z
Farmed i w spoteczno$ci lokalnej oraz wyro-
bié w uczestnikach akeji zwyczaj regularnego
badania sie. W efekcie tych staran - przyczy-
nié sie do poprawy stanu zdrowia Polakéw
i zwiekszenia wykrywalnosci choréb w stanie
przedklinicznym.

WPROWADZONE DZIAtANIA

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Far-
med wielokrotnie oferowat pacjentom bez-
ptatne badania specjalistyczne, potaczone



z popularyzowaniem profilaktyki i zdrowego
stylu zycia, we wspétpracy z firmami farma-
ceutycznymi. Przychodnia przytgcza sie do
akcji organizowanych z okazji ogdlnokrajo-
wych dni walki z istotnymi spotecznie choro-
bami lub szkodliwymi dla zdrowia nawykami
(jak np. palenie tytoniu).

Pierwszym, podjetym przez NZOZ Farmed, sze-
roko zakrojonym, samodzielnym dziataniem
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su byta jednak akcja profilaktyczna zrealizo-
wana w marcu 2015 r., skierowana do kobiet,
pod hastem ,,Dbam o zdrowie”. Jej celem byto
ograniczenie zachorowahh na raka piersi
i wzrost wiedzy dotyczacej tej choroby. Akcja
obejmowata przeprowadzenie bezptatnych ba-
dari przesiewowych (USG piersi, mammografii)
wsréd mieszkanek wojewédztwa lubelskiego,
ktére przekroczyty 40. rok zycia, jak réwniez
bezptatne porady lekarskie oraz nauke samo-
dzielnego badania piersi. W akeji udziat wzieto
kilkadziesiagt pacjentek. Dziataniom medycz-
nym towarzyszyta publikacja plakatéw infor-
macyjnych, emisja spotéw radiowych oraz wy-
stagpienia medialne specjalistéw zwigzanych
z NZOZ Farmed. Ich celem byta popularyzacja
akeji, jak i zwiekszanie wsréd odbiorcéw wie-
dzy prozdrowotnej, w tym na temat roli regu-
larnych badai w ograniczaniu ryzyka zwigza-
nego z nowotworami piersi.

DOBRE PRAKTYKI

had d—
KORzyYScl \ 4‘

- DLA SPOtECZNO- \.h
SCI LOKALNEJ: Dzia-

tania informacyjne to-
warzyszace badaniom
przesiewowym zwrdcity uwa-
ge mieszkancéw Lublina na problem
nowotwordw piersi oraz na negatywne kon-
sekwencje zbyt péinego wykrywania sta-
néw chorobowych. Ozywienie dyskursu pu-
blicznego wokét kwestii regularnej diagnozy
stanu zdrowia ma szanse pozytywnie wpty-

naé na popularnosé systematycznych badan.

« DLA PACJENTOW: Bezposérednie uczestnic-
two w projekcie profilaktycznym (skorzysta-
nie z konsultacji lekarskiej, badan oraz lekcji
samobadania piersi) zwiekszyto wiedze pa-
cjentek na temat zapobiegania nowotwo-
rom. Podjete przez NZOZ Farmed dziatania
stanowig réwniez przyczynek do budowania
nawyku regularnych badan wsréd benefi-
cjentek akcji. Wéréd kobiet, ktérych badanie
wykazato jakiekolwiek niepokojace objawy,
wzrosta szansa wczesnego wykrycia i sku-
tecznego pokonania choroby.

= DLA FIRMY: Dzieki zaangazowaniu w walke
z istotnym spotecznie problemem przy-
chodnia podkreslita swoje znaczenie jako
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placéwki wysoko cenigcej sobie dobro lokal-
nej spotecznosci.

Satysfakcjonujaca jako$é Swiadczonych ba-
dan, jak i troska o popularyzacje wiedzy proz-
drowotnej oraz bezinteresowna dbatosé
0 og6lng poprawe stanu zdrowia mieszkan-
céw Lublina wptynety na wzrost lojalnosci
pacjentéw wzgledem przychodni.

Powodzenie akcji ,,Dbam o zdrowie” przyczy-
nito sie do ogélnego wzrostu zaangazowania
pracownikéw NZOZ Farmed w dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne. Zaowocowato to pla-
nami regularnej realizacji akcji prozdrowot-
nych, m.in. skupionych na coraz bardziej po-
wszechnych we wspétczesnych spoteczeii-
stwach problemach. Wtasciciel wraz
z personelem przychodni planuje podije-
cie dziatan informacyjno-profilaktycznych
dotyczacych: cukrzycy, negatywnych skut-
kéw palenia tytoniu, w tym przewlektej obtu-
racyjnej choroby ptuc (POChP).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

KONTAKT
Stanistaw Podgdrski,

wtasciciel Podgérski Stanistaw NZOZ Farmed

ZRODEA

1. Stanistaw Podgdrski Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej, ,,Zatozenia i Harmonogram
akcji profilaktycznej”, stworzony w ramach
projektu PARP ,Spoteczna Odpowiedzialno$é
Biznesu”.

2. Materiaty promocyjne akcji ,,Dbam o zdrowie”.

3. Strona internetowa: farmed.lublin.pl

(dostep: sierpiefi 2015).

FARMED mata | Lublin | medyczna



DOBRE PRAKTYKI

Wsparcie lokalnej
inicjatywy zgodnej z pasja

pracownikow

Wdrazanie przez przedsiebiorstwa rozwigzan CSR korzystnie
wptywa na wizerunek marki. Warto zatem zarzadzaé tymi
dziataniami w sposdb uporzadkowany - tak jak innym obszarami

funkcjonowania firmy.

FIRMA

Agencje reklamowa INFOMAX zatozyli w 1991
r. w Katowicach Elzbieta Marasik-Bielejec
oraz Grzegorz Bielejec. Firma zatrudnia obec-
nie blisko 25 osdb i zajmuje sie komplekso-
wym tworzeniem projektéw i kampanii rekla-
mowych, promocja produktéw, a takze pomo-
ca firmom w kreowaniu silnej marki. Prioryte-
tem dla przedsiebiorstwa jest zorientowanie
na klienta, dobre rozpoznanie jego potrzeb
i stworzenie najwyzszej jakosci produktéw
dostosowanych do specyfiki danej firmy. Do-
Swiadczeni pracownicy odznaczajg sie nie
tylko kreatywnoS$cia i niestereotypowym my-
Sleniem, lecz przede wszystkim wiedza
i umiejetnosciami. Klientami agenciji sg czo-
towe marki réznorodnych branz, ktérych za-
ufanie najlepiej Swiadczy o rzetelnosci i pro-
fesjonalnym podejsciu firmy.

KONTEKST

Wtasciciele od lat intuicyjnie realizuja dziata-
nia z zakresu CSR, wspierajg m.in. rézne ini-
cjatywy charytatywne. Jednak i w tym obsza-
rze chcy dziataé w sposéb uporzadkowany
- dlatego zdecydowali sie na wsparcie ze-

wnetrznego eksperta, ktéry ma poszerzyé
wiedze i umiejetnosci zespotu co do metod
i narzedzi wdrazania takich dziatan. Poza
wspomaganiem lokalnych inicjatyw Bielejec-
cy za istotne dla funkcjonowania przedsie-
biorstwa uznali takze dziatania oparte na pro-
fesjonalnym wspieraniu rozwoju pracowni-
kéw. Potaczenie rozwigzan skierowanych
na zewnatrz z tymi oddziatujgcymi wewnetrz-
nie ma ukierunkowaé¢ i stymulowaé dalszy
rozwéj firmy.

WYZWANIE

« Po pierwsze, wzmocnié pozytywny wizeru-
nek firmy jako organizacji otwartej i przyja-
znej.

= Po drugie, wspieraé rozwéj pracownikéw
i realizacje wyznaczonych celéw. Efekt - zdo-
bycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

WPROWADZONE DZIAtANIA

« Wybér inicjatywy lokalnej/spotecznej
wspieranej cyklicznie przez firme. INFOMAX
wspomaga finansowo m.in. PCK czy WOSP,
ale do tej pory nie komunikowat swoich
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dziatan. Aby jednak
silniej zaangazowaé
w tego typu akcje caty
zesp6t, wtasciciele zde-
cydowali sie wybraé jedna
inicjatywe - taka, ktéra be-

dzie bliska specyfice i warto$ciom
przedsiebiorstwa. Z tego powodu zakres ini-
cjatyw ograniczono do tych zwigzanych
z ochrong $rodowiska oraz sportem i turysty-
ka. W wyniku przeprowadzonej w firmie an-
kiety jako beneficjenta wsparcia firmy wyto-
niono za$ Fundacje Wspierania Alpinizmu
Polskiego im. Jerzego Kukuczki - dziatania
tej organizacji sa zbiezne z zainteresowania-
mi pracownikéw oraz wtasciciela INFOMAXU.
Grzegorz Bielejec jest bowiem czynnym hima-
laista, odnoszacym sukcesy (m.in. nagroda
PKOL w 48. Konkursie Fair Play).

- System oceny pracowniczej. Wprowadzenie
kilka lat temu podobnego systemu nie przy-
niosto efektéw (jak sie okazato, byt on niedo-
pasowany do realibw dziatania firmy). Tym
razem stworzenie narzedzia dostosowano
jednak do specyfiki funkcjonowania organi-
zacji. Jego celem stato sie wspieranie rozwoju
pracownikéw, zwiekszenie ich efektywnosci,
pomoc w wyznaczaniu i realizowaniu zadah
i typowaniu obszardéw, ktére chca ulepszaé.

Arkusze ocen stworzono, okreslajgc kryteria
dla poszczegélnych stanowisk. Po zrealizo-
waniu szkolenia dla kierownikéw z przepro-
wadzania oceny oraz po pilotazowym badaniu
narzedzie udoskonalono i przygotowano osta-
teczna jego wersje. Ocena pracownicza prze-
prowadzana ma by¢ raz do roku.

KORzYSCI

- DLA OTOCZENIA: Popularyzowanie wiedzy
dotyczacej alpinizmu - pasji pracownikéw
i wtasciciela INFOMAXU, a takze promowanie
dziatan fundacji, ktéra sie tym zajmuje.

« DLA PRACOWNIKOW: System oceny pra-
cowniczej umozliwia cztonkom zespotu okre-
Slenie kierunkéw i celéw rozwoju wtasnego
oraz dziatan prowadzacych do ich realizacji.
Zatrudnieni moga tatwiej dostrzec obszary
wymagajace poprawy, wyznaczyé sposoby ich
doskonalenia, a w efekcie podnies$é¢ swe kwa-
lifikacje i wtasne zadowolenie z pracy. Z kolei
to, ze ich pracodawca wspiera spoteczne ini-
cjatywy, znaczaco zwieksza w ich oczach
jego atrakcyjnosé.

= DLA FIRMY: Upublicznienie dziatan zwigza-
nych ze wspieraniem inicjatyw spotecznych
przyczynia sie do wzrostu prestizu firmy
i tworzenia jej wizerunku jako organizaciji
otwartej i zaangazowanej.



DOBRE PRAKTYKI

System oceny pracowniczej umozliwia do- KONTAKT

strzezenie przestrzeni do zmian, skuteczne Elzbieta Marasik-Bielejec,

wyznaczanie celéw prowadzacych do podno-  wspétwtasciciel INFOMAX

szenia kompetencji pracownikéw i monitoro-  E. Marasik-Bielejec & G. Bielejec sp. j.

wanie postepéw w tym zakresie. W dalszej

perspektywie stosowanie systemu moze ZRODEA

przyczynié sie do usprawnienia dziatania fir- 1. Wywiad z Elzbietg Marasik-Bielejec

my, tatwiejszego rozwigzywania probleméw, przeprowadzony 22.07.2015 w ramach projektu PARP
okreslenia kierunkéw rozwoju i budowania ,Spoteczna Odpowiedzialnoéé Biznesu”.

przewagi konkurencyjnej na rynku. 2. Strony internetowe: grupainfomax.com,

csr.parp.gov.pl (dostep: sierpien 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA
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Etyczny partner

biznesowy

Wzmocnié wizerunek firmy jako rzetelnego partnera biznesowego
mozna dzieki zaszczepieniu w DNA firmy wysoce etycznych zasad
postepowania. Troska o wyznawanie przyjetych norm poprawia
funkcjonowanie organizacji i przektada sie na zadowolenie

kontrahentéw.

FIRMA

Kompleksowa Obstuga Firm jako biuro ra-
chunkowe dziata od 1998 r., natomiast jako
spotka jest zarejestrowana od roku 2007. Ofe-
ruje ustugi w zakresie petnych rozliczer po-
datkowo-ksiegowych, doradztwa podatkowe-
go, obstugi ksiag rachunkowych, ksiegi przy-
chodéw i rozchodéw. Do zadah KOF nalezy
takze opracowywanie ewidencji kadrowo-
-ptacowych. Na zyczenie klientéw przygoto-
wywane sg indywidualne raporty finansowe.
Firma oferuje réwniez ustugi w zakresie nad-
zoru nad warunkami BHP i ochrony przeciw-
pozarowej, prowadzenia zwigzanej z nimi do-
kumentacji i rejestréow. Prowadzi tez szkole-
nia oraz kursy BHP i przeciwpozarowe dla pra-
codawcéw i pracownikow.

Kompleksowa Obstuga Firm jest rodzinng fir-
ma z tradycjami i doswiadczeniem. Korzysta
z nowinek technologicznych i platform elek-
tronicznych. Obecnie zatrudnia 16 oséb.

KONTEKST

KOF chce wzmacniaé swéj wizerunek jako fir-
my odpowiedzialnej spotecznie. Dla kadry za-

rzadzajacej wazne jest, aby spétka podnosita
jakosé¢ oferowanych ustug i zdobyta dobrg po-
zycje na rynku. W KOF zasady, ktérymi od lat
kieruje sie firma - znane i przyjete przez pra-
cownikéw - nigdy nie zostaty spisane. Ponie-
waz jednak wiele przedsiebiorstw z branzy
ma juz publicznie dostepny ,,Kodeks Etyczny”,
wdrozenie takiego dokumentu stato sie dla
KOF kluczowym zadaniem z zakresu CSR.

WYZWANIE

« Zbudowaé pozytywny wizerunek firmy - jako
partnera biznesowego godnego zaufania.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- ,Kodeks Etyczny”. Zebranie norm, ktérymi
do tej pory kierowata sie firma, pozwolito KOF
poddaé analizie m.in. zasady kontaktu z klien-
tami, pracownikami, kontrahentami, konku-
rencja, wtadzami i lokalng spotecznoscia.
W nowo spisanych regutach odniesiono sie
réwniez do ogdlnie przyjetych ksiegowych
zasad etyki zawodowej (w zakresie kompe-
tencji, bezstronno$ci i tajemnicy zawodowej).
W efekcie powstat ,Kodeks Etyczny firmy
KOF” zawierajgcy wymogi etyczne oraz dzia-



tania, ktére nalezy podjaé w razie naruszenia
zasad przyjetych przez organizacje.

Nastepnie zarzad zorganizowat spotkanie
z wszystkimi pracownikami, na ktérym omé-
wiono kodeks, jego zatozenia i cele. Inicjaty-
wa zyskata duzg aprobate wszystkich czton-
kéw zespotu. Klienci, kontrahenci i partnerzy
biznesowi o procesie i efektach wdrazania
kodeksu etycznego zostali zas poinformowani
droga elektroniczna.

- Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska.
KOF, majac na uwadze ochrone Srodowiska
naturalnego, wprowadzit oszczedno$ci w za-
kresie wykorzystywania papieru, toneréw
do drukarek i pradu. Swiadomie wybiera nowe
produkty, ktére s3 mniej szkodliwe dla $rodo-
wiska.

- Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
i pracownikéw. KOF od lat wspiera stowarzy-
szenia i fundacje w réznych akcjach charyta-
tywnych. Prowadzi tez nieodptatne kursy dla
0s6b bezrobotnych z regionu. Dla swoich pra-
cownikdw organizuje natomiast bezptatne
szkolenia.

DOBRE PRAKTYKI

KORzYScI

- DLA SPOLECZNOSCI LO-

KALNEJ: Po pierwsze, KOF an-

gazuje sie w akcje charytatywne, m.

in. rozliczata lokalng impreze kulturalng zor-
ganizowang dla os6b niepetnosprawnych czy
nieodptatnie wykonywata obstuge finansowa
i sporzadzata roczne sprawozdania (finansowe
i merytoryczne) na rzecz Stowarzyszenia Mi-
sjonarzy Afryki w Lublinie. Po drugie, dba o lo-
kalny rynek pracy - szkolenia i kursy, ktére
organizuje dla bezrobotnych, pozwalajg im
zdobyé nowe kwalifikacje i zwiekszajg ich
szanse na znalezienia zatrudnienia.

- DLA PRACOWNIKOW: Wdrozenie ,Kodeksu
Etycznego” pozwolito pracownikom lepiej zro-
zumieé idee etyczno$ci i nauczyto ich odpo-
wiedniej reakcji na nieetyczne zachowania.
Spisanie zasad, jakie panujg w firmie, daje ze-
spotowi poczucie bezpieczeristwa, podtrzy-
muje przyjazng atmosfere pracy i pozytywnie
wptywa na relacje kierownik - pracownik, pra-
cownik - pracownik. Szkolenia, ktére organi-
zuje KOF dla swoich pracownikéw, dajg im
mozliwo$é zawodowego rozwoju, poszerzania
wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci.
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Dzieki wdrozonym dziataniom z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu pracowni-
cy KOF identyfikuja sie z firma i majg Swiado-
mosé, ze jej rozwéj wewnetrzny jest takze
szansg na ksztattowanie ich wtasnej Sciezki
rozwoju.

« DLA FIRMY: Opracowanie i wprowadzenie
»Kodeksu Etycznego” w firmie wptyneto na
podniesienie pozycji rynkowej w ustugach ra-
chunkowo-ksiegowych w wojewédztwie lu-
belskim poprzez umacnianie wizerunku firmy
jako godnego zaufania partnera biznesowe-
go. Jasne normy daja zatrudnionym poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci, co sprawia, ze
zespot bardziej przyktada sie do pracy, a ja-
kos$¢ ustug oferowanych przez KOF wzrasta.
Dodatkowo dzieki wdrozonym dziataniom
z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci biz-
nesu zwiekszyta sie grupa nowych klientéw
firmy.

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

KONTAKT
Agnieszka Wéjcik, wiceprezes zarzadu,
Kompleksowa Obstuga Firm sp. z o.o.
Elzbieta Préchniak- Muya, specjalista
ds. zarzadzania projektami i zasobami ludzkimi,

Kompleksowa Obstuga Firm sp. z o.o.

ZRODEA
1. Wywiad z Agnieszka Woéjcik
i Elzbieta Préchniak-Muya, przeprowadzony
20.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: kof.lublin.pl

(dostep: sierpiefi 2015).

KOF mata | Lublin | doradztwo dla firm/finansowa



DOBRE PRAKTYKI

Podziat obowiazkow,
relacje z klientem

Dobra oferta to taka, ktorej potrzebuje klient. Aby zas wiedzieé, jak
ksztattuja sie oczekiwania rynku, trzeba byé w dobrym kontakcie
z interesariuszami firmy. Zapewni¢ to moga wdrozenia CSR.

FIRMA

Spétka KOSBUD Bracia Kosinscy zostata za-
tozona w 2005 r. przez Adama, Mariusza
i Marcina Kosinskich. Jest polskim producen-
tem systeméw ociepleil, prowadzacym dzia-
talno$é na krajowym i zagranicznym rynku.

KOSBUD specjalizuje sie w produkcji ze-
wnetrznych tynkéw oraz farb, ktére sa do-
stepne w szerokiej gamie kolorystycznej.
W trosce o jako$é w 2009 r. firma otworzyta
nowy zaktad, ktéry zostat wyposazony w in-
nowacyjna linie technologiczna. Kazda farba
jest tu poddawana kilkuetapowemu proceso-
wi - poprzez zmiane temperaturi zréznicowa-
nie liczby obrotéw. Pozwala to uzyskaé jedno-
rodny produkt wysokiej jakosci.

Firma KOSBUD w ofercie ma réwniez kleje (do
systeméw ocieplen, ceramiki i kamienia), za-
prawy i posadzki cementowe, materiaty reno-
wacyjne, gipsy, gtadzie, hydroizolacje, a tak-
ze pianki, Srodki myjace i materiaty uzupet-
niajgce. Wszystkie te produkty przygotowy-
wane sg zgodnie z aktualnymi standardami
europejskimi. Firma zatrudnia obecnie 54
osoby.

KONTEKST

Dobre relacje ze wszystkimi grupami intere-
sariuszy sa cennym kapitatem kazdego przed-
siebiorstwa, dlatego KOSBUD od lat jest na-
stawiony na wdrazanie dziatan z zakresu CSR.
Tym razem wtasciciele firmy postanowili
wdrozyé dziatania zorientowane na pracowni-
kéw oraz wtascicieli. Cel to stworzenie jasne-
go podziatu zadan, z ktérego pracownicy
beda rozliczani, i stopniowe zwiekszanie od-
powiedzialno$ci poszczegblnych cztonkéw
zespotu. W przypadku wtascicieli gtdéwng mo-
tywacja byto zainicjowanie blizszej wspoét-
pracy z klientami - poprawienie sposobéw
dotarcia do klientéw, a dzieki interakcji z nimi
wytypowanie, jakie (i w jaki§ sposéb)
nowe produkty i ustugi warto wdrozyé.

WYZWANIE

= Uporzadkowaé dziatalnosé firmy - uzupet-
nié procedury dotyczgce handlowcéw i wpro-
wadzié bardziej przejrzysty podziat obowiaz-
kéw pracownikéw. W kwestii rozwoju firmy
- zblizyé sie do klienta i nawigzaé z nim dtu-
gotrwatg wspétprace.
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WPROWADZONE
DZIAtANIA

= Projekt ,,Struktura

i podziat obowigzkéw”.
Analiza dotychczasowego
podziatu obowigzkéw w firmie

»

pozwolita krytycznie spojrzeé na cele
rozwoju firmy, a w konsekwencji przyjaé
nowa strukture obowigzkéw i ich podziatu.
Wypracowano tez nowy podziat komunikacji;
od tej pory odbywa sie ona na linii wtasciciele
- kierownicy oraz kierownicy - pracownicy.
Opis wdrozonych zmian kierownicy przestali
cztonkom swoich zespotéw w formie e-maila.
Dodatkowo kazdy zatrudniony ma dostep do
poSwieconemu temu wdrozeniu materiatu in-
formacyjnego (dla wygody uzytkownikéw
przygotowanego w formie instrukcji).

- Projekt ,,Procedury zwtaszcza w obszarze
handlowym”. Doktadna analiza dotychczas
realizowanego procesu sprzedazy i obstugi
pozwolita opracowaé¢ dostosowany do po-
trzeb firmy nowy program podejscia do klien-
ta. Aby sprawdzi¢ jego skutecznosé i zweryfi-
kowaé proponowane zmiany, firma przepro-
wadzita warsztaty, w ktérych udziat wzieli
wspétwtasciciele i kierownicy dziatéw. Aby
za$ utrwalié nowo przyjete procedury obstugi
klientéw, przygotowano na ten temat prezen-

tacje multimedialna, ktérg przekazano zes-
potowi w dziale handlowym.

- Projekt ,,Relacje z klientami i definiowanie
nowych produktéw”. Wypracowanie nowego
sposobu komunikowania sie z interesariusza-
mi firmy wymagato podejscia systemowego.
Po pierwsze, konieczna byta analiza potrzeb
i sposobéw dotarcia do potencjalnych i obec-
nych klientéw KOSBUD-u. Nastepnie podzie-
lono ich na grupy ze wzgledu naich znaczenie
dla spétki. Dla najwazniejszego segmentu
klientéw opracowano wytyczne dotyczace
sposobéw kontaktu. Analizy tej dokonali wta-
Sciciele firmy oraz dziat handlowy.

Po drugie, przestudiowano obecnie funkcjonu-
jacy proces powstawania nowych produktéw.
Omoéwiono takze oczekiwania co do pracowni-
kéw dziatu handlowego w zwigzku z nowymi
wymaganiami, z jakimi zmierzy sie firma.

W efekcie tych staran sporzadzono dokument
wyjasniajacy wieloetapowy proces powsta-
wania nowych produktéw w przedsiebior-
stwie. Tak jak poprzednio opis nowo przyje-
tych zmian w formie e-maila kierownicy roze-
stali do pracownikéw, a materiaty informacyj-
nej w formie instrukcji zostaty udostepnione
kazdemu cztonkowi zespotu.

- Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.
Firma m.in. wspiera wydarzenia sportowe



DOBRE PRAKTYKI

- w 2015 r. udzielita finansowej pomocy w or-
ganizowaniu imprez takich jak Ogélnopolskie
Biegi Uliczne ,Mazowiecka Pietnastka”
w Minsku Mazowieckim, Kolarski Wyscig
Uliczny - Puchar Gminy Debe Wielkie, Waka-
cyjny turniej squasha w Siedlcach. Jest ak-
tywna takze podczas imprez charytatywnych,
typu Bieg charytatywny dla Filipa w Mifisku

Mazowieckim.
KORzYSCI

- DLA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: Promocja
sportu i empatycznych postaw wobec potrze-
bujacych pomocy.

- DLA PRACOWNIKOW: Wdrozone dziatania
z zakresu CSR daja zatrudnionym poczucie
bezpieczenstwa i poprawiaja relacje wtasci-
ciele - kierownicy, kierownicy - pracownicy.
Cztonkowie zespotu doktadnie wiedzg, czego
sie od nich wymaga i z czego beda rozliczani.
Daje to tez mozliwosé dobrego zaplanowania
i zorganizowania sobie pracy.

WIELKOSC | SIEDZIBA

KOSBUD $rednia

Dziekowizna

- DLA FIRMY: Wdrozenie wyzej opisanych
dziatarn CSR poprawito kontakty firmy z obec-
nymi i potencjalnymi klientami - pomogto
zrozumieé, czego tak naprawde potrzebuje
klient, a to z kolei umozliwia dostosowanie
produktéw i ustug firmy do realnego zapo-
trzebowania rynku. Wzrosta réwniez kultura
organizacyjna firmy, tatwiej sie nig zarzadza
i planuje realizowane przez nig cele.

KONTAKT
Adam, Mariusz, Marcin Kosifiscy,

KOSBUD Bracia Kosinscy sp. j.

ZRODEA
1. Wywiad przeprowadzony z Adamem Kosiriskim
24.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: kosbud.com.pl/o-firmie,

csr.parp.gov.pl (dostep: sierpief 2015).

BRANZA

budowlana/producent
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Komunikacja
i edukacja, wizerunek firmy

Wspotczesni konsumenci doceniaja pozabiznesowe dziatania firmy,
zwtaszcza jesli sg one Scisle powigzane ze specjalizacja organizacji.
Wzbudza to ich zaufanie do marki i wiare w jej profesjonalizm.

FIRMA

Spétka Lars Laj powstata w Danii 40 lat temu.
Jej nazwa wzieta sie od imienia zatozyciela -
Larsa Thye - a oznacza po dunsku ,Lars sie
bawi”. W Polsce przedsiebiorstwo dziata od
1996 r. i zatrudnia obecnie 90 pracownikéw.
Zajmuje sie projektowaniem, produkcja, dys-
trybucja i montazem nowoczesnych placéw
zabaw dla dzieci. Firma stosuje nowoczesne
technologie - rozpoczynata od wytwarzania
cze$ci drewnianych, a obecnie rozwija wtasny
park maszynowy, aby wzbogacié oferte o linie
placéow zabaw z elementami metalowymi.
Lars Laj nieustannie dazy do sprostania wy-
maganiom i potrzebom klientéw, na co dowo-
dem jest wtaczenie do oferty urzadzen spor-
towych montowanych w sitowniach zewnetrz-
nych. Przedsiebiorstwo z powodzeniem dzia-
ta na rynkach zagranicznych, nie tylko
w Europie, i odnotowuje ciggty wzrost sprze-
dazy. Uznanie ze strony odbiorcéw zyskuje
przede wszystkim dzieki temu, ze proponuje
nowatorskie rozwigzania pozwalajgce na
bezpieczng zabawe i wszechstronny rozwdj
dzieci.

KONTEKST

W dzisiejszym Swiecie potrzeby odbiorcéw
szybko sie zmieniaja - oczekuja oni od firm

nie tylko dobrego produktu, lecz takze odpo-
wiedzialnej postawy wobec otoczenia. Aby
temu sprostaé i jednoczes$nie pozyskiwaé no-
wych klientéw, spétka Lars Laj zdecydowata
sie wprowadzi¢ dziatania, ktére w jeszcze
wiekszym stopniu pozwola na uwzglednienie
interesu spotecznego. Dba o ochrone $rodo-
wiska, propaguje zdrowy styl zycia i aktywne
formy wypoczynku, ale nie zaniedbuje przy
tym potrzeb swego zespotu, troszczy sie bo-
wiem o jego komfort i zadowolenie z warun-
kéw pracy.

WYZWANIE

- Dzieki dziataniom CSR zwiekszyé jakosé
wykonywanych ustug, podniesé zyski, a po-
nadto w SwiadomoS$ci klientéw umocnié wi-
zerunek marki jako przedsiebiorstwa dbajg-
cego o srodowisko, bezpieczefistwo odbior-
céw ustug, pracownikéw oraz o jako$é swo-
ich produktéw.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Dodatkowe gratyfikacje. W trosce o dobre
warunki pracy firma zapewnita zatrudnionym
karnety sportowe, positki, dodatkowe ubez-
pieczenia grupowe oraz premie. Ponadto dwa
razy do roku organizuje impreze integracyjna.
Spotkania te poprawiaja atmosfere w pracy;



sa tez okazja, aby cztonkowie zespotu poznali
aktualne cele i przypomnieli sobie misje fir-
my. Zwieksza to ich lojalnos¢ wobec przedsie-
biorstwa i buduje dobre o nim zdanie - pra-
cownicy postrzegajg wtasng organizacje jako
godna zaufania.

= Plan komunikacji wirtualnej. Lars Laj po-
trzebowat dziatan na rzecz promociji firmy:
usprawniajacych kontakt z klientami i umoz-
liwiajgcych  propagowanie wyznawanych
przez nig wartosci. Podczas spotkanh z pra-
cownikami przeanalizowano wiec aktualne
bariery i strategie marketingowe w zakresie
wirtualnej komunikacji (dziatania i gtéwne
kanaty komunikacji). Na tej podstawie okre-
$lono zatozenia planu komunikacji: skupienie
sie na rozwijaniu aktualnie wykorzystywa-
nych kanatéw (bloga oraz Facebooka), ale tez
rozpoczecie dziatania na innym portalu (Pin-
terest). Realizacje planu komunikacji wirtual-
nej powierzono specjalnie powotanemu do
tego celu zespotowi, stworzonego ze specjali-

stéw zatrudnionych w réznych dziatach firmy.

- Dziatania edukacyjne i charytatywne. Fir-
ma realizuje imprezy cykliczne ,,Bawimy sie
bezpiecznie”, by uswiadamiaé konsumentéw
w sprawach bezpieczeistwa na placach za-
baw, a takze zachecaé ich do aktywnego spe-
dzania czasu wolnego. Lars Laj dziata takze

DOBRE PRAKTYKI

na rzecz podmio-
tow  zwigzanych

z dzieémi - sponso-
ruje pomoce dydak-
tyczne, oferuje nagrody

w konkursach szkolnych,
wspiera fundacje i domy dziec-
ka. Ponadto prowadzi blog (placza-

baw.pl) i profil na Facebooku, gdzie zamiesz-
cza artykuty i badania dotyczace istotnych
aspektéw wspomagania rozwoju dzieci, ta-
kich jak integracja sensoryczna.

- Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska.
Firma stosuje ekologiczne technologie i dba,
by kupowane przez nig drewno pochodzito
z zaufanych Zrédet - dzieki temu ma pew-
nosé, ze nie korzysta z surowca pozyskanego
zregiondw zagrozonych jego brakiem. Ponad-
to w produkceji wykorzystuje techniki stuzace
ograniczeniu emisji substancji szkodliwych
do powietrza.

KORzYScCI

- DLA OTOCZENIA: Dziatania Lars Laj przy-
czyniajg sie do poprawy zycia lokalnej spo-
tecznosci, a szczegélny wptyw majg na prawi-
dtowy rozwéj dzieci i propagowanie aktywne-
go spedzania czasu wolnego. Promujg tez
wiedze na temat zagadniefi dotyczacych
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bezpieczenstwa oraz Swiadomego potaczenia
nauki i zabawy.

- DLA PRACOWNIKOW: Cztonkowie zespotu
dzieki dodatkowym gratyfikacjom sg bardziej
zmotywowani i zadowoleni z firmy. Lars Laj
postrzegaja jako organizacje godna zaufa-
nia i profesjonalna.

= DLA FIRMY: Reakcje odbiorcéw ustug na pro-
wadzone dziatania (widoczne np. na koncie na
Facebooku) pokazujg, ze propagowanie bez-
piecznego korzystania z placéw zabaw
wzmachnia wizerunek i prestiz firmy. Z kolei
rozwigzania na rzecz pracownikéw poprawity
efektywnosé zespotu. Wszystko to skutkuje

zwiekszeniem zyskéw przedsiebiorstwa.

KONTAKT
Janina Bednarczyk,

HR Manager Lars Laj Polska sp. z o.0.

ZRODEA
1. Wywiad z Janing Bednarczyk przeprowadzony
13.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: larslaj.pl,
larslaj.pl/odpowiedzialnosc-spoleczna-firmy/3.html,
facebook.com/LarsLajPolska, placzabaw.pl

(dostep: sierpieh 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

LARS LAJ $rednia | Dobra

produkcja budowlano-montazowa



DOBRE PRAKTYKI

Przejrzyste

zasady dziatania

Przyjazna firma to taka, ktora dba o pracownikow, klientow
i otoczenie, w ktorym prowadzi biznes. Taki wizerunek mozna

zbudowaé, systematycznie wdrazajac dobrze dobrane dziatania CSR.

FIRMA

Spétka Matbet zostata zatozona w 1987 r.
przez Tadeusza Banaszyka. W 1989 r. powstat
Matbet-Bis, powotany przez syna Tadeusza
- Tomasza Banaszyka, ktéry od 2002 r. zarza-
dza dwoma podmiotami. W toku rozwoju pro-
dukecji w 2002 r. powotano Matbet Beton.
Obecnie w przedsiebiorstwie pracuje blisko
30 pracownikow, a jego dziatalno$é opiera sie
na produkcji elementéw systemu MATBET,
stuzacych do budowy systeméw kanalizacyj-
nych, sanitarnych i deszczowych. Misjg firmy
jest ciaggte podnoszenie jakosci wyrobdw, dla-
tego nieustannie wprowadza nowoczesne
rozwigzania, takie jak skomputeryzowane li-
nie technologiczne. Dla wtasciciela istotne
jest, aby stosowane procesy i technologie
byty ekologiczne. Firma jest laureatem wie-
lu prestizowych wyréznief, np. Wielkopolska
Jako$é, Gazele Biznesu, certyfikat Rzetelna
Firma.

KONTEKST

Przedsiebiorstwo moze pochwalié sie ugrun-
towanga pozycja na rynku i wysoka jakoscia
produktéw. Wyzwanie stanowito jednak
zwrdcenie wiekszej uwagi na oczekiwania

i potrzeby pracownikéw. Wtasciciel uznat za

istotne doprowadzenie do wiekszej integracji
zatogi i poprawienie atmosfery w zespole.
Wprowadzone dziatania miaty réwniez przy-
nie$¢ Swieze spojrzenie na funkcjonowanie
firmy i pomédc zwrdcié¢ uwage na aspekty, kté-
re moga przyczynié sie do jej rozwoju.

WYZWANIE

= Poprawié jako$¢ wspétpracy z partnerami
biznesowymi, zbudowaé przyjazne relacje
z klientami i kontrahentami, zwiekszyé pre-
stiz firmy i wzmocnié jej wizerunek.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Zasady etyczne i biznesowe. Aby usystema-
tyzowaé zasady postepowania pracownikéw
w kontaktach wewnatrz firmy, ale réwniez
z klientami i kontrahentami, opracowano ,,Ko-
deks Etyczny” opisujacy wartosci, jakie przy-
Swiecajg dziataniu firmy. Pracownicy zostali
przeszkoleni z przestrzegania wyréznionych
regut, opracowano tez system monitorowania
naruszen zasad kodeksu. Informacja o stwo-
rzeniu dokumentu pojawita na stronie inter-
netowej przedsiebiorstwa, dokument dota-
czany jest takze do uméw pracowniczych.
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;. System ocen pra-
cowniczych. Rezul-
tatem tego dziatania
miato byé podtrzymy-
wanie zaangazowania
i motywacji zatogi. Na podsta-
wie wypowiedzi prezesa oraz pra-
cownikéw wyodrebniono kryteria i warto$ci,
jakie powinny byé¢ brane pod uwage w cy-
klicznej ocenie jako istotne z perspektywy
podnoszenia jakosci ustug. Opracowano ka-
tegorie i zakres ocen dla grup pracowni-
czych, a na specjalnym spotkaniu z pracow-
nikami zatwierdzono ostateczng wersje do-
kumentu i ustalono sposoby prowadzenia
oceny i informowania o niej.

- Zasady wspotpracy z partnerami handlo-
wymi. Misjg przedsiebiorstwa jest nie tylko
ciggte podnoszenie jakosci produktéw, lecz
takze wychodzenie naprzeciw oczekiwa-
niom odbiorcéw ustug. Dlatego zdecydowa-
no sie na usystematyzowanie etycznych za-
sad wspétpracy z partnerami biznesowymi.
Podstawg staty sie wypowiedzi pracowni-
kéw jako oséb znajacych specyfike i realia
funkcjonowania firmy w tym obszarze.
Z ostatecznym ksztattem standardéw na
osobnych spotkaniach zapoznani zostali me-
nedzerowie oraz pracownicy.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Przedsiebiorstwo czynnie wspiera réznorod-
ne akcje i wydarzenia w lokalnej spoteczno-
$ci, co zwigzane jest przede wszystkim z oso-
bistymi motywacjami, przekonaniami i pasja-
mi prezesa, ktéry chetnie wspomaga reali-
zacje ciekawych inicjatyw. Matbet Beton
wspiera finansowo m.in. mtodych podrézni-
kéw, sportowcéw oraz organizacje wielu im-
prez kulturalnych - koncertéw (,,Jan Kiepura
- moje zycie”), festiwali filmowych (,,Pali sie!
Film Festiwal”) czy wystaw.

- Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska.
Istotnym elementem dziatalnoSci przedsie-
biorstwa jest dbato$é o Srodowisko. Firma
wdraza takie rozwigzania technologiczne,
ktére dziataja w stuzbie przyrodzie, czesto
wspomagajac i regulujac jej funkcjonowanie.

KORzYSCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ | PARTNE-
ROW: Opracowane zasady wspétpracy zosta-
ty rozestane do odbiorcéw przedsiebiorstwa,
ktérzy tym samym majg mozliwo$é odwotania
sie do nich podczas wspétpracy z firma, co
wptywa na wzrost zadowolenia z ustug. Z ko-
lei finansowe wsparcie przez przedsiebior-
stwo wielu inicjatyw umozliwia ich realizo-
wanie i promuje rozwéj kultury w regionie.



DOBRE PRAKTYKI

- DLA PRACOWNIKOW: Zespét bardzo pozy-
tywnie odnidst sie do wprowadzanych dziatan
i chetnie w nich uczestniczyt. Wzrosto zaan-
gazowanie zatrudnionych, a takze zadowole-
nie z pracy. Pracownicy czuja sie docenieni,
a dzieki temu, ze zwrécono uwage na ich po-
trzeby, umocnita sie ich opinia o firmie jako
przyjaznym i rzetelnym pracodawcy.

= DLA FIRMY: Uporzadkowanie zasad dziata-
nia oraz ich upublicznienie umozliwia partne-
rom biznesowym rozliczanie firmy z wypet-
niania obowiagzkéw, co sprawia, ze przedsie-
biorstwo jest postrzegane jako profesjonalne
i godne zaufania. Wprowadzony system oceny
pracowniczej pozwala nie tylko na uspraw-
nienie pracy, ale przede wszystkim pomaga
lepiej zrozumieé pracownikéw i ich oczekiwa-
nia, rozwigzywaé problemy zwigzane z zaan-
gazowaniem i terminowym wykonywaniem
obowigzkéw. System ten daje tez istotne in-
formacje o tym, czego w firmie brakuje i jakie
kolejne czynnosci podjaé. Przejrzyste zasady
dziatania przedsiebiorstwa sprawiaja, ze
wzrasta jego prestiz oraz konkurencyjnosé,

co jest widoczne w rozmowach z partnerami
biznesowymi i liczbie realizowanych zlecen.

KONTAKT
Bartosz Zawalski, koordynator ds. sprzedazy

i produkeji Matbet Beton sp. z 0.0. i Wspélnicy sp. k.

ZRODEA
1. Wywiad z Bartoszem Zawalskim przeprowadzony
07.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: matbet.pl,
odpowiedzialnybiznes.pl, kreatorzybudownictwa.pl

(dostep: sierpieri 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

MATBET BETON mata | Sady

produkcja budowlano-montazowa 65
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Model S.M.A.R.T.
i efektywna komunikacja

Zespot dziata sprawnie, gdy ma dobrze rozdzielone obowiagzki
i umie sie ze sobg komunikowaé. O strukture organizacyjna
i komfort pracy kadr warto dbaé, nawet gdy firma funkcjonuje

na rynku od dekad.

FIRMA

Miedzybrodzkie Makarony Dybat sp. j. zatozyt
w 1991 r. Janusz Dybat z matzonka. Od tamte-
go czasu spétka rozwineta sie do Sredniej
wielkoSci przedsiebiorstwa, ktére zatrudnia
obecnie okoto 100 pracownikéw. Firma zaj-
muje sie produkcja makaronu i stale poszerza
swoja oferte, kierujac sie oczekiwaniami od-
biorcéw. Wyrdznikiem przedsiebiorstwa jest
stosowanie tradycyjnych receptur i wykony-
wanie swoich wyrobéw jedynie z petnowarto-
Sciowych produktéw, w tym ze Swiezych jaj.
Jednoczesnie stosuje tez nowoczesne techno-
logie i udoskonala procesy produkcyjne. Wy-
soka jako$é produktéw doceniajg nie tylko
konsumenci, lecz takze specjalisci - firma
jest laureatem wielu wyréznien, takich jak
Laur Konsumenta i Top Produkt. Z powodze-
niem dziata na rodzimym rynku i w krajach
europejskich.

KONTEKST

Miedzybrodzkie Makarony Dybat systema-
tycznie poszerzaty swa dziatalnosé, lecz
w pewnym momencie odbito sie to na organi-

zacji zadah w firmie: zanikt wyrazny podziat
obowigzkéw na poszczegélnych stanowi-
skach pracy, rézne dziaty zaczety wykonywacé
te same zadania, pojawity sie problemy
z przeptywem informacji. Poniewaz przedsie-
biorstwo miato juz ugruntowang pozycje na
rynku, wtasciciele stwierdzili, ze warunkiem
jego dalszego rozwoju jest poprawa komuni-
kacji wewnatrz firmy.

WYZWANIE

= Uporzadkowaé podziat obowigzkéw w fir-
mie oraz polepszyé komunikacje miedzy pra-
cownikami, co pozwoli na wiekszg efektyw-
nos¢ realizowanych zadan.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Systematyzacja. Kluczowym dziataniem dla
firmy byto opracowanie nowej struktury or-
ganizacyjnej oraz jasnego podziatu obowiaz-
kéw dla poszczeg6lnych stanowisk i uporzad-
kowania zakresu dziatalnosci poszczeg6lnych
dziatéw. Opisy stanowisk pracy odpowiadaja-
cych nowej strukturze opracowano na pod-
stawie rozmoéw z pracownikami i analiz, dzie-



ki czemu sg dostosowane do realiéw firmy.
Pozostawiono istniejgce zasady raportowania
dziatan, a rola opiséw kolejnych stanowisk
zostata oméwiona podczas osobnych spotkan
z dziatami.

- Standardy komunikacji wewnetrznej.
Wdrazaniu nowej struktury organizacyjnej
i opisébw stanowisk towarzyszyty prace nad
rozwojem komunikacji wewnetrznej. Jednym
z bardziej pomocnych narzedzi okazat sie mo-
del S.M.A.R.T.* stuzagcy do wyznaczania ce-
low, ktérego wprowadzenie w duzym stopniu
utatwito uporzadkowanie zasad wyznaczania
zadan, realizowania ich i rozliczania ich wy-
konania.

Standardy komunikacji wewnetrznej przygo-
towano na podstawie rozméw z pracownika-
mi i zarzadem. Ustalono liste kanatéw komu-
nikacji, ktére sa najskuteczniejsze, a potrze-
be ich stosowania uzalezniono od rodzaju
dziatania, ktéremu maja stuzyé. Istotne dla
pracownikéw okazaty sie widomosci mailowe
(stuzgce gtéwnie wyznaczaniu zadar i celéw
opartych na zasadzie S.M.A.R.T.), a takze spo-
tkania indywidualne i grup roboczych (obie

DOBRE PRAKTYKI

formy stuza wymianie
pogladéw, przekazywaniu
informacji zwrotnej).

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Przedsiebiorstwo od dawna angazuje sie
w zycie regionu. Jest sponsorem imprez bie-
gowych - wszystkich organizowanych przez
ULTRA BESKID SPORT. Firma przekazuje swo-
je produkty na nagrody - dodaje je do pakie-
téw startowych, a takze organizuje dla biega-
czy degustacje potraw z firmowym makaro-
nem. Ponadto pomaga organizatorom wyda-
rzeh rodzinnych, np. Patriotycznego Festynu
Rodzinnego, a takze wspiera rozwé6j mtodych
talentéw poprzez udziat jako juror np. w Mie-
dzyszkolnym Konkursie Kulinarnym. Dla wta-
Scicieli przedsiebiorstwa istotne jest tez pro-
mowanie lokalnego dziedzictwa kulturowe-
go, poprzez uczestnictwo w imprezach takich
jak Beskidzkie Kociotki czy wspétprace ze
Stowarzyszeniem Beskidzkie Smaki.

KORzYSCI

« DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Dzieki
wsparciu ze strony przedsiebiorstwa mozliwe
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jest realizowanie wydarzeh sportowych, fe-
stynéw i konkurséw kulinarnych. Uczestnic-
two firmy w imprezach w kraju i za granica
zapewnia promocje regionu kultury beskidz-
kiej, co przyczyniaé moze sie do jego rozwoju.

- DLA PRACOWNIKOW: Od kiedy cztonkowie
zespotu dobrze znaja zakres swoich obowiaz-
kéw, pracuja duzo efektywniej. Usprawnienie
komunikacji zwiekszyto za$ ich zaangazowa-
nie i zadowolenie z pracy, gdyz poczuli, Ze sg
stuchani, a ich opinia jest wazna dla firmy.
Dzieki systemowi przekazywania informacji
zyskali dostep do najwazniejszych wiadomo-
$ci, co zwieksza ich komfort pracy i poczucie
stabilizacji. Zatrudnieni rozwineli takze umie-
jetnosci w zakresie komunikowania sie np.
z klientami.

= DLA FIRMY: Wdrozenie oméwionych dzia-
tan usprawnito funkcjonowanie firmy. Stoso-
wanie sie do zasady S.M.A.R.T. pozwala na
terminowe wprowadzanie planowanych roz-
wigzan. Wtasciciele obserwuja duzo efektyw-
niejszg komunikacje z klientami, ktérzy np.

MIEDZYBRODZKIE MAKARONY DYBAt

szybciej otrzymuja odpowiedzi na stawiane
zapytania. Dziatania na rzecz spotecznosci
stanowia réwniez forme reklamy firmy i pod-
nosza jej rozpoznawalnos$é, a takze pokazujg
przedsiebiorstwo jako zaangazowane w zycie
spoteczno$ci lokalnej, co zwieksza jego pre-
stiz i rodzi zaufanie odbiorcéw.

KONTAKT
Beata Szostak, cztonek zarzadu Miedzybrodzkie
Makarony Dybat sp. j.

ZRODEA
1. Wywiad z Beatg Szostak przeprowadzony
06.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: miedzybrodzki.pl

(dostep: sierpieh 2015).

PRZYPISY

1 S.M.A.RT. - koncepcja okreslajaca sposéb
formutowania celéw, zgodnie z ktérg kazdy cel
powinien by¢ skonkretyzowany, mierzalny, osiggalny,
realny do osiagniecia i okreslony w czasie.

WIELKOSC | SIEDZIBA BRANZA

Srednia | Miedzybrodzie Bialskie | spozywcza
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Pozafinansowy
system motywacyjny

Badanie oczekiwan pracownikow i systemowe wdrazanie zmian
prowadzg do wzrostu satysfakeji cztonkow zespotu z warunkow
zatrudnienia. To zas zwieksza ich motywacje do pracy, przektada sie na
kontakt z klientami i reputacje firmy.

FIRMA

W 1990 r. Stefan Molag zatozyt PUH Mosur,
a w roku 2008 organizacja ta zostata prze-
ksztatcona w spétke, ktéra teraz zarzadzaja
jego synowie. Firma dziata w branzy motory-
zacyjnej i systematycznie rozwija swoja ofer-
te. Obecnie w jej ramach funkcjonuje m.in.
Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw, sta-
cja paliw, myjnia samochodowa, serwis sa-
mochodowy, ustugi $lusarskie, serwis ogu-
mienia i studio reklamy. Dowodem na najwyz-
szg jako$¢ oferowanych ustug jest duze za-
ufanie ze strony lokalnych mieszkanhcdw, ale
tez otrzymywane wyréznienia, m.in. nagroda
gminy Zabierzéw ,Najlepsi z najlepszych”.
Obecnie w Mosur zatrudnionych jest 25 oséb
na umowe o prace.

KONTEKST

Firma dziata przede wszystkim na lokalnym
rynku - ze wzgledu na to, Ze jej siedziba znaj-
duje sie w niewielkiej miejscowosci (Rudawa),
trudno jest jej konkurowaé na dalszych ryn-
kach. Dlatego wtasciciele zdecydowali, ze
skupia sie na umacnianiu zdobytej juz pozycji.
Do tego postanowili wykorzystaé narzedzia
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-

nesu sprzyjajace optymalizacji proceséw

funkcjonowania firmy i rozwojowi kompeten-
cji pracownikéw.

WYZWANIE

Dalej rozwijaé przedsiebiorstwo, usprawnié
dziatanie firmy i w efekcie - umocnié¢ swa po-
zycje na lokalnym rynku.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Opis stanowisk i obowigzkow pracowni-
kéw. Aby wprowadzi¢ spdjne i przejrzyste za-
sady funkcjonowania firmy, w pierwszej ko-
lejnosci precyzyjnie okreslono zakres odpo-
wiedzialnosci i obowigzkéw kazdego zatrud-
nionego. W tym celu opracowano Kkarty
stanowiskowe, m.in. okreslajgce wymagania
kwalifikacyjne (np. wyksztatcenie, umiejet-
nosci, uprawnienia) niezbedne do wykonywa-
nia zadai na poszczegéblnych stanowiskach.
W tworzenie opiséw zaangazowani byli za-
réwno wtasciciele, jak i pracownicy stanowi-
skowi - dzieki temu zespét zyskat poczucie,
ze zmiany sg wdrazane w trosce o komfort ich

pracy.

- System motywacyjny. Aby zadbaé o potrzeby
pracownikow, zwiekszyé ich zadowolenie z wy-
konywania zadan, ale i zaangazowanie, wsréd
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zatrudnionych
przeprowadzono
ankiete. Jak sie
okazato, czynniki,
ktére naprawde ich
motywuja, to np. do-
datkowe ubezpieczenie
zdrowotne czy mozliwosé
doszkalania sie. Dzieki temu, ze
ankieta byta anonimowa, pracownicy
mogli swobodnie wyrazaé swoje opinie, a wta-
Sciciele zyskali mozliwo$é poznania ich rzeczy-
wistych oczekiwan. Co istotne, na podstawie
wynikéw tego badania stworzono system mo-
tywacyjny bazujgcy na pozafinansowych ele-
mentach (typu pakiety medyczne).

« Pracownik HR. Utworzenie tego dodatko-
wego stanowiska w firmie wynikato z checi
wdrozenia dziatan zwigzanych z rozwojem
zatogi. Pracownik HR to swego rodzaju tacz-
nik miedzy zespotem a wtascicielami. Ma on
przyczynié sie do usprawniania komunikacji
w firmie i efektywniejszego realizowania
dziatan zwigzanych z rozwojem pracowni-
kéw. Najwazniejsze obowigzki to tworzenie
harmonogramu szkolen, wspéttworzenie sys-
temu motywacyjnego, badanie zadowolenia
pracownikéw.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Firma od poczatku swojego istnienia wspét-
organizuje liczne imprezy sportowe, kultural-

neirekreacyjne, np. Piknik Ekologiczny w Bo-
lechowicach, Dni Zabierzowa czy Pétmaraton
Jurajski (ktérego start i meta znajdujg sie
na terenie firmy). Motywacja do dziatan jest
przede wszystkim cheé wspierania ciekawych
inicjatyw, pomoc osobom z lokalnej spotecz-
nosci i integracja z nimi.

KORzYSCI

- DLA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: Firma
przyczynia sie do poprawy warunkéw zycia
mieszkacéw, rozwoju lokalnej gospodarki,
ale tez promocji regionu (np. w Pétmaratonie
Jurajskim uczestniczg zawodnicy z catego
kraju).

- DLA PRACOWNIKOW: Dzieki realizowanym
szkoleniom zatrudnieni moga podnosié swoje
kwalifikacje, co wptywa na ich efektywno$é
i lepszy kontakt z klientami. Wprowadzenie
systemu motywacyjnego opartego na pozafi-
nansowych gratyfikacjach sprawia z kolei, ze
cztonkowie zespotu czuja sie docenieni i bar-
dziej zadowoleni z pracy, dzieki czemu bar-
dziej sie w nig angazuja.

- DLA FIRMY: Dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosSci biznesu do tej pory byty
realizowane intuicyjnie - obecnie firma dzia-
ta wedtug konkretnego planu, co podniosto
przejrzystosé i skuteczno$é podejmowanych
przedsiewzieé. Pracownicy pozytywnie re-
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aguja na wprowadzane w przedsiebiorstwie KONTAKT
zmiany - maja wieksza motywacje do dziata-  tukasz Molag, wspétwtasciciel PUH Mosur s.c.
nia, a to przektada sie na jeszcze lepsza ja-

ko$é oferowanych ustug, budowanie dtugofa- ZRODEA

lowych relacji z klientami, a zatem wzmacnia 1. Wywiad z Agnieszka Mrozowska-Molag
wizerunek firmy jako marki profesjonalnej przeprowadzony 06.07.2015 r.

i rzetelnej. Dzieki dziataniom na rzecz lokal- w ramach projektu PARP

nej spotecznosci firma jest za$ postrzegana ,Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.

przez mieszkaficéw (gtéwnych jej odbiorcé6w) 2. Strona internetowa: mosur.pl
jako marka godna zaufania, a to wzmacnia po- (dostep: sierpien 2015).
zycje PUH Mosur na rynku.

WIELKOSC | SIEDZIBA BRANZA

Mosur mata | Rudawa motoryzacja/serwis 7
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Konkurs
innowacyjny, kodeks etyczny

Zaufanie traci sie szybko, a odbudowuje latami. W tworzeniu
pozytywnego wizerunku marki pomaga transparentna komunikacja
z klientem, promowanie i przestrzeganie zasad etycznych, a takze
zaangazowanie pracownikow w dziatania przedsiebiorstwa,

bo to oni sg wizytowka firmy.

FIRMA

PARYS FURS zostato zatozone w 1985 r. przez
Ryszarda Matusiaka, a obecnie zatrudnia
dziewieé oséb. Przedsiebiorstwo - jako pro-
ducent futer naturalnych - oferuje m.in. futra,
kozuchy, odziez i galanterie futrzang oraz ele-
menty wystroju wnetrz. Odpowiadajgc na
oczekiwania odbiorcéw, proponuje takze do-
datkowe ustugi, w tym szycie na miare, we-
dtug projektu klienta, renowacje czy przeréb-
ki. PARYS FURS ma duze doswiadczenie, pro-
dukty wysokiej jakosci i wyroby tworzone we-
dtug  koncepcji  projektantéw, zgodnie
z obowigzujgcymi tendencjami i z dbatoscia
0 szczeg6ty. Zapewnia materiaty ze spraw-

dzonych Zrédet.
KONTEKST

Ostatnie lata - w wyniku kampanii przedsta-
wiajgeych nieetyczne traktowanie zwierzat -
przyniosty kryzys w branzy ku$niersko-fu-
trzarskiej. Z tego powodu przedsiebiorstwo
PARYS FURS doswiadczyto trudnosci wize-
runkowych oraz spadku zainteresowania ze
strony odbiorcéw. Na problemy ztozyta sie tez
duza konkurencja ze strony innych firm oraz

wstrzemiezliwo$é zakupowa rodzimych kon-
sumentéw. Wtasciciel zdecydowat sie na
wdrozenie dziatan, ktére doprowadza do od-
zyskania zaufania odbiorcéw - postanowit
wzmocnié¢ wizerunek firmy jako marki rzetel-
nej, dziatajacej etycznie i pozyskujacej pro-
dukty wytacznie od sprawdzonych dostaw-
céw. Budowanie pozycji na rynku maja tez
wesprzeé dziatania skierowane na podniesie-
nie statusu pracownikéw w firmie - wtasci-
ciel chce skupié¢ uwage naich potrzebach oraz
pomystach na rozwéj przedsiebiorstwa.

WYZWANIE

= Poprawi¢ wizerunek i reputacje marki w oto-
czeniu; polepszyé stosunki miedzy pracowni-
kami, a takze zwiekszyé ich zaangazowanie
w tworzenie i realizowanie nowych pomystéw
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebior-
stwa. W efekcie - rozwingé firme i wzmocnié
jej pozycje na rynku.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Ankieta badajaca skuteczno$é motywato-
réw. Celem tego dziatania byto podniesienie
atrakcyjnosci firmy jako miejsca pracy, po-



prawa stosunkéw miedzy pracownikami i wa-
runkéw zatrudnienia. Efektem miat byé za$
wzrost zaangazowania pracownikéw, zache-
cenie ich do kreowania nowych rozwigzan
prowadzacych do usprawnienia firmy.

Na poczatku, w oparciu o specyfike dziatania
przedsiebiorstwa, wtasciciel i pracownicy
przy wspétpracy z zewnetrznym ekspertem
ustalili liste czynnikéw motywujacych do pra-
cy i podnoszacych satysfakcje z wykonywa-
nych obowigzkéw. Nastepnie na tej podsta-
wie wtasciciel i ekspert stworzyli anonimowg
ankiete, przy wypetnianiu ktérej pracownicy
mieli dokonaé¢ wyboru o$miu najistotniej-
szych motywatoréw z listy i uszeregowacé je
wedtug wtasnych priorytetéw. Wyniki ankiety
wskazaty, ze dla zespotu wazne s3g czynniki
zwigzane z integracja zespotu i atmosferg
w pracy, ale rdwniez motywacja finansowa.
W konsekwencji wprowadzono motywatory,
np. premie czy dodatki za nowe pomysty.

= Wewnetrzny konkurs innowacyjny. Miat on
zaangazowaé pracownikéw w generowanie
rozwigzan i dziatan poprawiajacych funkcjo-
nowanie firmy. Pomysty mogty dotyczyé pro-
duktéw, dystrybucji odziezy, ale tez spraw
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organizacyjnych. Wta-
Sciciel i pracownicy
wspélnie opracowali kata-
log nowych form dziatalnosci
mozliwych do podjecia, a w regulami-

nie okreslili zasady dotyczace zawarto$ci opi-
su pomystu (np. potrzebne urzadzenia, od-
biorcy nowego produktu) i warunki wyboru
najlepszej propozycji. Opracowano takze ko-
munikat zachecajacy do udziatu w konkursie.

- ,,Kodeks Etyczny”. Dokument ten stat sie
podstawowym narzedziem kreowania wize-
runku firmy jako rzetelnej marki. Opracowu-
jac go, zesp6t skupit sie na requtach dotycza-
cych zasad zarzadzania, nawigzywania rela-
cji z klientami, kontrahentami, spotecznoscia
lokalng. Jednym z wazniejszych zapiséw
Swiadczacych o etycznych dziataniach firmy
sg za$ zasady dotyczace starannego wyboru
dostawcéw. PARYS FURS wspétpracuje jedy-
nie z przedsiebiorstwami, ktére w okreslony,
humanitarny sposéb traktuja zwierzeta.
Wdrozeniu dokumentu towarzyszyto wprowa-
dzenie zmian w procedurach firmy, m.in. obo-
wigzku weryfikacji pochodzenia skér, ko-
niecznosci akceptacji kodeksu przez pracow-
nikéw oraz informowania o nim klientéw.
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Z tego tez powodu kodeks zostat podany do
publicznej wiadomoS$ci - znajduje sie na stro-
nie internetowej PARYS FURS. Ponadto rela-
cje z otoczeniem firma postanowita budowacé
nie tylko poprzez strone internetowa, lecz
takze na Facebooku - dzieki postom klienci
wiecej wiedzg o dziatalno$ci marki.

KORzYScCI

« DLA OTOCZENIA: Odbiorcy zyskali wiedze
o pochodzeniu produktéw i dziataniach firmy,
co daje gwarancje jakosci wyrobéw i bezpie-
czefistwo uzytkowania.

- DLA PRACOWNIKOW: Prowadzone dziatania
umozliwiajg cztonkom zespotu przedstawie-
nie wtasnych uwag i pomystéw na rozwdj
marki. Dzieki nim zyskali realny wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ale i na
wtasny rozwéj zawodowy. Zyskiem sg takze
wprowadzone motywatory, np. premie i do-
datki za nowe pomysty. Wszystko to przyczy-
nia sie do wzrostu satysfakcji i zadowolenia
zatrudnionych.

- DLA FIRMY: Realizowane dziatania przynio-
sty wymierne efekty w postaci nowych pomy-
stéw, takich jak wprowadzenie kolejnych mo-
deli do sprzedazy czy katalogowanie produk-

WIELKOSC | SIEDZIBA

PARYS FURS mikro | Nowa Wie$

téw z oferty poprzez zawarcie zdjecia i do-
ktadnego opisu na stronie. W generowaniu
pomystéw istotna okazata sie wspétpraca
miedzy pracownikami - przyniosta nowe roz-
wigzania i pozwolita wtascicielowi poznaé
opinie ekipy na temat mozliwosci wdrazania
nowoSci. Praca zespotowa przyczynita sie tez
do wzrostu zaangazowania zatrudnionych
w funkcjonowanie firmy oraz zwiekszyta
efektywno$¢ dziatania przedsiebiorstwa.

Zmiany s3 dostrzegane takze przez klientéw
- doceniaja oni zaangazowanie firmy, wyka-
zujg zadowolenie z mozliwosci pozyskania
szerszych informacji o marce, zasadach dzia-
tania przedsiebiorstwa i sposobie pozyskiwa-
nia produktéw. Dzieki temu prestiz firmy
wzrasta.

KONTAKT
Ryszard Matusiak,
wtasciciel PARYS FURS Matusiak Ryszard

ZRODEA
1. Wywiad z Sylwiag Soéko przeprowadzony
21.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: parysfurs.pl,

odpowiedzialnybiznes.pl (dostep: sierpiefi 2015).

BRANZA

odziezowa
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Komunikacja wewnetrzna
1 system motywacyjny

Inwestycja w pracownika to inwestycja w rozwdj firmy. Zadowolony
z warunkow pracy zespoét lepiej sie komunikuje, lepiej obstuguje
klientow i jest bardziej zaangazowany w zycie przedsiebiorstwa.

FIRMA

Spétka, zatozona przez Krystyne Malicka, jej
brata i meza, prosperuje w branzy piekarsko-
-cukierniczej od 1993 r. Obecnie oferuje sze-
roki wybdr pieczonego chleba, butek, droz-
dzéwek, paczkéw i wyrobéw typu ,,fast food”.
Kilka lat temu piekarnia zrezygnowata bo-
wiem z dostarczania ustug stricte cukierni-
czych (gtéwnie ze wzgledu na zbyt maty po-
pyt na tego typu produkty). Dzi$ zatrudnia 12
0s6b. To zgrany zespét mtodych ludzi, ktérych
do zawodu przyuczata Krystyna Malicka.

KONTEKST

Wtascicielka inwestuje w szkolenie siebie
i wtasnych pracownikéw, dzieki czemu jej fir-
ma sukcesywnie sie rozwija, konkurujgc na
rosngcym rynku takze z marketami oferujgcy-
mi pieczywo po niskich cenach. Krystyna Ma-
licka stawia réwniez na jako$é swoich wyro-
béw. Aby byty przygotowywane z nalezyta
troska, a klienci czuli sie obstugiwani na wy-
sokim poziomie, motywuje zatrudnionych
- dba o ich zadowolenie z warunkéw pracy
i poczucie bezpieczenstwa. Jest bowiem
przekonana, ze inwestycja w pracownika

przektada sie na jako$é oferowanego przez
piekarnie towaru oraz na wzrost satysfakcji
klienta. W jej opinii wdrazane dziatania z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
maja tez wptyw na podniesienie prestizu
i wzrost konkurencyjno$ci piekarni na lokal-
nym rynku.

WYZWANIE

« Wzmacniaé wewnetrzny rozwéj firmy po-
przez zwiekszanie zadowolenia pracownikéw.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- System komunikacji i zasad wewnetrznych.
Analiza regut komunikacji oraz zasad we-
wnetrznych do tej pory funkcjonujacych w fir-
mie pozwolita okreslié mocne i stabe strony
tych standardéw. Rozmowy kierownictwa
z pracownikami na temat metod przekazywa-
nia informacji i budowania relacji w przedsie-
biorstwie pozwolity za$ dopracowaé dziata-
nia naprawcze - sformutowano nowe zatoze-
nia systemu komunikacji i zasad wewnetrz-
nych, ktére wreszcie uwzgledniaty specyfike
funkcjonowania firmy, w tym przede wszyst-
kim radzenie sobie z rdéznymi reakcjami
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klientéow  piekarni.
Efektem tych dziatan
byto opracowanie dwéch
dokumentéw (,,System ko-
munikacji wewnetrznej” i ,Za-
sady wewnetrzne firmy”), ktére udo-
stepniono kazdemu cztonkowi zespotu. Co
wiecej, na wspélnym spotkaniu kierownictwo
wyjasnito pracownikom cele wprowadzonych
zmian i ich wptyw na wewnetrzne funkcjono-

wanie organizacji.

« Nowy system motywacyjny. Pierwszym
etapem tego dziatania byta analiza juz funk-
cjonujacego w firmie systemu motywacyjne-
go - na tej podstawie opracowano mozliwosci
poprawienia istniejacego rozwigzania. Kolej-
ng faza wdrozenia byto doktadne okreslenie
potrzeb pracownikéw w zakresie sposobdw
i efektéw motywowania (do tego celu uzyto
anonimowej ankiety pracowniczej) oraz moz-
liwosci zaspokojenia ich przez firme. Druga
ankieta pozwolita za$ okreslié¢ poziom satys-
fakcji zespotu z pracy. Na bazie wynikéw
przeprowadzonych badan i analiz sformuto-
wano gtéwne zatozenia systemu motywacji.
Efektem koncowym byt dokument ,,System
motywacyjny firmy Piekarnictwo Cukiernic-
two s.c. Malicka Krystyna, Woszczek Zdzi-

staw”, ktéry zostat przekazany do wiadomo-
$ci kazdego pracownika.

KORzvYScI

« DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Wdrozone
dziatania z zakresu CSR wptywaja na wzrost
satysfakcji klienta. Obstuga pracuje na wyso-
kim poziomie, dbajac o zadowolenie przycho-
dzacych do piekarni klientéw.

- DLA PRACOWNIKOW: Wdrozone systemy
i zasady wptywaja na wzrost zaangazowania
cztonkéw zespotu, ich motywacije, a takze po-
czucie bezpieczenstwa w miejscu pracy. Za-
trudnieni majg swiadomo$é, ze nie sg obojet-
ni pracodawcy, bo dba on o przyjazng atmos-
fere w firmie i wprowadza dziatania majgce
na celu usprawnienie funkcjonowania organi-
zacji. Otwarte podejscie wtascicielki do
udziatu pracownikéw w szkoleniach stwarza
za$ zatrudnionym mozliwo$é rozwoju zawo-
dowego - zdobywania nowej wiedzy i umie-
jetnosci.

« DLA FIRMY: Jedng z gtéwnych korzysci
wprowadzonych dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jest poprawienie
relacji na linii pracownik - pracownik oraz
pracownik - wtasciciel. Przektada sie to na
wewnetrzny rozw6j firmy, wzmacnia jej kultu-
re organizacyjng oraz tworzy przyjazna at-
mosfere. Co wiecej, uporzadkowanie systemu



DOBRE PRAKTYKI

motywacyjnego, zasad wewnetrznych i syste-
mu komunikacji usprawnia prace w przedsie-
biorstwie. Wdrozenie efektywnej komunikacji
zaowocowato wiekszym zaufaniem pracowni-
kéw do firmy. Wprowadzone zmiany spowo-
dowaty réwniez wzrost zaangazowania pra-
cownikéw w wykonywanie swoich obowigz-
kéw, co przetozyto sie na wzrost jakosci ofe-
rowanych wyrobdéw przez firme. Dzieki temu
piekarnia moze sprzedawaé produkty, ktére
satysfakcjonuja klienta - to za$ ostatecznie
przektada sie na wynik finansowy organizacji.

PIEKARNICTWO CUKIERNICTWO

KONTAKT
Krystyna Malicka, wtasciciel Piekarnictwo
Cukiernictwo s.c. Malicka Krystyna,

Woszczek Zdzistaw

ZRODEA

1. Wywiad przeprowadzony z Krystyng Malicka
16.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.

2. Krzysztofek A., Kumanska W., ,Wptyw
motywowania pracownikéw na efektywno$é
pracy w przedsiebiorstwie”, ,,Studia i Materiaty.
Miscellanea Oeconomicae”, rok 15, nr 2/2011,
Kielce 2011, s. 41-51.

3. Podkowiniska M., ,,Motywacyjna funkcja
komunikacji i kultury organizacyjnej”,
»Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw”,

nr 3 (lipiec-wrzesief) 2010, s. 63-72.
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Eko-technologia

Warto otwarcie méwié o swoich osiggnieciach, zwtaszcza jesli
stuzg one dobru ogélnemu. Informowanie o wdrozonych
rozwiagzaniach, ktére minimalizuja szkody sSrodowiskowe,

w przypadku przedsiebiorstwa obstugujacego branze wydobywcza
moze bowiem wzmacniaé range organizacji i sta¢ sie magnesem
przyciagajacym kolejnych klientow.

FIRMA

Przedsiebiorstwo POLMARK Kielce zostato
zatozone w 1992 r. przez siedmiu prywatnych
udziatowcow. Zajmuje sie kompleksowa ob-
stuga kopalnianych wywrotek - oferuje ustu-
gi serwisowe i produkcyjne. Od 1995 r. jest
jedynym na polskim rynku autoryzowanym
dealerem obecnie najwiekszego na Swiecie
producenta wywrotek - Biatoruskich Zakta-
déw Samochodowych ,,BIELAZ”.

Firma zorientowana jest na sukcesywne pod-
noszenie jakosci swoich ustug zgodnie z ideg
kompleksowego zarzgdzania jakoscig (TQM).
W swoich strukturach wprowadza nowocze-
sne formy zarzadzania i marketingu. Wyko-
rzystuje réwniez najnowsza wiedze z zakresu
ochrony srodowiska, wdrazajgc proekologicz-
ne technologie. Jako jedna z najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych sie organizacji od 2005
r. nalezy do elitarnego Klubu Gazel Biznesu.
Ma Zintegrowany System Zarzadzania Jako-
$cig zawierajacy system zarzadzania wedtug
EN ISO 9001-2008, EN I1SO 14001:2009 i PN-N
18001:2004. PPUH POLMARK Kielce zatrud-
nia obecnie 52 osoby.

KONTEKST

Przedsiebiorstwo POLMARK Kielce od kilku
lat stosuje narzedzia CSR, dbajac o zintegro-
wany system zarzadzania jako$cig, bezpie-
czehstwo pracy i ekologie. Wraz z nasilaniem
sie debaty proekologicznej w Polsce firma po-
stanowita jednak przedstawié szerokiej gru-
pie interesariuszy swoje dokonania w tym ob-
szarze. A ma sie czym pochwalié. Klienci ko-
rzystajacy z ustug przedsiebiorstwa (gtéwnie
firmy dziatajgce w sektorze wydobywczym)
naleza bowiem do branzy, ktéra mocno od-
dziatuje na $rodowisko naturalne, POLMARK
Kielce stara sie za$ te negatywne wptywy
zmniejszyé, wykorzystujac proekologiczne
rozwigzania technologiczne. Dlatego posta-
nowit wdrozyé komunikacje dziatan CSR.
Jako organizacja wyznajaca filozofie zarza-
dzania TQM ktadzie nacisk na efektywna ko-
munikacje.

WYZWANIE

= Poinformowa¢ jak najwiekszg grupe intere-
sariuszy o ustawicznie wdrazanych dziata-
niach w obszarze spotecznej odpowiedzialno-



$ci biznesu oraz udoskonali¢ system komuni-
kacji wewnetrznej w firmie.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Proekologiczne. Z uwagi na specyfike dzia-
talnosci przedsiebiorstwa ochrona $rodowi-
ska jest jednym z gtéwnych obszaréw troski
firmy. Do proekologicznych modernizacji
mozna zaliczyé m.in. zamontowanie wycia-
goéw spalin na halach, otworzenie ekologicz-
nej lakierni, myjni spetniajgcej parametry
ekologiczne, jak réwniez wtérne wykorzysta-
nie wody opadowej.

- Komunikacja dziatan CSR. Wdrozenie inwe-
stycji, ktére minimalizujg szkodliwy wptyw
na $rodowisko, przyczynia sie do wzrostu ran-
gi przedsiebiorstwa, a informacja o nich moze
staé sie kluczowa dla przysztych klientéw
czy kontrahentéw. Dlatego jednym z pierw-
szych posunieé w ramach wdrozenia komuni-
kacji dziatan CSR byto utworzenie podstrony
internetowej przedsiebiorstwa, aby kazdy
mogt zapoznaé sie z aktywnoscia firmy w kon-
tekscie ochrony Srodowiska i bezpieczenstwa
pracy.

DOBRE PRAKTYKI

Do zadan osoby odpowie-
dzialnej za komunikowanie
dziatan CSR nalezy réwniez
przygotowywanie tresci materiatéw
komunikacyjnych dotyczacych odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu adresowanych do
réznych grup: przysztych klientéw, kontra-
hentéw lokalnych i ogélnopolskich, dostaw-
céw, a takze pracownikéw. Informacja
o wdrazanych dziataniach jest tez zawarta
w gtéwnej ofercie handlowej.

- System komunikacji wewnetrznej. W firmie
POLMARK Kielce zostat wprowadzony sche-
mat przeptywu informacji zgodny z opraco-
wanym Planem Komunikacji Wewnetrznej.
Podstawa jest mozliwo$é dotarcia informacji
do konkretnych grup pracownikéw. Kadra
wyzszego szczebla uczestniczy w naradach,
nastepnie jej zadaniem jest przekazanie usty-
szanych informacji swoim podwtadnym. Taki
system pozwala efektywne zarzadzaé przed-
siebiorstwem.
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KORzYSCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Stosowane
przez POLMARK Kielce technologie minimali-
zujg negatywny wptyw branzy na lokalne $ro-
dowisko naturalne.

- DLA PRACOWNIKOW: Mozliwoéé udziatu
w szkoleniach daje szanse pracownikom
na rozwéj zawodowy, doskonalenie i zdoby-
wanie wiedzy oraz nowych umiejetnosci.
Wprowadzane dziatania z zakresu bezpie-
czefistwa pracy (np. wdrazanie nowoczesnych
technologii zgodnych z wymogami bezpie-
czefistwa i higieny pracy) wptywaija na poczu-
cie stabilizacji i zadowolenia pracownikéw
z warunkéw zatrudnienia. Ponadto praca
w firmie, ktéra dba o ekosystem, zwieksza ich
satysfakcje z wykonywanych zadan.

= DLA FIRMY: Wdrazanie dziatan z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu bezposred-

nio wptywa na poprawe wizerunku firmy i zwiek-
sza jej konkurencyjnosé na rynku. Realizacja za-
planowanych w ramach CSR zadain powoduje
efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich
i materialnych. To za$ przektada sie na mozli-
wos¢ produkeji wyrobéw i wykonania ustug na
wymaganym, wysokim poziomie jakosci.

KONTAKT
Marek Swiercz, prezes zarzadu,

dyrektor PPUH POLMARK Kielce sp. z 0.0.

ZRODEA

1. Wywiad z Markiem Swierczem przeprowadzony
06.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.

2. ,Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM). Modele
doskonatos$ci”, opracowanie przygotowane w ramach
projektu Blatic Sea Region, 2007-2013, s. 2-5.

3. Strony internetowe: polmark-kielce.pl,

csr.parp.gov.pl (dostep: sierpien 2015).
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DOBRE PRAKTYKI

Strategiczne myslenie
w obszarze CSR

Miedzynarodowe koncerny stawiajg na takich partnerow, ktorzy swym
dziataniem realizujq idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Aby by¢

liderem na zagranicznych rynkach, warto zatem postawié¢ na wdrozenia
CSR - ale trzeba realizowa¢ je konsekwentnie i systemowo.

FIRMA

Zatozona przez Przemystawa Matyje i Toma-
sza Kaczorka spétka Polonia Logistyka funk-
cjonuje na rynku od 1999 r. Dysponuje nowo-
czesnymi $rodkami transportu, spetniajgcymi
europejskie standardy emisji spalin, wyposa-
zonymi w system nawigacji GPS, a oferuje
ustugi krajowego oraz miedzynarodowego
transportu drogowego oraz ustugi logistycz-
ne czy magazynowania na Dolnym i Gérnym
Slasku. Zajmuje sie réwniez importem i eks-
portem przesytek morskich oraz lotniczych.
W przedsiebiorstwie pracuje obecnie 57
0s6b.

0d 2007 r. Polonia Logistyka jest firma certy-
fikowana zgodnie z norma 1S0:9001:2001.
Jako jedna z najbardziej dynamicznie rozwija-
jacych sie organizacji nalezy do Klubu Gazel
Biznesu. Zorientowanie na rozwdj przyniosto
Polonii Logistyce wiele nagrdéd i wyréznien,
m.in. Diament Miesiecznika ,,Forbes” 2012
i 2013 czy Statuetke Cezara Slaskiego Bizne-
su 2012.

KONTEKST

Polonia Logistyka chce byé odpowiedzialna
spotecznie, a dziatania z zakresu CSR wpisujg
sie w polityke zarzadzania firma. Przedsie-
biorstwo od lat dziata spotecznie, zaréwno
dbajac o pracownikéw, jak i o Srodowisko lo-
kalne. Ma do tego solidng podbudowe teore-
tyczng - strategie, ktéra definiuje polityke
CSR. Dziatania sp6tki w tym zakresie sg prze-
myslane, konsekwentne i uwazane za po-
trzebne.

Polonia Logistyka jest otwarta na nowe pro-
jekty. Jej kierownictwo zdaje sobie sprawe, ze
CSR ma swoja range - konsekwentne i wspie-
rajagce innych dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dobrze pozycjo-
nuja Polonie Logistyke w Srodowisku branzo-
wym. Wdrazane dziatania zwiekszajg tez
szanse na wspétprace z najwiekszymi Swiato-
wymi firmami, bo te takiej postawy od swoich
partneréw oczekuja.
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WYZWANIE

«  Wdrozy¢ kolejne

dziatania z zakresu CSR,

by zwiekszyé poziom za-

ufania ze strony klientéw oraz

dostawcéw, a w efekcie - wprowa-

dzié Polonie Logistyke na wyzszy poziom
standarddéw i funkcjonowania.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- ,Kodeks Etyczny”. Wdrozenie kodeksu po-
przedzity analizy i badania aktualnej kultury
organizacji, uwzgledniajace opinie partneréw
biznesowych oraz pracownikéw Polonii Logi-
styki. Nowo opracowany ,Kodeks Etyczny”
stat sie zbiorem obowigzujacych standardéw
- przewodnikiem w poszczegdlnych obsza-
rach (m.in. organizacji pracy). Po przygotowa-
niu jego tresci kierownictwo firmy zorganizo-
wato spotkanie z zespotem, by kazdego z jego
cztonkéw zapoznaé z nowo przyjetymi zasa-
dami. Informacja o wdrozonym dziataniu zo-
stata tez podana do publicznej wiadomoS$ci
(kodeks pojawit sie na stronie internetowej
firmy i zostat rozestany do parteréw bizneso-
wych). Reakcja klientéw, kontrahentéw oraz
pracownikéw na wdrozenie nowych zasad
jest stale monitorowana.

- Dziatania charytatywne. Polonia Logistyka
wspiera inicjatywy realizowane w ramach re-
gionu $laskiego. Wsparta katowickie hospi-
cjum Cordis, ktéremu ufundowata samochdéd,
aby pielegniarki, lekarze, rehabilitanci mogli
sprawnie dojezdzaé do oséb objetych opieka
domowa. Sponsoruje tez paraolimpijczyka
z Bielska-Biatej Tomasza Hamerlaka - wielo-
krotnego medaliste mistrzostw Polski, Euro-
py i Swiata. Firma wspiera takze lokalny dom
dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze
oraz Swietlice Srodowiskowe.

- Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska.
Z uwagi na specyfike dziatalnosci Polonii Lo-
gistyki
z czynnikoéw strategii firmy. Do proekologicz-

ochrona $rodowiska jest jednym

nych dziatan mozna zaliczyé: optymalizacje
tras, ograniczenie spalania w pojazdach,
wprowadzenie e-obiegéw dokumentéw (czyli
procesowania dokumentéw droga elektro-
niczna, przy ograniczeniu uzywania ich pa-
pierowych wersji), wykorzystywanie e-faktur,
certyfikowang utylizacje papieru, wykorzy-
stywanie ekologicznego taboru.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Polonia Logistyka byta sponsorem i patronem
audycji w TVP Katowice o przedszkolu w Sie-
wykorzystujgcym
w swojej pracy zatozenia pedagogiki waldor-
fskiej*. Wspiera
przez Stowarzyszenie Baobab, projekt POZY-

mianowicach  Slaskich,

rébwniez, zorganizowany



DOBRE PRAKTYKI

TYWKA polegajacy na organizacji twérczych
warsztatéw dla dzieci. Finansuje tez dziecie-
ce kluby sportowe i Spartakiady Przedszkola-
kéw. W swoim przedsiebiorstwie organizuje
za$ praktyki studenckie i staze.

KORzYSCI

« DLA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: Lokalna
spoteczno$é otrzymuje duze wsparcie ze stro-
ny Polonii Logistyki. Dzieki niemu wiele dzie-
ci ma szanse uczestniczyé w réznych impre-
zach kulturalnych, a mtodziez - zdobywaé
doswiadczenie zawodowe.

« DLA PRACOWNIKOW: Wprowadzone dziata-
nia usprawniaja komunikacje w firmie, wpty-
wajg na dobrg organizacje pracy, zachowanie
wtasciwych relacji i przyjaznej atmosfery.
Pracownicy Polonii Logistyki biorg czynny
udziat w tworzeniu projektéw z zakresu CSR.
Réwniez dzieki temu maja silne poczucie
identyfikacji z przedsiebiorstwem.

= DLA FIRMY: Dzieki wdrozonym dziataniom
marka Polonia Logistyka jest bardziej rozpo-
znawalna i zyskata wiekszg wiarygodnosé;
procedury,
w sposéb transparentny i wcigz doskonali

ma uporzadkowane dziatata

WIELKOSC | SIEDZIBA

POLONIA LOGISTYKA Srednia

Myszkéw

wdrozone procesy logistyczne. Dodatkowo
dziataniainnowacyjne, przeprowadzane w ra-
mach polityki CSR, generujg oszczednosci,
utatwiajg zarzadzanie i wspétprace z innymi
podmiotami na rynku. tatwiej bowiem koope-
ruje sie z kontrahentami z czytelnym kodek-
sem etycznym. Takie partnerstwo lepiej roku-
je, daje wzgledne poczucie bezpieczenstwa
i buduje mocne fundamenty wspétpracy.

KONTAKT
Jakub Kokot,

cztonek zarzadu Polonii Logistyki sp. z 0.0.

ZRODEA
1. Wywiad z Jakubem Kokotem przeprowadzony
09.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é¢ Biznesu”.
2. Strony internetowe: polonialogistyka.pl/csr,
polonialogistyka.pl/category/aktualnosci

(dostep: sierpien 2015).

PRZYPISY

1 Pedagogika waldorfska to alternatywa dla oficjalnie
obowiagzujacego systemu pedagogicznego. Polega na
wsparciu wszechstronnego rozwoju dziecka ze szczegélnym
uwzglednieniem takich aspektdéw, jak uczucia, myslenie,
wola. Dla tego rodzaju pedagogiki duze znaczenie
maja zajecia plastyczne i muzyczne oraz edukacja
zintegrowana. W szkotach waldorfskich dzieci nie korzystaja
z podrecznikéw, a nauczyciele nie wstawiaja ocen.

BRANZA
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System ocen,
program adaptacji zawodowej

Przedsiebiorstwu nalezy wyznaczaé coraz wyzsze cele. Budowaé
i umacniaé zaufanie klientéw warto zas poprzez zwiekszanie
zaangazowania i kreatywnos$ci pracownikow. Dlatego firmy
powinny stale rozwijaé sie w zakresie CSR.

FIRMA

Rekord S| powstato w 1989 r. z inicjatywy
mgr. inz. Janusza Szymury. Obecnie oferuje
najnowoczes$niejsze rozwigzania informa-
tyczne dla jednostek administracji publicznej
i przedsiebiorstw. Firma $wiadczy peten za-
kres ustug: od konsultingu, dostawy sprzetu,
rozwigzan internetowych, integracji oprogra-
mowania, dostosowania systeméw informa-
tycznych do potrzeb klienta, az po opieke
wdrozeniowa, ustugi szkoleniowe oraz serwis

posprzedazowy.

Rekord Sl jest tez producentem dwéch autor-
skich pakietéw oprogramowania: RATUSZ®
i REKORD.ERP. Zintegrowany System Infor-
matyczny RATUSZ® jest narzedziem wspoma-
gajgcym i usprawniajgcym realizacje zadanh
wykonywanych przez jednostki administracji
publicznej. Drugi system - REKORD.ERP -
usprawnia zarzadzanie przedsiebiorstwem
dzieki kompleksowej obstudze oraz integracji
wszystkich obszaréw jego dziatalnoSci.

Zorientowanie na rozwéj i doskonalenie ofe-
rowanych ustug przyniosto firmie wiele na-
gréd, m.in. Diamenty do Ztotej Statuetki ,,Li-
der Polskiego Biznesu” czy Diamentowg Sta-
tuetke ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”.

KONTEKST

Rekord Sl od lat stosuje strategie zarzadzania
w zakresie CSR w oparciu o dziatalnosé zgod-
na z miedzynarodowa norma ISO 26000 w ob-
szarze zaangazowania spotecznego. Od 2000
r. corocznie poddaje sie weryfikacji w zakre-
sie przestrzegania zasad etyki prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej i uzyskuje certyfi-
kat ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

Do tej pory gros dziatan firmowych byto ukie-
runkowanych na wspieranie otoczenia bizne-
sowego firmy. Zarzad Rekord Sl zdecydowat
sie jednak takze na realizacje projektéw CSR
ukierunkowanych na potrzeby pracownikéw.
Zadowolony zespdt tworzy bowiem kreatyw-
na i sprawnie dziatajacg organizacje.

WYZWANIE

= Poprawié¢ efektywno$é zarzadzania firma
z uwzglednieniem interesu spotecznego, po-
szanowania interesariuszy oraz zasad etycz-
nych obowigzujacych w organizacji.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Program oceny pracowniczej. Analiza do-
tychczas funkcjonujacego w firmie systemu



oceny pracownika pozwolita okresli¢ jego
wady i zalety. Na tej podstawie opracowano
nowy arkusz oceny (do wypetniania przez
przetozonego) oraz arkusz samooceny (do
wypetniania przez pracownika). Nastepnie
zatrudnionych zapoznano z przyczyng wpro-
wadzenia nowego systemu oceniania, z jego
metodologig i celami - dyskusja w tej sprawie
odbyta sie podczas zorganizowanego przez
zarzad spotkania zespotu.

= Program mentoringu i adaptacji zawodo-
wej nowych pracownikéw. W nowo opraco-
wanym dokumencie ,,Program mentoringu
i adaptacji zawodowej nowych pracownikéw
Rekord Sl sp. z 0.0.” okreslono: zasady wpro-
wadzania nowych pracownikéw (do miejsca
pracy i do zespotu), reguty funkcjonowania
mentoringu (w tym sposéb wyznaczania opie-
kuna, sposéb i czestotliwo$é oceny procesu),
prawa podopiecznego, kompetencje i obo-
wigzki opiekuna. Nastepnie zarzad zorganizo-
wat spotkanie informacyjne dla wszystkich
cztonkéw zespotu. Otrzymali oni réwniez
wiadomo$é mailowg o wdrozeniu programu
i jego zasadach. Przygotowano réwniez bro-
szure dla potencjalnych pracownikéw na te-
mat programu adaptacji.

DOBRE PRAKTYKI

- Zasady realizacji
konkurséw innowa-
cyjnych.
etapem tego wdrozenia
byto opracowanie regula-
minu i zasad konkurséw na in-

Pierwszym

nowacje - okreslono cele konkurséw,
oczekiwane rezultaty, obszary, w jakich moga
byé zgtaszane prace, oraz sposoby oceny na-
destanych propozycji. Nastepnie na zorgani-
zowanym przez zarzad spotkaniu pracownicy
uzyskali szczeg6towe informacje na temat
wdrozonego dziatania. Otrzymali tez wiado-
mosci mailowe o zasadach organizacji kon-
kurséw.

Pierwsza edycja konkursu na innowacje zo-
stata ogtoszona w kwietniu 2015 r., nabér
prac przewidziano do 31 pazdziernika 2015 r.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Rekord Sl jest strategicznym sponsorem Be-
skidzkiego Towarzystwa Sportowego RE-
KORD. Dzieki zaangazowaniu firmy gruntow-
nie wyremontowano Os$rodek w Cyganskim
Lesie. Obiekt stat sie siedzibg klubu, ale jest
tez udostepniany mieszkaricom i firmom, m.
in. do: rozgrywek amatorskich czy imprez re-
kreacyjnych.
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W 2010 r. BTS REKORD podjat za$ decyzje
o zakupie licencji na prowadzenie Szkoty Mi-
strzostwa Sportowego oraz budowie nowego
budynku szkolnego wraz z boiskami. Inwesty-
cje z wtasnych Srodkéw sfinansowat prezes
Janusz Szymura.

Rekord Sl jest tez wspétorganizatorem wielu
imprez sportowych, sposréd ktérych mozna
wymienié: Turniej Oldbojéw imienia inz. Ma-
riana Nalepy w pitce noznej halowej. Spétka
od lat wspétfinansuje Lotos Jazz Festiwal
- Bielska Zadymke Jazzowa oraz Miedzynaro-
dowy Festiwal Chéréw Gaude Cantem.

KORzYSCI

- DLA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: Promocja
sportu i kultury oraz rozwdj infrastruktury
miejskiej.

- DLA PRACOWNIKOW: Dziatania, ktére po-
dejmuje firma, daja pracownikom poczucie
stabilnosci zatrudnienia. Cztonkowie zespotu
moga rozwijaé sie zawodowo i wzmacniaé

swojg kreatywnosé. Opracowany program
adaptacji nowych pracownikéw utatwia
im za$§ poznanie specyfiki funkcjonowania

Rekord SI.

= DLA FIRMY: Wdrozone dziatania umacniajg
pozycje firmy jako uczciwego i rzetelnego wy-
konawcy. Dzieki wprowadzonym zmianom or-
ganizacja rozwija sie, podnoszac jakos$¢ swo-
ich ustug. Zorientowanie na pracownikéw
sprawia z kolei, ze dzieki poczuciu stabilizacji
pracuja oni efektywniej.

KONTAKT
Agnieszka Koperska,

specjalista ds. PR, Rekord Sl sp. z 0.0.

ZRODEA
1. Wywiad z Agnieszka Koperska przeprowadzony
22.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strona internetowa: rekord.com.pl/o-firmie

(dostep: sierpiefi 2015).

WIELKOSC | SIEDZIBA

REKORD SI $rednia | Bielsko-Biata | informatyczna
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DOBRE PRAKTYKI

Kodeks etyczny,
badania satysfakcji klientéw

Uporzadkowanie regut panujacych w firmie, upublicznienie ich oraz

opracowanie metody mierzenia satysfakcji klientow zwieksza prestiz firmy
(jako organizacji sprawnie zarzadzanej i troszczacej sie o oferowany

serwis), a takze jest magnesem przyciggajacym nowych kontrahentéw.

FIRMA

Romax w 1989 r. zatozyta Matgorzata Pazdor,
a obecnie jej drugim wspétwtascicielem jest
Roman Koralewski. Przedsiebiorstwo funk-
cjonuje w branzy logistycznej. Od 1999 r. jest
dealerem wézkéw widtowych Nissan, serwi-
suje oraz wynajmuje wozki.

Spétka ma ugruntowana pozycje na terenie
Matopolski i Slaska. Obecnie zatrudnia
20 oséb, ale planuje poszerzanie sktadu.

Wysoka jakos¢ oferowanych przez firme
ustug oraz profesjonalizm sg doceniane nie
tylko przez klientéw, lecz takze przez otocze-
nie branzowe. Romax zdobywa wiele wyréz-
nied, m.in. w programie ,,Przedsiebiorstwo
Fair Play” czy ,,Firma Przyjazna Rodzinie”.

KONTEKST

0d poczatku swego istnienia organizacja
dziata zgodnie z kodeksem wewnetrznym
opartym na uczciwosci, rzetelnosci i realizo-
waniu ustug odpowiadajacym potrzebom
klientéw. Obserwujgc oczekiwania konsu-
menckie, wtasciciele doszli jednak do wnio-
sku, ze o wartosciach przyswiecajacych fir-
mie powinno sie juz komunikowaé¢ na ze-

wnatrz - poinformowaé o nich Kklientéw
i branze. Wzmocni to bowiem wizerunek orga-
nizacji jako firmy profesjonalnej, bedzie na-
rzedziem promocji i wspierania budowy trwa-
tych relacji z otoczeniem.

WYZWANIE

= Udoskonalié¢ i podnie$é jako$é realizowa-
nych ustug, wzmocnié wizerunek firmy jako
rzetelnej marki, umocnié¢ wtasng pozycje na
rynku oraz poszerzy¢ zakres dziatalnosci.

WPROWADZONE DZIAtANIA

. ,Kodeks Etyczny”. Stworzenie kodeksu po-
legato przede wszystkim na uporzadkowaniu
przyjetych juz w firmie wartosci i spisaniu
ich. Uwzgledniono normy etyczne specyficz-
ne dla branzy i poszczegdlnych obszaréw
dziatania organizacji, zobowigzania przedsie-
biorstwa oraz pracownikéw, misje i wizje fir-
my. Z efektami dziatan pracownicy zostali
zapoznani podczas warsztatéw, na ktérych
mogli odnie$é zasady do wtasnych obowigz-
kéw, a takze zgtaszaé uwagi. Przygotowano
dla nich materiaty promujgce wypracowane
zasady, ktdore zostaty przekazane zespotowi
w formie elektronicznej. Informacje o opraco-
waniu ,,Kodeksu Etycznego” umieszczono na

87



88

stronie internetowej
firmy, dokument zo-
stat tez przestany

klientom.

- Badanie satysfakcji klienta.

Tego typu test jest kluczowy dla kaz-
dego biznesu. Aby jednak wypracowaé sku-
teczny spos6b badania zadowolenia klientéw,
wytypowano liste czynnikéw na nie wptywa-
jacych (w oparciu o analize opinii klientéw
i pracownikéw). Nastepnie przygotowano na-
rzedzie, a badanie poprzedzita informacja
przestana do klientéw przedstawiajaca jego
cel i zawierajgca prosbe o uczestnictwo
w ewaluacji. Kolejnym krokiem byto rozesta-
nie kwestionartiuszy ankiety, w ktérych pyta-
nia dotyczyty m.in. oceny kompetencji pra-
cownikéw czy terminowoS$ci realizacji ustug.
Nastepnie przeanalizowano uzyskane odpo-
wiedzi oraz opracowano raport i rekomenda-
cje obszaréw zmian, ktére przetozono na re-
alia dziatania przedsiebiorstwa.

Obecnie ankieta umozliwiajgca wyrazenie
opinii przez klientéw jest upubliczniona
- widnieje na stronie internetowej Romaxu,
dzieki czemu kazdy moze ja wypetni¢ w do-

wolnym momencie. Ponadto wtasciciele zde-

cydowali sie na regularny telefoniczny kon-
takt z klientami, by systematycznie zbieraé
informacje o jakosci zrealizowanej ustugi.
Dziatania te pozwalaja na state monitorowa-
nie opinii klientéw i wprowadzanie adekwat-
nych zmian.

- Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Firma czesto bierze udziat w réznych akcjach
charytatywnych - udziela wsparcia w obsza-
rze edukacji i wychowania, dziata na rzecz
0s6b wykluczonych spotecznie. Co istotne,
kazdy pracownik na prawo zgtaszaé inicjaty-
wy, w ktére moze zaangazowaé sie firma.

KORzvYScI

« DLA OTOCZENIA: Dbatosé o normy etyczne
(i promocja takiej postawy) podnosi standar-
dy biznesowe w regionie.

- DLA PRACOWNIKOW: Usystematyzowanie
etycznych zasad, ktérymi kierujg sie pracow-
nicy, i troska o ich przestrzeganie przyczynia-
ja sie do budowania przyjaznej atmosfery
w organizacji i zwiekszajg zadowolenie za-
trudnionych. Dziatania realizowane przez fir-
me wytwarzajg w cztonkach zespotu poczu-
cie stabilizacji - buduja przekonanie, ze pra-
codawca jest uczciwy i dba o ich potrzeby, co
zwieksza zaangazowanie pracownikéw w zy-
cie organizacji.



DOBRE PRAKTYKI

= DLA FIRMY: Cykliczne badanie satysfakcji
klientéw buduje trwate, oparte na zaufaniu
relacje z klientami, a takze pozwala na pod-
stawie pozyskanych informacji wprowadzaé
zmiany i udoskonalaé ustugi. Wtasciciele ob-
serwuja, ze klienci coraz chetniej sami zgta-
szaja uwagi oraz pozytywne opinie.

Usystematyzowanie i upublicznienie wartosci
i zasad, wedtug ktérych dziata firma, w po-
staci ,Kodeksu Etycznego” przyczynia sie
z kolei do budowania wizerunku firmy jako or-
ganizacji rzetelnej i profesjonalnej. Réwniez
pracownicy stosuja sie do jego zasad - sg bar-
dziej zaangazowani i lojalni wobec przedsie-
biorstwa, co wptywa na usprawnienie funk-
cjonowania firmy.

Zakomunikowanie dziatah na stronie interne-
towej oraz rozsytanie materiatéw informacyj-
nych powoduje wzrost rozpoznawalnosci fir-
my, buduje jej prestiz i pozytywny wizerunek.
To za$ zacheca nowe podmioty to nawigzywa-
nia wspétpracy z firma Romax.

WIELKOSC | SIEDZIBA | BRANZA

KONTAKT
Matgorzata Pazdor,

wspoétwitasciciel ROMAX sp. J.M. Pazdor, R. Koralewski

ZRODEA
1. Wywiad z Matgorzata Pazdor przeprowadzony
15.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: romax.pl, raportcsr.pl

(dostep: sierpieri 2015).
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Dobra komunikacja
a zadowolenie klientéw

W biznesie medycznym dobra obstuga to warunek sukcesu
organizacji. Dlatego warto inwestowaé w rozwdj pracownikow,
ich umiejetnos¢ ksztattowania relacji z klientami oraz w narzedzia
do badania opinii i oczekiwan pacjentow.

FIRMA

SALUS sp. z o0.0. sp. k. powstata w 2012 r.
z przeksztatcenia dziatajgcej od 15 lat sp6tki
z 0.0., ktdra oferuje leczenie w zakresie Pod-
stawowej Opieki Zdrowotnej oraz konsultacje
specjalistéw (chirurga i ginekologa), ustugi
stomatologiczne oraz leczenie rehabilitacyj-
ne. Obecnie dzieki powstatej spétce koman-
dytowej oferta firmy zostanie powiekszona
o rozszerzone ustugi rehabilitacyjne, dziata-
nia w zakresie promocji ré6znych formy aktyw-
nosci fizycznej, promocje zdrowia, edukacje
i profilaktyke. Podstawg dziatania obu spétek
sg umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdro-
wotnej zawarte z Narodowym Funduszem
Zdrowia, ktére daja mozliwo$é Swiadczenia
ustug medycznych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego. Dodatkowo SALUS oferuje pa-
cjentom szeroki zakres komercyjnych ustug
medycznych. Zatozycielka i wtascicielka fir-
my jest Elzbieta Rosiek - lekarz, specjalista
w zakresie rehabilitacji medycznej. Obecnie
w SALUS pracuje sze$¢ oséb.

KONTEKST

Firma zorientowana jest na dobro pacjenta,
dlatego stara sie promowac¢ badania profilak-
tyczne, ochrone zdrowia i aktywny tryb zycia.

Dziatania te s3 nastawione na edukowanie
pacjentéw, tak aby wiedzieli, co sami moga
zrobi¢ dla swojego zdrowia, a jak mogg im po-
méc lekarze.

Wtascicielka firmy SALUS ma $§wiadomosé, ze
rozwdj placéwki wigze sie zdobrym zarzadza-
niem zespotem. Dlatego stara sie zorganizo-
wa¢é zatrudnionym dobrg atmosfere w pracy
i zapewnié¢ im poczucie bezpieczenstwa. Dzie-
ki temu cztonkom zatogi pracuje sie lepiej,
wzrasta ich zaangazowanie w wykonywane
zadania - a na tym przede wszystkim korzy-
staja pacjenci. Ich opinia réwniez jest wazna
dla wtascicielki. Wiedza o tym, w jaki sposéb
postrzegaja dziatalno$é i skutecznosé firmy,
utatwia wprowadzanie zmian w organizacji.

WYZWANIE

Rozwdj wewnetrzny firmy zorientowany na
pacjentéw i pracownikéw. Po pierwsze, wpro-
wadzenie dziatan na rzecz promocji zdrowia.
Po drugie, usprawnienie funkcjonowania fir-
my i podtrzymanie dobrej atmosfery w pracy.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Badania satysfakcji klientéw i ich oczeki-
wan. Do tego zadania wtascicielka podeszta



systemowo - postanowita opracowaé pro-
gram badania poziomu satysfakeji i oczeki-
wan pacjentéw korzystajacych z ustug me-
dycznych firmy SALUS. Polega on na weryfi-
kacji oczekiwan pacjentéw, przekuwaniu ich
uwag i potrzeb na realne rozwigzania, ktére
nastepnie sg wdrazane w organizacji. W ten
sposdb dopracowywana jest oferta ustug me-
dycznych firmy. Podstawowa metoda nowo
wprowadzonego programu stata sie za$ an-
kieta opinii pacjentéw.

O wdrozonym dziataniu wtadze organizacji
poinformowaty wszystkich pracownikéw (na
zebraniu mogli oni zapoznaé sie z trescia
przygotowanego programu), na stronie inter-
netowej firmy zamieszczono za$ informacje
o wdrozonym dziataniu i ankiete, ktérg kazdy
pacjent moze pobraé i wypetni¢ w dowolnym
momencie.

- Angazowanie pacjentéow w ochrone zdro-
wia. Pomyst opracowania ,,Programu angazo-
wania pacjentéw SALUS w ochrone zdrowia”
zrodzit sie w 2012 r. Jak poprzednio o wdrozo-
nym dziataniu zarzad poinformowat pracowni-
kéw na specjalnie powotanym zebraniu. Wéw-
czas ustalono réwniez, ze do kazdego wyda-
rzenia organizowanego w ramach programu
opracowywany bedzie plakat, powstanie ulot-

DOBRE PRAKTYKI

ka oraz informacja

na stronie interneto-

wej organizacji. O wy-
darzeniu powiadamiane

bedg takze lokalne media,
aby méc dotrzeé z przekazem do
jak najwiekszej liczby oséb.

- Poprawa komunikacji wewnetrznej. Anali-
za dotychczas stosowanych zasad komunika-
cji wewnetrznej pozwolita wytoni¢ mocne
i stabe strony funkcjonujgcego systemu. Pro-
pozycje nowych rozwigzan w tym zakresie zo-
staty przedyskutowane z wszystkimi pracow-
nikami firmy. Wprowadzone zmiany zoriento-
wane byty na szybszy przeptyw informacji
w firmie. Efektem analizy byt dokument ,,Pro-
gram poprawy komunikacji wewnetrznej SA-
LUS”, z ktérym wszyscy pracownicy mogli za-
poznaé sie podczas zorganizowanego przez
zarzad zebrania.

« Inne dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci. SALUS od lat wspétpracuje z lokalnym
Zwigzkiem Pracodawcéw oraz z organizacja-
mi pomagajgcymi osobom z niepetnospraw-
noscig, zwtaszcza ze Stowarzyszeniem Do-
bra Wola. Wsparcie polega przede wszystkim
na obstudze medycznej organizowanych spot-
kan i imprez.
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KORzYScCI

- DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: Promocija
zdrowia podnosi poziom wiedzy Polakéw na
temat zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdro-
wia, aktywnoS$ci fizycznej itp. Wdrozone w fir-
mie SALUS dziatania CSR zwiekszaja nato-
miast komfort pacjentéw podczas odbywa-
nych wizyt.

- DLA PRACOWNIKOW: Realizowane dziata-
nia z zakresu CSR dajg pracownikom poczucie
bezpieczenstwa i poprawiaja relacje przeto-
zony - podwtadny oraz pracownik - pracow-
nik. Cztonkowie zespotu czujg, ze nie sg obo-
jetni pracodawcy, bo stara sie on utrzymaé
przyjazng atmosfere w organizacji i wprowa-
dza zmiany majgce usprawnié funkcjonowa-
nie firmy. Dzieki temu pracownicy nie bojg sie
utraty ciggtosci zatrudnienia.

WIELKOSC | SIEDZIBA

mata

SALUS

Wola Gotkowska

« DLA FIRMY: Dzieki dziataniom CSR marka
podnosi jako$é¢ swoich ustug. Profesjonalne
i zyczliwe podejécie pracownikéw zacheca
pacjentéw do korzystania z ustug firmy SA-
LUS. Wdrazajgc program angazowania pa-
cjentéw w ochrone zdrowia oraz organizujac
obstuge medyczna imprez, SALUS moze do-
trze¢ do wiekszej liczby oséb z informacija
o swojej placéwece i jej ofercie.

KONTAKT
Elzbieta Rosiek, wspélnik, SALUS sp. z 0.0. sp. k.

ZRODEA
1. Wywiad z Elzbieta Rosiek przeprowadzony
22.07.2015 r. w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe:
salus-mrokow.pl/informacje.htm,

csr.parp.gov.pl (dostep: sierpien 2015).

BRANZA

medyczna



DOBRE PRAKTYKI

Badanie opinii

zatrudnionych

Organizacja dziata sprawnie, gdy jej pracownicy s3 zintegrowani,

umiejq ze sobg wspotpracowacé i razem szukaé rozwigzan biezacych
probleméw. Dlatego warto rozwijaé w firmie komunikacje wewnetrzng
i badaé nie tylko opinie klientow, lecz takze satysfakcje zespotu.

FIRMA

Z00-MAR zostat zatozony w 1990 r. przez le-
karza weterynarii Marka Machalskiego -
dzieki jego duzemu zaangazowaniu to rodzin-
ne przedsiebiorstwo systematycznie sie roz-
wijato. Obecnie wtascicielami sg Justyna
i Mirostaw Machalscy. Dziatalno$é przedsie-
biorstwa opiera sie na sprzedazy karmy oraz
akcesoridow dla zwierzat domowych, produk-
téow akwarystycznych i terrarystycznych.
W sktad firmy wchodzg cztery sklepy stacjo-
narne, w ktérych tgcznie pracuje 13 oséb.
W odpowiedzi na oczekiwania klientéw po-
wstat réwniez sklep internetowy, nowa stro-
na WWW i profil na Facebooku, dzieki czemu
mozliwe jest budowanie bardziej trwatych
relacji z odbiorcami i promowanie przedsie-
biorstwa. Z0OO-MAR cieszy sie duzym zaufa-
niem osdb z branzy - informacje o firmie poja-
wiajg sie w specjalistycznej ogélnopolskiej
prasie zoologiczne;j.

KONTEKST

Przedsiebiorstwo dziata w kilku lokaliza-
cjach, co moze utrudniaé skuteczng komuni-
kacje i wymiane informacji miedzy pracowni-
kami. Wtasciciele zdecydowali sie wiec na
wprowadzenie dziatan, ktére pozwola na in-

tegracje zespotu pracowniczego, poprawie-
nie komunikacji i zwieksza skuteczno$é roz-
wigzywania probleméw. Zauwazono potrzebe
zbadania satysfakeji pracownikéw, zebrania
ich opinii na temat funkcjonowania firmy oraz
pomystéw, ktére moga doprowadzi¢ do po-
prawy atmosfery w organizacji i usprawnig
dziatanie firmy.

WYZWANIE

Stworzyé zgrany zesp6t pracowniczy, ktéry
dziata efektywnie, jest lojalny i zaangazowa-
ny w zycie firmy oraz ma poczucie stabilnosci
zatrudnienia. Poznaé potrzeby i oczekiwania
pracownikéw oraz pozyskaé¢ wskazéwki do
ewentualnych zmian w organizacji.

WPROWADZONE DZIAtANIA

- Badanie satysfakcji i opinii pracownikéw.
Celem tego kluczowego dla firmy dziatania
byto zebranie pogladéw pracownikéw na te-
mat funkcjonowania przedsiebiorstwa, a tak-
ze informacji dotyczacych poziomu ich zado-
wolenia z pracy. Pierwszym krokiem byto
ustalenie w toku pracy warsztatowej, jakie in-
formacje wtasciciel chce pozyskaé od zespo-
tu. Na tej podstawie powstat formularz stuza-
cy badaniu opinii i satysfakeji zatrudnionych.
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Nastepnie na spo-
tkaniu  przedsta-
wiono  pracowni-
kom cel badania, za-
sady jego realizacji
(np. anonimowo$é) i in-
terpretacji (analiza wyko-
nana przez zewnetrznego do-
radce, aby zwiekszyé poczucie bez-
pieczenstwa i sktoni¢ do udzielania szczerych
odpowiedzi). Badanie satysfakcji i opinii pra-
cownikéw odbyto sie na spotkaniu z doradca.
Wyniki badania poddano analizie i na tej pod-
stawie wypracowano rekomendacje zmian,
ktére mozna wprowadzié, aby podnie$é jakosé
pracy, rozwigzaé biezace problemy i zwiek-
szyé poziom zadowolenia cztonkéw zespotu.

- Dziatania na rzecz otoczenia. Przedsiebior-
stwo podejmuje szereg dziatan stuzacych do-
bru otoczenia, a zwigzanych z wtasnym ob-
szarem dziatalno$ci i zainteresowaniami pra-
cownikéw. Wspdtpracuje np. z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz zwierzat i angazuje sie
w pomoc schroniskom, przede wszystkim lo-
kalnemu - w Raciborzu. Jest organizatorem
akcji ,Adopcja z ZOO-MAR”, w ramach ktérej
mozna adoptowaé zwierze, a od firmy otrzy-
maé wyprawki i rabaty na produkty.

Innym waznym punktem aktywnosci przed-
siebiorstwa sg dziatania edukacyjne. Na swo-

jej stronie internetowej ZOO-MAR zamiesz-
cza porady na temat hodowli zwierzat domo-
wych oraz informacje dotyczace akcji na
rzecz bezpieczenstwa zwierzat. Firma stwo-
rzyta program edukacyjny Akademia ZOO-
-MAR, przeznaczony dla dzieci i dorostych,
w ramach ktérego podczas bezptatnych zajeé
wykwalifikowani pracownicy przekazujg wie-
dze w zakresie opieki nad zwierzetami.

KORzYSCI

- DLA OTOCZENIA: Wspieranie schroniska
i innych organizacji dziatajacych na rzecz
zwierzat oraz promowanie adopcji przyczynia
sie do poprawy warunkéw Zzycia zwierzat.
Prowadzone akcje edukacyjne i zamieszcza-
nie porad na stronie WWW podnosi poziom
wiedzy i $wiadomosci spotecznosci na temat
opieki nad zwierzetami.

- DLA PRACOWNIKOW: Zatrudnieni wykazuija
zainteresowanie prowadzonymi dziataniami
i chetnie przedstawiaja swoje opinie i propo-
zycje zmian. Poniewaz zyskali wptyw na to,
co dzieje sie w firmie, sg bardziej zaangazo-
wani i zadowoleni z funkcjonowania organi-
zacji. Rozwigzywanie na biezgco nieporozu-
mieA poprawia za$ atmosfere w miejscu pra-
cy. Pracownicy postrzegajg firme jako dbaja-
c3 o potrzeby zatogi, co daje im poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji.



DOBRE PRAKTYKI

= DLA FIRMY: Przeprowadzenie badania sa-
tysfakeji i opinii pracownikéw pozwolito na
lepsze poznanie oczekiwan i potrzeb zespotu,
a takze zaplanowanie koniecznych zmian,
ktére prowadza do poprawy atmosfery w fir-
mie i umozliwiajg integracje zatogi. Pracow-
nicy pozytywnie podchodzg do wdrazanych
dziatan, zauwazalnie ro$nie ich satysfakcja
z wykonywanych obowigzkéw,co usprawnia
dziatania organizacji.

Dzieki przeprowadzeniu badania wtasciciele
mogli zdoby¢ informacje na temat firmy, ktére
w normalnych warunkach trudno jest pozy-
skaé. Wyniki badania pozwolity na zauwaze-
nie nowych mozliwo$ci i pomystéw zmian pro-
wadzacych do wzrostu efektywnosci dziata-
nia przedsiebiorstwa.

Dziatania na rzecz spotecznosci poprawiaja
za$ wizerunek firmy, zwiekszaja zaintereso-
wanie ofertg sklepu, zacie$niajag wspétprace
z instytucjami dziatajacymi na rzecz zwie-
rzat, umozliwiaja tez nawigzywanie nowych
kontraktéw.

WIELKOSC | SIEDZIBA

Z00-MAR mata | Racibérz

KONTAKT
Mirostaw Machalski, wsp6twtasciciel ZOO-MAR
Sklep Zoologiczny Machalski Mirostaw

ZRODEA
1. Wywiad z Mirostawem Machalskim
przeprowadzony 20.07.2015 r.
w ramach projektu PARP
»Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu”.
2. Strony internetowe: csr.parp.gov.pl, zoo-mar.pl

(dostep: sierpien 2015).
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Podsumowanie

Zaprezentowane w ,,Podreczniku” dobre praktyki dowodza, ze zakres inicjatyw CSR,
ktére po wdrozeniu przynosza korzy$é w mikro-, matych i $rednich firmach, moze byé
szeroki. Badane przedsiebiorstwa realizowaty zaré6wno dziatania skupione na interesa-
riuszach wewnetrznych (pracownicy), jak i zewnetrznych (klienci, podwykonawcy,
kontrahenci lub potencjalni partnerzy biznesowi, spoteczno$é lokalna). Podejmowane
dziatania mozna za$ skategoryzowaé w ramach kilku grup:

I DZIAtANIA SKUPIONE NA PRACOWNIKACH:

- procedury szkoleniowe, systemy dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami
wewnatrz organizacji;

- systemy ocen pracowniczych oraz programy motywacyjne, a takze systemy badania
potrzeb pracownikéw w zakresie motywatoréw;

= programy poprawy komunikacji z pracownikami oraz badania opinii pracownikdow;

- modyfikacja struktury organizacyjnej i wdrozenie systeméw opiséw stanowisk;

- inicjatywy majace zachecié¢ pracownikéw do innowacyjnosci i aktywnego
uczestnictwa w budowaniu organizacji.

I DZIAtANIA SKUPIONE NA KLIENTACH:

- strategie komunikacji z klientami;

- dziatania majace na celu pozytywne oddziatywanie na funkcjonowanie klientéw
(ich stan zdrowia, wiedzy etc.);

- wdrazanie regularnych badan opinii/satysfakcji klientéw;

- wdrozenie polityki reklamacji, reagowania na brak satysfakeji klientow;

- programy podniesienia jako$ci obstugi klientéw/Swiadczonych ustug.

I DZIAtANIA SKUPIONE NA OTOCZENIU BIZNESOWYM, KONTRAHENTACH
| PODWYKONAWCACH:

- wdrozenie aktywnej polityki wzgledem podwykonawcéw;
= plan komunikacji z interesariuszami, w tym komunikowania dziatan CSR;
- stworzenie spdjnych i przejrzystych regut wspétpracy z partnerami biznesowymi.

I DZIAtANIA ZWIAZANE ZE STANDARDAMI ETYCZNYMI:

- sformutowanie misji i katalogu wartosci firm;
96 = wdrozenie kodeksu etycznego.



WNIOSKI | REKOMENDACJE

Analiza przebiegu implementacji rozwigzan
CSRw badanych przedsiebiorstwach pozwolita
wypracowaé wnioski i rekomendacje - dotycza
one trzech kluczowych watkéw:

1. KOMUNIKACJI
2. WDRAZANIA DZIAtAN CSR

3. WERYFIKACJI
| UDOSKONALANIA STRATEGII.

Przedstawione tu konkluzje stanowig wska-
z6wki dla odbiorcéw poszukujgcych inspiracji
- to podpowiedzi, jak efektywnie realizowaé
idee spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu we
wtasnej firmie.

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

O SZEROKIM ZAKRESIE

| ANGAZOWANIE CALEJ ORGANIZACJI
W REALIZACJE STRATEGII CSR

I WDRAZANIU DZIAtAN Z ZAKRESU
SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU POWINNO TOWARZYSzYC
KOMUNIKOWANIE ICH PRZEBIEGU
| EFEKTOW INTERESARIUSZOM.

Promowanie wprowadzanych zmian na ze-
wnatrz organizacji upowszechnia idee spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w bran-
2y, ale przede wszystkim korzystnie wptywa

na wizerunek firmy, sprzyja wzrostowi konku-
rencyjnosci oraz umocnieniu pozycji danej
marki na rynku. Przyktadem takiego rodzaju
komunikacji jest publikacja kodeksu etyczne-
go, czyli manifestu transparentnosci oraz wy-

sokich standardéw etycznych organizacji.

Tego rodzaju dziatanie pomaga zdoby¢ zaufa-
nie potencjalnych klientéw i kontrahentéw.
Z relacji badanych firm wynika bowiem, ze
spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu bywa au-
dytowana na etapie negocjacji biznesowych,
w szczegdblnosci przez miedzynarodowe korpo-
racje. Ocenie poddawane sg gtéwnie: termino-
wo$¢ dostaw, poziom jakosci wyrobéw w do-
stawach, misja i strategia przedsiebiorstwa,
zarzadzanie jakoscig czy wdrazane przez
przedsiebiorstwa dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci i ochrony $rodowiska. Efektywne
wdrazanie CSR moze zatem znacznie zwiek-
szy¢ konkurencyjno$é przedsiebiorstw daza-
cych do rozwijania miedzynarodowych relacji
biznesowych.

Zalecang i powszechng forma komunikacji jest
wprowadzanie informacji o dziataniach z za-
kresu CSR na stronach internetowych firm
oraz biezgce ich aktualizowanie. Cze$é roz-
méwcéw zdecydowata sie na przekazywanie
klientom oraz partnerom biznesowym wiedzy
o spotecznej odpowiedzialno$ci z zastosowa-
niem list mailingowych. W przypadku niektd-
rych przedsiebiorstw bezposrednie komuniko-
wanie o strategicznych zmianach stanowi ich
zobowigzanie wzgledem interesariuszy.

KONKLUZJE
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I WARUNKIEM EFEKTYWNOSCI
STRATEGII CSR JEST RZETELNE
KOMUNIKOWANIE PRACOWNIKOM
WPROWADZANYCH DZIAEAN.

Wdrazanie zespotu w planowane zmiany
w przedsiebiorstwie sprzyja zaangazowaniu
zatrudnionych, bo przywiagzuje ich do nowych
wartosci oraz koncepcji. Nalezy przy tym za-
dbaé o efektywnos$é komunikacji skierowanej
do pracownikéw. Jednorazowe spotkanie,
wiadomos$¢é mailowa lub kolportowanie mate-
riatéw informacyjnych moze nie wystarczyé.
W nattoku codziennych obowigzkéw cztonko-
wie zespotu moga przeoczyé lub nadaé niski
priorytet pozyskanym informacjom. Warto
postawié na cykliczne spotkania z zespotem,
rozbudowanie strategii komunikacyjnej i wy-
korzystanie jak najwiekszej liczby kanatéw,
aby rezultaty wprowadzanych dziatah byty
zauwazalne w catej organizacji.

Dobrym pomystem jest wdrazanie rozwigzan
(w szczegélnosci z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi) w konsultacji z zatrudnionymi
i osobami wspétpracujgcymi z organizacjg.
Taka postawa pracodawcy sprzyja harmonijne-
mu rozwojowi firmy i zaangazowaniu zespotu
we wprowadzanie zmian. W implementacji roz-
wigzan CSR istotne jest tez umozliwienie pra-
cownikom zgtaszania propozycji usprawniaja-
cych dziatanie przedsiebiorstwa, nie tylko
w zakresie planowanych proceséw.

Dodatkowo zalecane jest udostepnianie pra-
cownikom nowej strategii (kodeksu dobrych
praktyk wzgledem klientéw, kodeksu etyczne-
go, zasad ograniczania negatywnego wptywu
na $rodowisko) w formie pisemnej, najlepiej
ustalonej na zasadzie porozumienia, kontrak-
tu. Tego rodzaju ,nienarzucony z géry” doku-
ment zmobilizuje zesp6t do przestrzegania
nowych norm, pozwoli sie z nimi oswoié,
uswiadomié je sobie i potraktowaé powaznie.

Jest to réwniez istotny element wdrazania no-
wych pracownikéw w kulture organizacyjng
firmy.

B PRZED WDROZENIEM JAKICHKOLWIEK
DZIAtAN CSR ISTOTNE JEST
UPORZADKOWANIE RELACJI
W PRZEDSIEBIORSTWIE.

Chodzi przy tym zaréwno o stosunki wewnatrz
zespotu, jak i o te pomiedzy zespotami. Jak wy-
nika z doSwiadczenia polskich organizacii, blo-
kada rozwoju przedsiebiorstwa czesto jest bo-
wiem brak zaangazowania pracownikéw, brak
zgrania zespotu czy wadykomunikacji we-
wnetrznej.

B PO PRZYJECIU W FIRMIE NOWEGO
SYSTEMU WARTOSCI WARTO
BUDOWAC SIEC PARTNEROW
BIZNESOWYCH, KTORZY JE
PODZIELAJA (NIEKONIECZNIE
SWIADOMIE).

Wyréznianie podwykonawcéw, kontrahen-
téw, klientéw certyfikatami, zapisami na
stronie internetowej $wiadczacymi o wspél-
nych wartosciach biznesowych wzmacnia po-
zadany wizerunek firmy w branzy. Dzieki tego
typu dziataniom przedsiebiorstwo kojarzone
jest ze Srodowiskiem biznesowym, ktére jest
spbjne z przyjeta strategiag. Dobrg forma,
sprzyjajaca
organizacja spotkan integracyjnych, meryto-

rébwniez networkingowi, jest

rycznych, prelekcji, foréw wymiany do$wiad-
czeh zwigzanych z wartosciami CSR przyjety-
mi przez firme.



PRECYZYJNE ADRESOWANIE DZIAtAN
CSR 1 UMIEJETNE ICH WDRAZANIE

Z WYKORZYSTANIEM ISTNIEJACEGO
POTENCJAtU FIRMY

B WSZELKIE NOWO WPROWADZONE
ZMIANY POWINNY BYC
UZUPEENIENIEM SYSTEMOW,
STRATEGII | PRAKTYK, KTORE
JUZ SPRAWNIE FUNKCJONUJA
W ORGANIZACJI | PRZYNOSZA
POZYTYWNE EFEKTY.

Dziatania CSR, aby byty wiarygodne i sku-
teczne, musza byé kompatybilne z uznanymi
i zadowalajacymi elementami polityki firmy,
z jej filozofig, wizerunkiem etc. Dla przykta-
du: system ocen pracowniczych powinien byé
opracowywany zgodnie z przyjetym i obowig-
zujacym w firmie systemem wynagrodzen lub
oba te systemy powinny byé modyfikowane
wspélnie w odniesieniu do realnych obowiaz-
kéw zespotu.

I EFEKTYWNOSCI DZIAtAN

Z ZAKRESU SPOtECZNEJ

ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

WZRASTA, GDY ODPOWIADAJA ONE

NA POTRZEBY DANEJ ORGANIZACJI.
Strategie CSR z powodzeniem zaimplemento-
wane w innych firmach warto traktowaé jako
inspiracje. Konkretne dziatania nalezy za$ pla-
nowac z uwzglednieniem wszelkich czynnikéw
specyficznych dla danego przedsiebiorstwa:
wtasciwosci zasobéw ludzkich, jakimi dyspo-
nuje, charakteru dziatalnosci, struktury orga-
nizacyjnej, specyfiki lokalnej spotecznosci,
wptywu na srodowisko naturalne, relacji z inte-
resantami itd. Zle dobrane praktyki CSR mimo
staran mogg bowiem nie przyniesé rezultatéw,
bo np. beda skopiowane od przedsiebiorstw
dziatajgcych w zupetnie innych realiach.

Warto zatem przeprowadzié badania po-
trzeb (np. szkoleniowych) lub dokonaé doktad-
nych analiz funkcjonowania firmy, zanim zde-
cydujemy sie na wybér konkretnych dziatan
CSR. Nalezy przy tym pamietaé, ze wszyscy
pracownicy - i wyzszego, i nizszego szczebla
- realizujac przyjeta koncepcje rozwoju firmy,
dostrzegajg zaréwno jej zalety, jak i manka-
menty na wielu poziomach: relacji wewnatrz
zespotu, relacji z klientami, reputacji firmy na
zewnatrz, wewnetrznego wizerunku, organi-
zacji pracy, efektywnosci itd. Z ich obserwacji,
ktére czesto przekazywane sg pomiedzy pra-
cownikami w sposéb nieformalny, warto sko-
rzystaé. Dobrym sposobem na pozyskanie tej
wiedzy jest organizacja badan, dyskusji,
warsztatéw czy pétformalnych spotkar pro-
jektowych z pracownikami.

B PRZY WDRAZANIU DZIAtAN
CSR WPLYWAJACYCH
NA ORGANIZACJE, STRUKTURE
FIRMY LUB ZARZADZANIE
ZASOBAMI LUDZKIMI WARTO
SKORZYSTAC Z POMOCY
ZEWNETRZNYCH EKSPERTOW.

Skuteczne dziatania z zakresu spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu warto wdrazaé
z udziatem eksperta, niezaleznego konsultan-
ta. W proces wprowadzania zmiany wniesie on
bowiem zewnetrzng perspektywe - obiektyw-
ne spojrzenie na funkcjonowanie organizacji.
Pomoc tego rodzaju sprzyja dostrzezeniu wad,
niedostatkéw i naprawieniu ich, a takze wyto-
nieniu atutéw, na ktére warto postawié w pro-

cesie rozwoju.

KONKLUZJE
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MONITOROWANIE WDRAZANYCH
DZIAtAN | ICH EFEKTOW ORAZ
USPRAWNIANIE STRATEGII CSR

B ABY UTRWALIC DZIAtANIA CSR,
A TAKZE USPRAWNIAC JE W WYNIKU
ZMIAN ZACHODZACYCH W BRANZY
LUB FIRMIE, ZALECANE JEST
MONITOROWANIE EFEKTOW
NOWYCH STRATEGII.

W tym celu warto przeprowadzaé badania sa-
tysfakcji klienta/pracownika/kontrahenta lub
badania opinii na temat wdrozonych rozwig-
zah. Pozwalajg one odkrywaé te aspekty funk-
cjonowania organizaciji, ktérych wczesniej nie
dostrzegano, oraz wypracowywaé innowacyj-
ne odpowiadajace na realne potrzeby firmy.
Wyniki wewnetrznych badan w firmie nalezy
traktowaé jako zrédto konstruktywnych infor-
macji i bodziec do zmian, a wprowadzane ini-
cjatywy nieustannie udoskonalaé, decydujac
sie na dziatania korygujace i zapobiegawcze.

I ZNACZACE, WYMIERNE EFEKTY
STRATEGII CSR UJAWNIA SIE
W DtUZSZEJ PERSPEKTYWIE CZASU
(PONAD ROK).

Warto modyfikowaé przyjeta strategie na bie-
z3co, nie nalezy jednak porzucaé podjetych
dziatan, jesli krétkoterminowe pomiary wyka-
zujg nie w petni satysfakcjonujace rezultaty.
Brak zadowolenia z wynikéw polityki spotecz-
nej odpowiedzialno$ci firmy nalezy weryfiko-
wa¢é z wykorzystaniem réznorodnych metod.



KONKLUZJE

OPINIE

Poprawne wdrozenie strategii CSR, z dbatoscia o szczegéty oraz eliminowanie btedéw i wycigga-
nie z nich wnioskdéw, wigze sie z korzy$ciami zaréwno dla interesariuszyczy otoczenia spoteczne-
go, jak i dla samej firmy. Przedstawiciele analizowanych przedsiebiorstw, wyliczajac je, najcze-
$ciej wymieniali takie zalety, jak:

I DLA SPOLECZNOSCI:

= rozwdj lokalnej gospodarki i promocja regionu;

poprawa warunkéw zycia mieszkancow;

= zwiekszanie wiedzy wsrdd cztonkéw lokalnej spotecznosci;

= pomoc w realizowaniu dziatan i osigganiu celéw niemozliwych

do osiggniecia bez szerszego poparcia dla grup inicjujgcych zmiane.

B DLA PRACOWNIKOW:

= wzrost kompetencji zespotu;

- poprawa atmosfery w miejscu pracy;

= poprawa relacji miedzy wspétpracownikami oraz na linii podwtadni - przetozeni;
- wieksza efektywno$é pracy i skuteczno$é dziatan;

= wzrost wptywu zatrudnionych na funkcjonowanie firmy;

- wieksza samodzielno$¢ cztonkéw zespotu;

= wzrost zadowolenia z warunkéw pracy;

= wieksza stabilno$é zatrudnienia i bezpieczenstwo na rynku pracy.

B DLA FIRMY:

= poprawa wizerunku organizacji;
= wzrost zaufania klientéw, budowanie nowych i podtrzymywanie
juz funkcjonujgcych relacji z klientami;
= usprawnienie organizacji, podniesienie efektywnosci i skuteczno$ci firmy;
- wzrost innowacyjnosci firmy, wypracowanie efektywniejszych
metod rozwigzywania probleméw;
« ukierunkowana droga rozwoju;
- zwiekszenie konkurencyjnosci (na lokalnym, ale czesto tez szerszym rynku),
nawigzywanie wspétpracy z réznymi podmiotami;
= podniesienie jako$ci Swiadczonych ustug, realizowanych proceséw
lub oferowanych produktéw.
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FAQ, czyli CSR w pigutce

JAK ROZUMIEC CSR

CSR (ang. ,Corporate Social Responsibility”),
czyli spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, to
koncepcja, wedtug ktérej przedsiebiorstwo,
opracowujac strategie dziatania, bierze pod
uwage interesy spoteczne, ochrone srodowi-
ska naturalnego oraz relacje z interesariu-
szami. Oznacza to, ze rozumie ono kwestie
odpowiedzialno$ci nie tylko na poziomie biz-
nesowym - jako spetnianie wymogéw praw-
nych i formalnych - lecz jest takze zoriento-
wane na szeroko pojete bezpieczenstwo
pracownika, zwiekszenie inwestycji w ochro-
ne Srodowiska, interesy spotecznosci lokal-
nej czy zasoby ludzkie?.

Za ojca koncepcji CSR uznaje sie amerykan-
skiego ekonomiste Howarda R. Bowena zyja-
cego w latach 1908-1989, ktéry w 1953 r.
opublikowat prace ,,Social Responsibility of
Businessmen” definiujgca istote CSR2. Wedtug
niej: ,spoteczna odpowiedzialno$é to obowig-
zek manageréw do prowadzenia takiej polityki,
podejmowania takich decyzji i do wytyczania
takich kierunkéw dziatan biznesowych, ktére
beda zgodne z celami i warto$ciami naszego
spoteczenstwa™.

Kolejng osoba, ktéra w latach 60. XX w. podje-
ta prébe rozwiniecia tej koncepcji, byt ekono-
mista Keith Davis - twérca ,,zelaznego prawa
odpowiedzialnosci™, wedle ktérego firma po-
nosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane i wy-
konywane dziatania ,wspétmiernie do posia-
danej wtadzy na rynku lokalnym”. Wedtug jego
teorii spoteczna odpowiedzialno$é przedsie-

102 biorstwajest obowigzkiem analizowania wpty-

wu podejmowanych dziatan biznesowych na
szeroko rozumiany system spoteczny. Analiza
ta powinna byé zakonczona opracowaniem
i wdrozeniem planu dziatania majacego na
celu zmniejszenie negatywnych skutkéw biz-
nesowych decyzji. Davis w swojej koncepcji
CSR jako pierwszy zauwazyt, ze wdrozenia
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu moze przyniesé przedsiebiorstwu
réwniez korzy$ci ekonomiczne®.

Rozwijajaca sie w latach 80. XX stulecia idea
etyki biznesu i ,corporate citizenship™ takze
miata wptyw na pojmowanie koncepcji CSR.
Joseph William McGuire, amerykanski teore-
tyk zachowan biznesowych, opracowujgc swo-
ja definicje spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, stwierdzit: ,,przedsiebiorstwo ponosi nie
tylko wymagana od niego odpowiedzialno$é
ekonomiczng i prawna, ale w pewnym zakresie
jest réwniez odpowiedzialne przed spoteczeii-
stwem jako catoscig™”.

Archie Carrol, profesor na Wydziale Zarzadza-
nia Florida State University, aby wyjasnié za-
kres koncepcji CSR, postuzyt sie zas modelem
piramidy. Wyznaczyt cztery poziomy odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstwa: odpowiedzial-
no$é¢ prawna i ekonomiczna (ktérej od firmy
wymagana spoteczefistwo), odpowiedzialno$é
etyczna (ktérej spoteczefistwo oczekuje)
i w koficu odpowiedzialno$é filantropijna (kt6-

ra jest przez spoteczeristwo pozadana)®.

Na poczatku XXI w. powstawaty jednak kolejne
propozycje ujecia definicji CSR. Jedna z naj-
bardziej aktualnych i najczesciej cytowanych
w literaturze jest ta opracowana przez bytego



sekretarza generalnego ONZ Kofiego Annana,
oparta na zasadach inicjatywy Global Com-
pact®, ktére powstaty na podstawie aktéw
takich jak ,Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka”, ,,Deklaracja Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach
i Prawach w Pracy”, ,,Srodowisko, Agenda 21”,
»,Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlo-
wych”, ,Konwencja Narodéw Zjednoczonych
przeciwko Korupcji”. Zgodnie z tymi zasadami
zakres CSR zostat podzielony na:

B obszar praw cztowieka - w jego ramach
podejmowane sg dziatania majace na celu
wsparcie przyjetych przez spoteczenstwo
praw cztowieka oraz eliminacje wszelkich
przypadkéw, w ktérych sg one tamane;

B obszardotyczacy pracownikéw i standar-
déw ich pracy - tu mieszczg sie dziatania
majace na celu przede wszystkim wyeli-
minowanie przypadkéw dyskryminacji
zwigzanej z zatrudnieniem, wszelkich

form przemocy czy mobbingu stosowane-

go w miejscu pracy;

B obszar srodowisko naturalne - w jego ra-
mach podejmowane sa dziatania zoriento-
wane na ekologie;

B obszar antykorupcja - dziatania majace
na celu przeciwdziatanie korupcji i tapéw-
karstwu.

CSR cieszy sie tez zainteresowaniem Komisji
Europejskiej, ktéra odpowiedzialno$é spo-
teczng przeniosta z polityki na poziom gospo-
darki. | tak w strategii lizboriskiej z 2000 r.
wdrozenia dziatan z zakresu CSR (dialog z in-
teresariuszami, ochrona $rodowiska i budowa
kapitatu spotecznego) uznano za niezbedny
element odniesienia sukcesu przez przedsie-
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biorstwo. Jednak dopiero w Zielonej Ksiedze,
opublikowanej rok pézniej, pojawita sie do-
ktadna definicja CSR, uznana przez Komisje
Europejska. Wedtug niej spoteczna odpowie-
dzialno$é biznesu to ,,dobrowolne wtaczanie
przez firmy zadan spotecznych i z zakresu
ochrony $rodowiska do swoich normalnych
dziatan biznesowych oraz relacji ze wszystki-
mi zainteresowanymi partnerami”®. Co wie-
cej, CSR zostat tez ujety w obowigzujacej
strategii ,,Europa 2020 - Strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu”.

PRZYPISY

1 M. KaZzmierczak, S. Zaptat, ,,Ryzyko, ciggtosé biznesu,
odpowiedzialno$¢ spoteczna: Nowoczesne koncepcje”,
Warszawa 2011, s. 160.

A.B. Caroll, ,,A history of Corporate Social Responsibility.
Concepts and Practices”, [w:] ,,The Oxford Handbook of
Corporate Social Responsibility”, pod red. A. Crane, A.
McWilliams, D. Matten, J. Moon, D. Siegel, New York 2008.

Cyt za: ,,Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu - RAPORT”, pod red. M. Skrzek-
-Lubasiriskiej, Warszawa 2011, s. 29; badania.parp.gov.pl/
files/74/75/77/13079.pdf (dostep: 25.08.2015).

Z ang.: ,Davis’s Iron Law of Responsibility”.
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J. Stecko, ,,Zaufanie a spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu”,
»Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, Zarzgdzanie
i Marketing” 2012/2, Rzeszéw 2012.

6 ,,Corporate citizenship” - wedtug tej koncepcji firmy na etapie
budowania swojej strategii dziatalnosci powinny dobrowolnie
uwzgledniaé interesy spoteczne, relacje z szeroka grupa
interesariuszy i mie¢ na wzgledzie ochrone Srodowiska
naturalnego.

7 1. McGuire, ,,Contemporary Management”, New York 1974,
s. 458-459.

8 P. Markiewicz, ,,Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa
- wybrane aspekty”, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” nr 827, Krakéw 2010, s. 39-40.
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Global Compact uznawana jest za najwieksza na $wiecie
inicjatywe ONZ na rzecz zaréwno CSR, jak i wsparcia
zrébwnowazonego rozwoju. Od czasu inauguracji, ktéra
nastgpita w 2000 r., do programu Global Compact przystapito
ponad 12 tys. cztonkéw z ponad 140 krajow catego Swiata.
Global Compact umozliwia zawigzywanie sie partnerstw
pomiedzy rzadami, spoteczefistwem, pracodawcami,
biznesmenami a ONZ. Inicjatywa ta opiera sie na wspdlnych
celach, jakimi sa przede wszystkim: dbanie o zréwnowazony
rozwéj (szczegélnie zorientowany na gospodarke), walka

z korupcija czy wsparcie ochrony $rodowiska naturalnego.

10 Cyt. Za E. Mazur-Wierzbicka, ,,Podrecznik CSR - jak uczyé
studentéw spotecznej odpowiedzialno$ci”, Szczecin 2012,
csr.szczecin.pl/pliki/PodrecznikCSRjak_uczyc_studentow_
spolecznej_odpowiedzialnosci.pdf (dostep: 25.08.2015).
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KIEDY CSR PRZYJAtL SIE W POLSCE

Pojawienie sie idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Polsce na ogét datuje sie na
okres transformacii, czyli lata 90. XX w., kiedy
to rodzimy rynek chetnie chtonat zachodnie
normy biznesowe. Niemniej odpowiedzialne
postawy polskich przedsiebiorcéw dostrzec
mozna juz znacznie wczesniej. Za przyktad
pierwszego znanego w tej dziedzinie przemy-
stowca wymienia sie Hipolita Cegielskiego, zy-
jacego w latach 1813-1868. Byt on wtascicie-
lem preznie rozwijajacej sie fabryki narzedzi
i maszyn rolniczych, ale angazowat sie réwniez
w dziatania na rzecz Towarzystwa Naukowej
Pomocy dla Mtodziezy Wielkiego Ksiestwa Po-
znanskiego®'.

Okres | i Il wojny Swiatowej oraz komunizmu
nie sprzyjat rozwojowi idei CSR w Polsce. Ozy-
wienie w tej kwestii przyniosty dopiero lata
90., a kamieniem milowym byto wejscie Polski
w struktury Unii Europejskiej. Waznym
momentem byto réwniez powotanie przez
ministra gospodarki w roku 2009 miedzyre-
sortowego Zespotu do spraw Spotecznej Od-
powiedzialnosci Przedsiebiorstw z czterema
grupami roboczymi odpowiedzialnymi za réz-
ne aspekty CSR.

PRZYPISY

11 Z. Grot, hasto ,Hipolit Cegielski”, [w:] ,,Polski Stownik
Biograficzny”, t. I1l, Polska Akademia Umiejetnosci,
Krakéw 1937, s. 217.

CZEGO DOTYCZY CSR

Historia idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jak i przytoczone definicje CSR
- w wiekszym badZ mniejszym zakresie - po-
zwalajg wytoni¢ grupy dziatan zwigzanych ze
spoteczna odpowiedzialnoscig i te ich aspekty,
ktdre sie nie zmieniajg mimo uptywu latiwcigz
pozostajg aktualne. Mianowicie: wdrazanie
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jest dobrowolne, ma zastosowanie
odnosnie do szerokiej grupy interesariuszy
i dotyczy trzech watkéw: ekonomicznego, spo-
tecznego i Srodowiskowego; przedsiebiorstwa,
ktére je realizuja, kieruja sie przede wszystkim
uznanymi zasadami etycznymi.

W najnowszych koncepcjach CSR dodatkowo
definiuje sie jeszcze filary spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. To'2:

B miejsce pracy - w ramach tego filaru
podejmowane s3g dziatania zwigzane
m.in. z poprawg warunkéw pracy (orga-
nizacja szkolen, restrukturyzacja), réw-
noscig szans i ptci, rozwojem zawodo-
wym pracownikéw, wdrozeniem nowych
zasad komunikacji, wprowadzeniem ko-
dekséw etycznych czy zasad wynagro-
dzen i pomocy finansowej dla pracowni-
kéw;

B srodowisko - tu podejmowane s3 dzia-
tania zwigzane m.in. z opracowywaniem
proceséw produkecyjnych nieingeruja-
cych w ekosystem, wykorzystywanie
ekologicznych surowcéw, ograniczenie
ilosci odpadéw;



B spoteczno$é lokalna - w obrebie tego

filaru podejmowane sg dziatania
zwigzane m.in. ze wsparciem finanso-
wym/merytorycznym/materialnym
lokalnych instytucji uzytecznosci pu-
blicznej, wsparciem organizowanych
imprez kulturalnych, dziatalnoscia
charytatywna, budowaniem partner-
stwa ze szkotami czy instytucjami

pracy;

rynek - dziatania zwigzane z m.in. po-
lityka cenowa, taficuchem dostaw,
etyka biznesu, terminowosScig do-
staw, dobrg wspétpraca z kontrahen-
tami czy klientami, tworzeniem regio-
nalnych kontraktéw/porozumierr biz-
nesowych, podejmowaniem odpowie-
dzialnych inwestycji spotecznych.

PRZYPISY

12 E. Mazur-Wierzbicka, ,Podrecznik CSR”, s. 40-42.
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CZEGO OCZEKUJEMY OD CSR

Podejmowanie dziatan z zakresu CSR staje sie
coraz czestsza praktyka przedsiebiorstw dzia-
tajacych zaréwno na Swiatowym, jak i polskim
rynku. Firmy opracowujgce wtasng polityke czy
strategie spotecznej odpowiedzialnosci sa
Swiadome, ze produkcja oraz uzyskanie wyso-
kiej jakosci wyrobéw czy ustug wymagaja tro-
ski. M.in. w wyniku zmian, jakie zachodzg na
globalnym rynku, niezbedna jest dbato$é o $ro-
dowisko, bezpieczeristwo i pozycje zawodowg
pracownika, a takze o interesy lokalnych miesz-
kancow. Wspdtczesni konsumenci coraz cze-
$ciej przyjmuja bowiem role krytycznego od-
biorcy zaangazowanego w proces produkcji.
Dodatkowo rosna oczekiwania spoteczne wo-
bec przedsiebiorstw.

Z tych wtasnie przyczyn wiele organizacji, po-
tencjalnych kontrahentéw, odbiorcéw czy inwe-
storéw, zwraca uwage nie tylko na wyniki finan-
sowe firmy, z ktérg chce wspétpracowaé, lecz
takze na jej ustosunkowanie do odpowiedzial-
nosci spotecznej. Sa zdania, Zze prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej wigze sie np. ze
wzrostem/spadkiem bezrobocia czy zanie-
czyszczeniem Srodowiska - dlatego firmy majg
obowigzek uczestniczyé w rozwigzaniu tych
probleméw, ktére same generuja. Ponadto kaz-
de przedsiebiorstwo powinno staé na strazy za-
sad etycznych przestrzeganych w biznesie,
a jako ze nalezy do wiekszego systemu spotecz-
no-gospodarczego, zobowigzane jest dbaé
0 jego poszczegblne elementy. Jezeli mikro-,
mate i Srednie firmy chcg konkurowaé z duzymi
organizacjami, powinny wdrazaé dziatania z za-
kresu CSR, aby by¢ konkurencyjnymi podmiota-
mi na rynku.

Nie wszystkie jednak przedsiebiorstwa pozytyw-
nie odnoszg sie do idei CSR. Literatura przedmio-
tu wskazuje na cztery postawy firmy wobec kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®s:
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B opor - czyli brak zaangazowania przedsie-
biorstwa w planowanie i realizacje dziatanh
z zakresu CSR. W skrajnych przypadkach to
wypieranie sie przez firme odpowiedzial-
nosci;

B poczucie spotecznego obowigzku - zaan-
gazowanie w dziatalno$é¢ CSR tylko, gdy
dziatania dotyczg wtasnych akcjonariuszy;

B spotecznareakcja - przyjecie przez przed-
siebiorstwo odpowiedzialnosci etycznej
i prawnej za otoczenie (w tym przypadku
czesto odnotowuje sie spontaniczne podej-
mowanie dziatai charytatywnych i filan-
tropijnych);

B spotecznywktad - wysoki poziom poczucia
spotecznej odpowiedzialnos$ci przez firme.
W tym przypadku firma aktywnie szuka
mozliwosci wdrazania kolejnych dziatanh
z zakresu CSR.

Taki podziat postaw wobec CSR pozwala z ko-
lei wyréznié trzy poziomy spotecznej odpowie-
dzialnoéci przedsiebiorstwa (odpowiedzial-
no$¢ narzucong, wymuszong i $wiadoma),
ktéra w kazdym przypadku ma swe Zrédto
w wymaganiach stawianych przez otoczenie
biznesu. Im jest ono bardziej $wiadome i wy-
magajace, tym bardziej organizacje muszg na-
dazyé za jego potrzebami, by pozostaé konku-
rencyjne na rynku. Oczekiwania i wymagania
otoczenia biznesu mozna za$ podzielié na czte-

ry grupy:

B ekonomiczne - oznacza to, Zze otoczenie
biznesu wymaga od firmy, aby wszelkie
dziatania, ktére ona podejmuje, byty nasta-
wione na maksymalizacje zysku;

B prawne - przedsiebiorstwo, funkcjonujac
w granicach rynku, musi przestrzegaé
praw na nim obowigzujacych;

B etyczne - firmy powinny przestrzegaé
etycznych praw przyjetych przez spote-
czenstwo;

B filantropijne - oznaczato, ze otoczenie biz-
nesu domaga sie, aby firmy wykazywaty
sie postawga obywatelska i w miare mozli-
wosci wspomagaty spoteczeristwo w sytu-
acjach kryzysowych, np. poprzez przekaza-
nie czesci posiadanych zasobéw czy

zyskow.

PRZYPISY

13 M. Rybak, ,Spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu
- idea i rzeczywisto$¢”, ,,Gospodarka Narodowa”
nr 3/2001, Warszawa 2001.



JAK WPROWADZAC DZIAtANIA CSR

Wdrozenie zadan CSR jest procesem dtugotrwatym, do ktérego przedsiebiorstwo po-
winno sie odpowiednio przygotowadé. Istotne jest przede wszystkim przeprowadzenie
doktadnej analizy mozliwosci firmy i podjecie $wiadomej decyzji o zainicjowaniu kon-
kretnego dziatania. Caty ten proces moze opiera¢ sie na Cyklu Deminga, znanego réw-
niez jako cykl PDCA (z ang. ,,Plan-Do-Check-Act”), ktéry wykorzystywany jest do za-
rzadzaniajako$cia. Model ten opartyjest na przeprowadzeniu logicznie nastepujacych
po sobie dziata': Zaplanowanie (,,Plan”), Wykonanie (,,D0”), Sprawdzanie (,,Check”),
Poprawianie (,,Act”). W potgczeniu z wdrozeniem dziatania z zakresu CSR caty proces
moze wygladaé w nastepujacy spos6b?®:

Dziatanie I: ZAPLANOWANIE

Etap | Okreslenie, czym jest CSR dla przedsiebiorstwa
Etap i Przeprowadzenie dialogu z interesariuszami
Etap Il Pogtebiona analiza i ocena ryzyka

Dziatanie II: WYKONANIE

Etap IV Ustalenie planu dziatania

WADEMEKUM

Etap V Przedstawienie w firmie celéw i spodziewanych wynikéw dziatania

Etap VI Wdrozenie dziatania

Dziatanie Il i IV: SPRAWDZENIE | POPRAWIANIE
Etap Vii Zarzadzanie dziataniem, w tym:
= Analiza wynikéw wdrozonych dziatanh

« Wprowadzenie niezbednych zmian

PRZYPISY

14 Por. J. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, ,,Podstawy
zarzadzania jakoscia”, Warszawa 2000, s. 237-240, s. 246,
S. 263.

15 ,,Podrecznik dla matych $rednich przedsiebiorstw”,
pod red. T. Gasiriskiego, G. Piskalskiego,
mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf
(dostep: 24.08.2015), s. 34-48.
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CHARAKTERYSTYKA ETAPOW PROCESU

WDROZENIA DZIAtANIA CSR

ETAP I: OKRESLENIE, CZYM JEST CSR
DLA PRZEDSIEBIORSTWA!®®

To wazny krok. Wtasciciel firmy czy zarzad po-
winien ustali¢, czym jest dla niego spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu i jakie dziatania
z tego zakresu wydaja sie mu wtasciwe z punk-
tu widzenia dziatalno$ci firmy oraz jej intere-
sariuszy. Dokonujac analizy zakresu tematycz-
nego CSR, mozna wesprzeé¢ sie wytycznymi
22010 r. Miedzynarodowej Organizacji Standa-
ryzacyjnej (International Organization for
Standarization, 1SO) opracowanymi w ramach
Normy PN-ISO 26000 ,,Guidance on social re-
sponsibility”. Zawarto w niej bowiem kluczowe
obszary spotecznej odpowiedzialnosci:

B tad
- to kwestie prawne dziatalnosci firmy,

organizacyjny  przedsiebiorstwa
rozliczalno$é oraz zasady etyczne, jakimi
kieruje sie przedsiebiorstwo;

B prawacztowieka - kwestie zwigzane z pra-
wem pracy, prawem cywilnym, spotecz-
nym, ekonomicznym, jak réwniez prawami
cztowieka powigzanymi z kontekstami kul-
turowymi;

B praktyki z zakresu pracy - stosunek pracy,
warunki pracy, opieka i pomoc dla pracow-
nika, warunki BHP, komunikacja z pracow-
nikiem oraz rozwéj kapitatu ludzkiego;

B sSrodowisko naturalne - ochrona i naprawa
szkéd w Srodowisku oraz organizacja czy
wsparcie akcji proekologicznych;

B uczciwe praktyki - etyka biznesu, uczciwa
konkurencja, zapobieganie korupcji;

B zagadnienia zwigzane z klientami/konsu-

mentami - odpowiedzialny marketing,
ochrona konsumenta i respektowanie jego
praw;

B zaangazowanie spoteczne i rozwoj

spotecznosci lokalnej - wsparcie lo-
kalnych mieszkancéw, organizacja lo-
kalnych imprez itp.

Nalezy mieé na uwadze, ze okreslenie dziatan
z zakresu CSR, ktére firma chciataby podjaé,
powinno wspétgraé z mozliwoSciami przedsie-
biorstwa oraz charakterem jego pracy. Pomoc-
na przy definiowaniu dziatania CSR moze
by¢ tabela oceny waznoéci obszaréw CSR (zob.
s. 109). Dzieki niej mozna okreéli¢ znaczenie
poszczegblnego obszaru z zakresu CSR dla fir-
my (przyjmuje sie, ze 4 punkty to duzy wptyw,
2 - $redni i 0 - wptyw znikomy)?. Przy czym
nalezy pamieé, ze przed podjeciem decyzji
o wdrozeniu konkretnego dziatania z zakresu
CSR trzeba je réwniez ocenié w odniesieniu
do misji firmy, celéw przedsiebiorstwa, szans
i ryzyka na poziomie strategicznym. Wazna
jest tez ocena, na ktérych interesariuszy wpty-
waja przyjete dziatania CSR.
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MATRYCA OCENY WAZNOSCI OBSZAROW CSR

WAZNE DLA .
OBSZAR CSR WEASCICIELI / ‘;V,f AZCNOEV\[,),\L“/T(OW
ZARZADU

tad organizacyjny
przedsiebiorstwa

Prawa cztowieka

Praktyki
z zakresu pracy

Srodowisko
naturalne

Uczciwe praktyki

Zagadnienia zwigzane
z klientami
/konsumentami

Zaangazowanie
spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej

WAZNEDLA | WAZNE DLA Lsgﬁmgg\tévmoém
KLIENTOW | KONTRAHENTOW FIRMY

Zrédto: Na podstawie ksigzki ,,Zréwnowazony biznes”. ,,Podrecznik dla matych érednich przedsiebiorstw”, pod red. T. Gasiriskiego,
G. Piskalskiego, mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf (dostep: 24.08.2015), s. 38.

ETAP Il: PRZEPROWADZENIE DIALOGU
Z INTERESARIUSZAMI:®

Interesariusze, czyli inaczej grupy interesu, to
osoby, ktére zainteresowane sg dziatalnoscia
firmy i maja wobec niej konkretne oczekiwania.

Do grupy interesariuszy wewnetrznych zalicza sie:
B pracownikéw/kierownikéw

B udziatowcéw

B rady nadzorcze

Do grupy interesariuszy zewnetrznych
zalicza sie za$ m.in.:

klientéw

kontrahentow

dostawcow

konkurencje

wtadze lokalne i paiistwowe
organizacje pozarzadowe

media

Po zrealizowaniu | etapu procesu wdrozenia
dziatania CSR (czyli po przeanalizowaniu ob-
szar6w CSR oraz wskazaniu grupy interesa-
riuszy, ktérzy majg najwiekszy wptyw na
rozwéj danej organizacji), nalezy przeprowa-
dzi¢ z nimi spotkanie informacyjne. Nalezy
wyjasni¢ powdd spotkania i poda¢ jego za-
kres tematyczny, opisaé¢ sposoby dziatania
firmy - jej misje, wizje, polityke i cele. Na-
stepnie warto przedstawié oczekiwania fir-
my wobec zebranych interesariuszy, a takze
oczekiwania co do rezultatéw rozpoczetego
dialogu z nimi. Podczas spotkania mozna
réwniez zbadaé, czego od organizacji ocze-
kuja interesariusze. Dzieki temu bedzie moz-
na zidentyfikowaé istotne dla nich kwestie
i problemy, a takze wychwycié¢ najbardziej
aktywne grupy interesu (a zatem istotne dla
dalszego rozwoju firmy).

SUMA
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ETAP lll: POGLEBIONA ANALIZA
1 OCENA RYZYKA?®

Na tym etapie warto zorganizowaé kolejne
spotkanie z interesariuszami - jego celem be-
dzie identyfikacja obszaréw,ktére zostana
poddane dalszej analizie, gdyz istnieje duze
prawdopodobiefistwo, ze w ich ramach przed-
sigbiorstwo (pozytywnie lub negatywnie) od-
dziatuje na grupe interesariuszy. Wynikiem
tego spotkania bedzie tez wytonienie tych grup
interesu, ktérych dotyczyé¢ beda wdrozone
dziatania CSR, oraz ustalenie ich oczekiwan co
do dalszej wspétpracy, a takze ich stosunku do
idei CSR. Na podstawie tych dwdch spotkan
firmie tatwiej bedzie ocenié¢ szanse i ryzyko
podejmowanego dziatania CSR. Nie oznacza
to, oczywiscie, ze nalezy unikaé dziatan wyma-
gajacych wiekszego zaangazowania.

Drugi etap powinien zakornczyé sie wyborem
dziatania CSR, ktére zostanie wdrozone
w przedsiebiorstwie. Zanim jednak organizacja
przystapi do dziatania, warto, by przeprowadzi-
ta doktadniejszg ocene obszaru, w ramach kté-
rego planuje wdrozy¢ zadania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Ponizej znajduja sie
przydatne do tego pytania. Dla utatwienia ob-
szary CSR podzielilismy na pieé grup®:

1 tad organizacyjny

a) Czy w polityce firmy zostaty okreslone gtéw-
ne ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe
wptywy? [Przy czym wptyw ekonomiczny
jest tu rozumiany jako zyski firmy - finanso-
we i majatkowe; wptyw spoteczny dotyczy
pracownikéw, a $rodowiskowy dziatan

na rzecz ochrony srodowiska. Odpowiadajac

na to pytanie, przedsiebiorstwo powinno
przeanalizowaé swoje wptywy (pozytywne

i negatywne), biorgc pod uwage rodzaj dzia-

talnosci, wielkosé firmy, tarficuch dostaw,

charakterystyke klientéw czy $rodowisko]

b) Czy firma ma juz strategie CSR? [Za posia-
danie strategii CSR uznaje sie pisemny do-
kument zawierajgcy program dziatan, okre-
$lone cele i podziat obowigzkéw]

¢) Czy w firmie wyznaczono osoby odpowie-
dzialne za wdrozenie strategii CSR?

d) Czy firma zestawia kwestie CSR z ocena
pracownikéw?[Pracownicy odpowiedzialni
za wdrazanie dziatan CSR pracuja efektyw-
niej, gdy sa rozliczani ze swoich doktadnie
opisanych obowigzkéw]

e) Czy firma okresla priorytety dziatah spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu i czy ko-
munikuje je na zewnatrz?[Priorytety rozu-
miane s3 tu jako konkretne cele, dzieki
ktérym CSR staje sie kluczowym elementem
dziatania przedsiebiorstwa]

2 Stosunki pracy (prawa cztowieka
i praktyki z zakresu pracy)

a) Czy firma ma opracowany plan zadan doty-
czacych stosunkéw pracy/zasobéw ludz-
kich? [Aspekty, jakie powinny znalezé sie
w takim planie, to: brak dyskryminacji i réw-
nosé ptci, BHP, poziomy wynagrodzen, wa-
runki pracy, opis wspétpracy pracownikéw,
procedury rozpatrywania skarg, postepowa-
nie dyscyplinarne]

b) Czy firma opracowata procedury przeciw-
dziatania problemom w zakresie BHP?
[Opracowane procedury wykazuja, ze firma
zna wymagania prawne dotyczgce BHP i po-
trafi przeciwdziataé wystapieniu przysztych
probleméw na terenie przedsiebiorstwa]

¢) Czy firma ma plan tagodzenia skutkéw re-
dukcji zatrudnienia? [tagodzenie skutkéw
redukcji zatrudnia oznacza w tym przypadku
zaplanowanie dziatan zorientowanych na



zmniejszenie poczucia stresu i zagrozenia
zwigzanego z utratg pracy wsrdéd pracowni-
kéw. W takim planie firma moze zawrzeé
szkolenia przebranzawiajgce czy pomoc
w znalezieniu pracy]

d) Czy firma ma spisana i efektywna procedure
przyjmowania oraz rozpatrywania wnoszo-
nych skarg? [Procedura ta oznacza system,
w ktérym pracownik moze wyrazi¢ opinie
i niezadowolenie. To wazne, bo przedsie-
biorstwo, ktére nie ma takiego efektywnego
rozwigzania, narazone jest na protesty pra-
cownikéw i obnizenie wydajnosci pracy]

3 Srodowisko naturalne

a) Czy firma opracowata program dziatan zo-
rientowanych na obniZzenie destrukcyjnego
wptywu na $rodowisko?

b) Czy firma opracowata system monitorowa-
nia jej negatywnego wptywu na $rodowi-
sko?

konkretne narzedzie, ktérym mozna okresli¢

[System monitorowania oznacza
doktadna liczbe zasobéw naturalnych (ta-
kich jak: woda czy papier), ktére sa wykorzy-
stywane przez organizacje]

¢) Czy firma ma plan szkoleniowy dotyczacych
ochrony S$rodowiska dla pracownikéw?
[Plan szkoleniowy oznacza sposoby przeka-
zywania wiedzy dotyczacej ekologii i obo-
wigzkéw srodowiskowych pracownikéw. To
istotna kwestia, gdyz dzieki niej mozna wy-
kazaé praktyczne zastosowanie polityki $ro-
dowiskowej firmy. Szkolenia dla pracowni-
kéw powinny odbywaé sie co najmniej raz
w roku]

d) Czy firma ma program utylizacji odpadéw?
[Nie oznacza to tylko segregacji odpadéw -
to tez korzystanie z ustug firm, ktére zajmu-
ja sie utylizacjg odpadéw]
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4 Srodowisko biznesu (uczciwe praktyki
i zagadnienia zwigzane z klientami)

a) Czy firma przeprowadza ocene dostawcéw
i kontrahentéw? [Taka ocena powinna doty-
czy¢ zasobéw ludzkich, BHP, praktyk Srodo-
wiskowych. Oceniane sg wéwczas standardy,
jakimi kieruja sie firmy, z ktérymi dane przed-
siebiorstwo wspétpracuje]

b) Czy firma, podejmujac decyzje o zakupach
towardw, zwraca uwage na wzgledy Srodowi-
skowe? [Coraz szerzej promowane tzw. zielo-
ne zaméwienia polegaja na zakupie materia-
téw czy towardw, ktére zostaty wyprodu-
kowane z uwzglednieniem wymogéw Srodo-
wiskowych]

¢) Czy firma ma opracowang polityke przejrzy-
stego lobbingu? [Lobbing jest uznang i po-
wszechnie akceptowang forma dziatania,
jednak jego granica jest bardzo waska
i brak przejrzystej polityki moze staé sie przy-
czyng oskarzenia firmy o nieetyczne zacho-
wania. Dlatego przedsiebiorstwo powinno
ujawniaé polityke lobbingowa choéby w wer-
sji oéwiadczenia]

d) Czy firma szkoli pracownikéw w zakresie
etycznego podejscia do klienta?

5 Zaangazowanie spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej

a) Czy firma ma plan spotecznego zaangazowa-
nia? [Nie mozna w tym przypadku taczyé
ogolnej strategii CSR firmy z tym planem
- moze byé¢ on jego sktadowag czescig,
ale nie powinien byé to ten sam dokument]

b) Czy firma stale komunikuje sie z interesariu-

szami? [Komunikacja oznacza organizowanie 111
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konsultacji z grupami interesariuszy w sytu-
acjach, gdy przedsiebiorstwo ma w planie
podjecie waznych decyzji, ktére maja istot-
ny wptyw na spoteczno$é lokalna]

¢) Czy firma aktywnie bierze udziat w organi-
zacjach CSR i/lub wspétpracuje z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi? [Samo bycie
cztonkiem nie jest w tym wypadku wystar-
czajace - wazne jest, aby firma aktywnie
dziatata z innymi organizacjami]

d) Czy firma wspiera organizacje inicjatyw lo-
kalnego spoteczeristwa? [Wsparcie moze
mieé tu r6zne znaczenie: finansowe, szkole-
niowe, personalne. Wspétpraca z lokalng
spoteczno$cig przy réznego rodzaju inicja-
tywach daje obopdlne korzysci - przedsie-
biorstwo moze zyskaé wéwczas m.in. zaufa-
nie mieszkaricéw czy wzrost prestizu firmy]

e) Czy firma oferuje program praktyk? [Prowa-
dzenie praktyk zawodowych istotnie zwiek-
sza zaufanie mieszkanncéwdo danego przed-
siebiorstwa. Ponadto organizujac w swoim
zaktadzie tego typu zajecia, firma zyskuje
wieksze mozliwosci zatrudniania sprawdzo-
nych i przeszkolonych juz oséb]

ETAP IV: USTALENIE
PLANU DZIAtANIA

A doktadnie: ustalenie polityki zréwnowazone-
go rozwoju firmy w odniesieniu do obszaru
CSR, w ktérym firma chciataby sie poruszadé,
a takze okreslenie zakresu dziatan pomocnych
do realizacji zadan spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Warto dobrze spisaé te polityke,
aby dokument stanowit swego rodzaju kodeks
postepowania.

Nastepnym krokiem jest wyznaczenie pracow-
nikom - menedzerom czy kierownikom - po-
szczeg6lnych zadan zwigzanych z wdrazaniem
polityki CSR oraz dookreslenie celéw, narzedzi
i sposobu monitorowania dziatafh CSR podje-
tych w organizacji. To o tyle wazne, ze na pod-
stawie tych ustalen o dziataniach organizacji
w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu bedg informowani pracownicy i klienci.

ETAP V: PRZEDSTAWIENIE CELOW
I SPODZIEWANYCH WYNIKOW?

Po opracowaniu i okresleniu celéw, polityki
CSR firmy oraz ustaleniu planu postepowania
przedsiebiorstwo powinno poinformowaé
wszystkich pracownikéw o wdrazanych zada-
niach CSR. Informacja taka powinna dotrzeé
tez do wszystkich jego klientéw i kontrahen-
téw. Ponadto dobrze jest, kiedy firma przeka-
zuje informacje na zewnatrz o swoich dziata-
niach CSR, gdyz w ten sposéb nie tylko siebie
promuje, lecz takze motywuje inne organiza-
cje do zainteresowania sie CSR-em. Moze sie
to odbywaé za pomoca strony internetowej
przedsiebiorstwa, listdw czy maili do intere-
sariuszy lub dzieki konferencji na temat

CSR-u w firmie.

ETAP VI: WDROZENIE
DZIAtANIAZ

Wprowadzone dziatanie powinno by¢ systema-
tycznie monitorowane, aby organizacja mogta
weryfikowaé, czy daje ono zamierzone efekty
i pozwala realizowaé wyznaczone cele. Warto
réwniez cyklicznie przeprowadzaé audyty we-
wnetrzne dziatan CSR. Przy wdrazaniu dziata-
nia trzeba za$ mie¢ na uwadze, aby zostato ono
na state zakorzenione w funkcjonowanie fir-
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my. Zdarza sie bowiem, Ze podjete inicjatywy
z czasem schodzg na dalszy plan, by w koncu
przestaé mieé znaczenie dla przedsiebiorstwa.

ETAP VII: ZARZADZANIE DZIAtANIEM
- W TYM: ANALIZA WYNIKOW
WDROZONYCH DZIAtAN
| WPROWADZENIE
NIEZBEDNYCH ZMIAN?

Zarzadzanie polega gtéwnie na monitorowa-
niu wdrazanych dziatan, analizie ich skutecz-
nosci, ocenie szans i ryzyka oraz wprowa-
dzaniu niezbednych, korygujacych zmian.

. o . . i PRZYPISY
W trakcie zarzadzania dziataniem nalezy braé
pod uwage biezaca sytuacje firmy, zmiany oto- 16 Ibidem.
czenia, potrzeby interesariuszy, poniewaz 17 ,,Podrecznik dla matych $rednich przedsigbiorstw”,
. . . .. , . pod red. T. Gasifiskiego, G. Piskalskiego, mg.gov.

w dtuzszej perspektywie moze sig okaza¢, ze pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf (dostep:
wczeéniej obrane i wdrazane dziatania z zakre- 24.08.2015), 5. 37-40.
su spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu s3 18 Ibidem.

. . . L) . " 19 Ibidem.
niewystarczajgce, niemozliwe do realizacji czy o

. . . . L 20 Za:,Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu (CSR)
niekompatybilne z kierunkami rozwoju firmy. Podrecznik do samooceny dla przedsigbiorstw”,

pod red. A. AlijoSiut, Warszawa 2010.
21 ,Podrecznik dla matych $rednich przedsiebiorstw”...
22,23, 24 Ibidem.

Strategie i cele CSR firmy nalezy traktowaé po-
dobnie jak cele dziatalnosci firmy - a te prze-
ciez ewoluuja.
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CO DAJECSR

Wdrozenie dziatan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnoSci biznesu jest pracochtonne, ale
przynosi firmie wiele korzysci. Do gtéwnych
wewnetrznych zaliczyé mozna:

B umacnianie dobrego wizerunku
pracodawcy;

B wzrost poziomu kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa;

B wzrost satysfakeji u pracownikéw
i zwigzane z tym zwiekszone ich

zaangazowanie w prace;

B umacnianie identyfikacji
pracownikéw z firma.

Gtéwnymi zewnetrznymi sg zas:

B poprawa wizerunku przedsiebiorstwa;

B wzrost konkurencyjnosci
na globalnym rynku;

B tatwiejszy dostep do nowych klientéw;
B wzrost prestizu firmy;
B wieksze mozliwosci wspétpracy

zinnymi firmami, ktére wdrazaja

lub wdrozyty polityke CSR.
Whioski te znajdujg potwierdzenie w Swiadec-
twach duzych i znanych marek, ktére funkcjo-
nujac w warunkach polskiego rynku, opraco-
waty i wdrozyty tego typu inicjatywy?®, m.in.:

Coca-Cola®*®

Amerykanska sp6tke The Coca-Cola Company
reprezentujg w Polsce: Coca-Cola HBC Polska

i Coca-Cola Poland Services. Pierwsza odpo-
wiedzialna jest za produkcje napoju, sprzedaz,
dystrybucje oraz zaopatrzenie sklepéw, a druga
- za wprowadzenie nowych produktéw, marke-
ting marki i kontakt z mediami. Obie firmy od lat
90. wspoétpracuja z organizacjami pozarzado-
wymi takimi jak WWF, Caritas Polska, Polski
Czerwony Krzyz czy Polska Akcja Humanitarna.
Co istotne, wszystkie dziatania Coca-Coli z za-
kresu CSR sg wpisane w polityke przedsiebior-
stwa - zaktada ona opracowywanie produktéw
najwyzej jakosci, uczciwa konkurencje, réwne
traktowanie oséb zatrudnionych, rozwéj pra-
cownikéw, ochrone zasobéw wodnych, ograni-
czanie emisji CO, czy recykling odpaddw.

W 2005 r. - i z inicjatywy polskich reprezen-
tantow spétki Coca Cola - firma zatozyta Fun-
dusz Kropli Beskidu. Umozliwia on spotecz-
noSci lokalnej - firmom, organizacjom
pozarzadowym, samorzgdom gminy i staro-
stwu powiatowemu - otrzymanie grantu na
dziatania proekologiczne. Korzysci, jakie fir-
ma czerpie z dziatalno$ci funduszu, to przede
wszystkim wzrost prestizu firmy, budowanie
dobrych relacji z lokalnymi spotecznosciami
oraz organizacjami pozarzadowymi, ktérych
celem jest ochrona wdd i zdobywanie kolej-
nych do$wiadczen zwigzanych z CSR. Do roku
2008 na konkurs zgtoszono tacznie 92 pomy-
sty. 46 z nich uzyskato wsparcie finansowe
i merytoryczne. Do tej pory dzieki grantom
udato sie m.in. zagospodarowaé nadbrzeze
rzeki Roztoczanki w Rytrze, odtworzy¢ ujecie
wody ,,Krélowa Studzienka” w Piwnicznej czy
wesprzeé szereg dziatan na rzecz ochrony Do-

liny Wierchomlanki w Wierchomli Wielkiej.
L'Oréal?

Polska filia istnieje od 1992 r. i nalezy do Grupy
L'Oréal dziatajacej w 58 krajach. Strategia gru-
py opiera sie na zréwnowazonym rozwoju
i Swiadomosci ekologicznej, a L'Oréal Polska



od ponad dekady opracowuije i realizuje pro-
gramy CSR. Naleza do nich:

B LOréal Polska dla Kobiet i Nauki - stypen-
dia dla mtodych kobiet naukowcéw;

B Piekniejsze Zycie - program pomocy dla ko-
biet dotknietych choroba nowotworowsa;

B Fryzjerzy Swiata wobec AIDS - program
edukacyjno-profilaktyczny;

B LOréal Polska dla Kobiet i Nauki przy
wsparciu Polskiego Komitetu do spraw
UNESCO - program stypendialny.

Dzieki dziatalno$ci CSR marka stale notuje
wzrost prestizu i konkurencyjnosci na rynku.
Zmienia tez swéj wizerunek - L'Oréal zaczyna
byé kojarzone z nauka. W 2008 r. Uniwersum
przeprowadzito badanie wsréd 10 tys. studen-
téow ksztatcacych sie na 30 wyzszych uczel-
niach na catym $wiecie. Wykazato ono, ze L'O-
réal nalezy do grupy najlepszych miejsc do
pracy w dziedzinie firm naukowych.

Dzieki wdrozeniu programéw naukowo-sty-
pendialnych polska filia mogta nawigzaé state
relacje ze Srodowiskiem naukowym w Warsza-
wie, todzi czy Gdansku. Dodatkowo dzieki
wdrozonym dziataniom z zakresu CSR popra-
wita sie wewnetrzna atmosfera pracy, szcze-
gélnie wséréd zatrudnionych kobiet.

DHL?

Ta Swiadczaca ustugi miedzynarodowego
transportu przesytek firma dziata na rynku od
1969 r. Obecnie ma oddziaty w 220 krajach
i zatrudnia ponad 300 tys. pracownikéw. Od lat

zaangazowana jest we wdrazanie dziatan CSR.
Gtéwnymi ich celami sa:

B inwestowanie w pracownikéw - zapewnia-
nie szkolen przygotowawczych, uzupetnia-
jacych i doksztatcajgcych;

WADEMEKUM

B ciagte doskonalenie oferowanych ustug przy
jednoczesnym zmniejszaniu ich negatywne-
go wptywu na $rodowisko przez wprowa-
dzanie nowoczesnych technologii (np. ogra-
niczajacych emisje zanieczyszczen);

B wspieranie akcji spotecznych dotyczacych
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Co wiecej, polskie oddziaty DHL realizujg obec-
nie dtugofalowa strategie ,,First Choice” - ma
ona przystuzy¢ sie wypracowaniu na tyle wyso-
kiego poziomu obstugi, by DHL byt najczesciej
wybierana firma transportowa. Cel ten ma zostaé
osiagniety dzieki zaangazowaniu wszystkich pra-
cownikéw w dopracowywanie i realizacje celow
strategicznych i operacyjnych.

Jesli zas chodzi o korzyéci, ktéra firma czerpie
z dziatalno$ci CSR, wymienié nalezatoby przede
wszystkim usprawnienie wewnetrznych syste-
moéw dziatania i zarzadzania zwigzanych z ob-
stuga klienta. To za$ przektada sie na zmniejsze-
nie kosztéw i skrécenie czasu obstugi.
Dodatkowe korzysci to: mniejsza liczba uszko-
dzonych przesytek, minimalizacja liczby paczek
niedostarczonych, sprawniejsza komunikacja
z klientem, sprawniejszy system sktadania i roz-

patrywania reklamacji.

W 2014 r. DHL Global Forwarding w organizowa-
nym przez magazyn ,Eurologistics” rankingu
»Operator Logistyczny Roku 2014” zajat pierw-
sze miejsce w kategorii ,,Spedycja morska i lotni-
cza”. Najlepsza firma zostata wytoniona na pod-
stawie rekomendacji klientéw - 78% ankieto-
wanych odpowiedziato, ze korzysta lub zamierza
w bliskiej przysztosci skorzystaé z ustug DHL.

PRZYPISY

25 Na podstawie: I. Kuraszko, S. Augustyniak,
,»15 polskich przyktadéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, Warszawa 2009.

26, 27, 28 Ibidem.
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JAK Z CSR-EM RADZA SOBIE
POLSKIE ORGANIZACJE

W toku realizowanych przez PARP badan doty-
czacych implementacji projektéw CSR w mi-
kro-, matych i $rednich przedsiebiorstwach
wyszto na jaw, ze firmy czesto stosuja narze-
dzia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ale nie wiedzg, Ze moga je do tej kate-
gorii zaliczyé. Zjawisko to mozna nazwaé nie-
uswiadomionym CSR-em?. Whniosek? Warto
usystematyzowaé realizowane przez firme
dziatania, a nowe wdrazaé¢ w oparciu o okre-
Slong strategie - majac Swiadomosé barier
i szans wynikajgcych ze specyficznej sytuacji
MMSP.

B BARIERY

Jedna z przeszkéd we wdrazaniu CSR w mi-
kro-, matych i $rednich przedsiebiorstwach
jest brak wiedzy (i literatury) umozliwiajacej
osobom zarzadzajacym zapoznanie sie z do-
stepnymi metodami wdrazania dziatah CSR
i - co najwazniejsze - ze sposobami dopasowa-
nymi do specyfiki sektora MMSP. Dostepne pu-
blikacje najczesciej dotyczg bowiem duzych
organizacji, w ktérych rozwigzania CSR imple-
mentuje sie inaczej niz w mniejszych podmio-
tach. Tymczasem przedsiebiorcy z niewielkich
firm potrzebuja mniej narzedzi, na ogét tez in-
nego rodzaju®.

W sukurs przedsiebiorcom przychodzg jednak
organizatorzy szkoleri CSR dla sektora MMSP
- zwykle s3 to réznego rodzaju stowarzysze-
nia wspierajace chcacych wdrazaé konkretne
rozwigzania w swoich firmach. Wymiana wie-
dzy nastepuje takze miedzy samymi przedsie-
biorstwami, ktére coraz chetniej dzielg sie
wtasnym doswiadczeniem. Bezsprzecznie
udziat w takich przedsiewzieciach moze sta-
nowié¢ Zrdédto inspiracji do podejmowania

116 dziatan CSR.

Kolejng bariere powstrzymujaca przed wdra-
zaniem dziatan CSR stanowi brak w firmie
0s6b, ktére moga byé odpowiedzialne za wpro-
wadzenie takich rozwigzanh oraz innych dzia-
tan zwigzanych z PR-em i marketingiem. Naj-
czeSciej implementacjg zadan CSR zajmujg sie
wtasciciele lub inni wyznaczeni do tego pra-
cownicy, ktérzy wykonuja je dodatkowo, poza
swoimi obowigzkami, a wiec zwykle nie maja
na nie czasu.

Przed wdrozeniem dziatan CSR przedsiebior-
céw powstrzymuje réwniez stres zwigzany
z niepowodzeniem realizowanych rozwigzan
i mozliwym pogorszeniem sytuacji finansowej
firmy. Przedsiebiorcy czesto nie chcg wiec ry-
zykowaé i nie decyduja sie na dziatania CSR.

B SZANSE

Jak juz wspomnieli$my, bezrefleksyjne kopio-
wanie przez mikro-, mate i Srednie firmy CSR-
-owych rozwigzan stosowanych w korpora-
cjach zwykle konczy sie fiaskiem. Nie oznacza
to jednak, ze mniejsze podmioty skazane sa na
niepowodzenie. Przeciwnie - przez blizszy
kontakt ze spoteczno$cig lokalng i mozliwo$é
tatwiejszego budowania z nig relacji opartych
na zaufaniu organizacje z sektora MMSP maja
przewage nad duzymi podmiotami gospodar-
czymi. Wtasciciele mniejszych firm doskonale
znaja bowiem dang spotecznoéé lokalng (bo
sami do niej nalezg), tatwiej jest im wigc wzbu-
dzaé jej zaangazowanie w proponowane przez
przedsiebiorstwo dziatania CSR*. Wspieranie
inicjatyw lokalnych, finansowa pomoc lokal-
nym fundacjom czy organizowanie wolontaria-
tu pracowniczego interesariuszom marki wy-
daja sie za$ naturalng inwestycja we wtasny
region - sg wiarygodne, buduja wiec pozytyw-
ny wizerunek firmy.

Co wiecej, efektywnosé dziatarn CSR w mikro-,
matych i Srednich przedsiebiorstwach moze



okazaé sie duzo wyzsza niz w korporacjach
ze wzgledu na to, ze sg one dopasowane do re-
alnych potrzeb spoteczno$ci lokalnej. Na og6t
dziatania te wynikaja bowiem z dziatalnosci
firmy (a wiec sa zgodne z jej misja) czy majg
zwigzek z zainteresowaniami pracownikow
(cztonkéw danej spotecznosci).

Wreszcie - firmom z sektora MMSP tatwiej jest
niz korporacjom nawigzaé bezposrednie rela-
cje z pracownikami. Te za$, z jednej strony, po-
zwalaja zintegrowaé zesp6t, poznaé¢ jego po-
trzeby i mozliwosci, a z drugiej - zachecié go
do partycypowania w CSR-owych akcjach.
A np. przekazanie pracownikom prawa do
wspoétdecydowania o tego typu przedsiewzie-
ciach przektada sie na wzrost ich zaangazowa-
nia i lojalno$é.

Wszystkie wymienione szanse w odniesieniu
do wdrozonych rozwigzan CSR wigza sie za$
z mozliwoscig budowania przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa i z jego rozwojem.

PRZYPISY

29 ,,Podrecznik dla matych $rednich przedsiebiorstw”...,
s. 23.

30 M. Kracewicz, ,,Spoteczna Odpowiedzialno$é matych
i $rednich przedsiebiorstw”, responsiblesme.eu
(dostep: 23.08.2015), s. 1.

31 Ibidem, s. 4.
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CO ZROBIC, GDY...

1 Firma postrzega dziatania CSR
jako domene duzych firm

Dziatania CSR niekoniecznie zwigzane s3 z du-
zymi naktadami finansowymi, tak jak ma to
miejsce w przypadku kampanii spotecznych
realizowanych przez korporacje. We wdraza-
niu dziatan w sektorze MMSP jednym z naj-
istotniejszych czynnikéw jest dopasowanie
wybranych rozwigzan do realiéw funkcjono-
wania przedsiebiorstwa. Wielkie kampanie wi-
zerunkowe z powodzeniem moggq by¢ zastapio-
ne mniejszymi akcjami, pod warunkiem ze
zaangazujg sie w nie pracownicy lub partnerzy
gotowi udzieli¢ inicjatywie finansowego
wsparcia lub poméc winny sposéb, np. poprzez
reklamowanie realizowanych dziatan. Oczywi-
Scie najlepiej bedzie, gdy wybrany zostanie
podmiot zainteresowany danym obszarem
dziatan, dzieki czemu bedzie bardziej zaanga-

zowany we wspieranie firmy.

Ponadto nawet jesli dziatanie wigze sie z wiek-
szym wydatkiem, to - jesli jest dobrze zaplano-
wane (czyli odnosi sie do dtugoterminowej
strategii oraz misji firmy) - moze przynies$é
w przysztoéci wymierne korzysci (np. wzrost
zyskéw, pozyskanie nowych klientéw ). Zanim
jednak przystapimy do jego realizacji, warto
przeprowadzié¢ szczegbtowa analize szans i ry-
zyk przedsiewziecia.

Sposobem na ograniczenie potrzebnych nakta-
déw finansowych moze byé za$ odpowiedni
wybér kanatu realizowania i komunikowania
wdrazanych dziatan CSR. Np. duzych kosztéw
nie generujg rozwigzania stosowane przy uzy-
ciu internetu, a docierajg do szerokiego grona
odbiorcéw. Takie rozwigzanie zastosowata np.
Grupa Aterima zajmujaca sie posrednictwem
pracy - przeprowadzita akcje informacyjno-

-edukacyjng, aby zwiekszaé $wiadomosé
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warunkéw bezpiecznej pracy za granica. Dzia-
tanie polegato na zamieszczeniu w internecie
fikcyjnego ogtoszenia o prace, a osoby, ktére
na nie odpowiedziaty, otrzymaty poradnik
»Bezpieczna praca za granicg”.

Na dziatania bazujgce na zaangazowaniu pra-
cownikéw zdecydowata sie natomiast firma
Mind Progress Group zajmujaca sie marketin-
giem zintegrowanym - stworzyta program
»Mind Progress Academy”. Jego zatozenia to
dzielenie sie wiedzg miedzy pracownikami po-
przez szkolenia oraz artykuty tworzone na po-
trzeby firmowego magazynu internetowego
dotyczace branzy, w ktérej dziata firma. Takie
dziatania przyczyniaja sie nie tylko do wzrostu
wiedzy pracownikéw, lecz réwniez integrujg
zespots.

Innym rozwigzaniem jest wolontariat pracow-
niczy i wykorzystanie wtasnych produktéw
w realizowaniu akcji. Przyktadem moze byé tu
dziatanie wtascicieli i pracownikéw niewiel-
kiego sklepu odziezowego iSCE sp. z 0.0. NO-
TJUSTSHOP™), ktérzy zrealizowali projekt
»Przybij 5 Tynieckiej”. Akcja skierowana byta
do niewidomych dzieci z jednego z o$rodkéw
szkolno-wychowawczych w Krakowie, ktére
wraz z pracownikami firmy przygotowaty
i stworzyty projekty koszulek. Dochdd z ich
sprzedazy przeznaczono na utrzymanie i roz-
woj placowki®«.

Podobng forme dziatan stosuje takze firma
Prologis (rynek nieruchomosci). Corocznie or-
ganizuje ,,IMPACT Day - Globalny Dziei Wo-
lontariatu Pracowniczego Prologis”, w ramach
ktérego za kazdym razem prowadzi inne dzia-
tania angazujace pracownikéw. W 2013 r. byta
to pomoc w odnawianiu terenu Centrum Reha-
bilitacji, Edukacji i Opieki TPD ,,Helendw”*.

2 Firma boi sie, ze nie ma szans dotrzeé
do wiekszego grona odbiorcow

Site MMSP stanowi nie duzy budzet na rekla-
me, lecz umiejetno$é nawigzywania kontaktu
z najblizszym otoczeniem i budowania trwa-
tych wiezi oraz zaufania - a to moze zaprocen-
towaé w biznesowej dziatalno$ci. Przyktadem
sa dziatania NZOZ Konwaliowa w Warszawie,
ktéry Swiadczy ustugi psychoterapeutyczne.
Wtasciciele po godzinach funkcjonowania po-
radni udzielajg lokalu na spotkania Klubu Ro-
dzicéw Konwaliowa®® - i zdobywajg w ten spo-
séb nowych interesariuszy.

Kolejnym rozwigzaniem jest nawigzanie
wspétpracy z podmiotami, ktére majg mozli-
wos$¢ kontaktowania sie z grupami docelowymi
- np. zuczelniami, by dotrzeé do grupy studen-
téw. Robi tak choéby Y-Consulting, firma dzia-
tajgca w branzy doradztwa personalnego - re-
alizuje staze i praktyki dla studentéw zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, PR-em
i nowymi mediami. 6-miesieczne staze obej-
muja r6znorodne zadania na réznym poziomie
skomplikowania, a kazdy z uczestnikéw jest
objety indywidualng opieka pracownika firmy.
Przedsiebiorstwo organizuje takze warsztaty
i szkolenia dla mtodych przedsiebiorcéw.

Podobne dziatania podejmuje Region Potu-
dniowy, marka dziatajaca w obszarze doradz-
twa personalnego. Jej program ,Kariera na
start” opierat sie np. na organizowaniu stazy
studenckich poprzez kojarzenie pracodawcéw
ze stazystami. Studenci rejestrowali sie po-
przez specjalny formularz oraz rozwigzywali
zadanie zgtoszone przez pracodawce spraw-
dzajace ich kompetencje. Komunikacje stazy-
stéw z pracodawcami wspierali pracownicy
firmy SMG/KRC Poland HR. Dziatania okazaty
sie wysoce efektywne, gdyz 51% sposréd stu-
dentéw przedtuzyto kooperacje z firmami
w ramach umowy o prace?.



3 Pracownikéw nie ciekawi CSR

Aby warto

w pierwszej kolejnosci zdecydowaé sie na ta-

zaangazowaé¢ pracownikéw,
kie dziatanie CSR, ktdre ich dotyczy - przyczy-
ni sie np. do poprawy warunkéw pracy czy
wzmocni pozytywna atmosfere w firmie. Moga
to byé np. udogodnienia dla pracujgcych rodzi-
céw lub pakiety socjalne. Takie rozwigzania
zwiekszg lojalnosé pracownikéw, zapewnig im
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, a po-
przez to zacheca do angazowania sie w inne
CSR-owe projekty organizaciji.

Przyktadem takiego podejscia sa dziatania
Aterimy (firmy z branzy rekrutacyjnej), w kté-
rej wielu pracownikéw to rodzice. Aby popra-
wi¢ sytuacje tej grupy i zapewnié jej poczucie
stabilizacji, wdrozono program ,,Rodzice pra-
cuja!” promujacy wsréd pracownikéw m.in.
mozliwosé korzystania z urlopéw ojcowskich3e.

Dbato$é o swych pracownikéw podkresla
takze firma Blue Media SA dostarczajaca
systemy informatyczne do bankéw i instytu-
cji finansowych. Ze wzgledu na to, ze wyko-
nywanie obowigzkéw w firmie taczy sie ze
spedzaniem duzej ilosci czasu w pozycji sie-
dzacej, przedsiebiorstwo zdecydowato sie
promowa¢ sport i zdrowy tryb zycia oraz za-
dbaé¢ o dobra kondycje fizyczng zatrudnio-
nych. Za kazdy przejechany kilometr na tra-
sie do pracy i z powrotem zatrudnieni
otrzymuja ztotéwke - Srodki wyptacane sa
po przejechaniu minimum 500 km?*.

Inne przedsiebiorstwo dziatajgce w obszarze
IT, Cognifide Polska sp. z 0.0., stara sie z kolei
dbaé o rozwéj kompetencji swoich pracowni-
kow i zapewnié¢ im mozliwosé wypoczynku
- prowadzi program ,,Cognifide Job & Fun”,
w ramach ktérego mozna korzystaé z rozwia-
zan takich jak elastyczny czas pracy, okresle-
nie konkretnej $ciezki rozwoju, strefa relaksu

WADEMEKUM

w miejscu pracy czy szeroka oferta szkolen
i kurséw do odbycia na koszt pracodawcy*.

Warto pamietaé, ze jednym z istotniejszych
czynnikéw warunkujgcych podniesienie moty-
wacji pracownikéw do uczestnictwa w realizo-
wanych dziataniach jest bezposrednie ich an-
gazowanie w wybér prowadzonej akcji. Na
taka forme aktywizacji zdecydowata sie np.
firma Infomax S.J. Elzbieta Marasik-Bielejec &
Grzegorz Bielejec - pozwolita pracownikom
wskazaé, jaka organizacje czy akcje bedzie
wspiera¢ firma. Chetnie przystapili oni do gto-
sowania, a to przypomina, ze odgérne narzuca-
nie dziatan zwykle ogranicza zainteresowanie
pracownikéw.

Astor, spétka tworzgca nowoczesne techno-
logie dla przemystu, po przeprowadzeniu ba-
dan potrzeb pracownikéw, z ktérych wynika-
to, ze chca byé angazowani w rozwdj firmy,
postanowita za$ wtaczyé zatrudnionych
w proces kreowania rozwigzan stosowanych
w firmie. Wtasciciele wdrozyli program,,Inno-
w(as)Torek”, dzieki ktéremu kazdy cztonek
zespotu moze proponowaé pewne usprawnie-
nia. Wszystkie pomysty sg doktadnie opisy-
wane i oceniane, a jesli spetniajg okreslone
kryteria wdrazane“..

& Firma chce wprowadzié rozwigzania CSR,
ale bez konsultacji z interesariuszami

To btad. Warunkiem skutecznosci realizowa-
nych dziatah CSR jest prowadzenie efektywne-
go dialogu z szeroko rozumianym otoczeniem
firmy: pracownikami, klientami, partnerami
biznesowymi oraz spotecznoscig lokalng. Ko-
nieczne jest uwzglednianie ich opinii oraz po-
trzeb, gdyz niedopasowane rozwigzan CSR do
realiéw dziatania firmy moze ograniczyé sku-
teczno$¢ wdrazanych akcji.
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Przyktadem prowadzenia dialogu ze spotecz-
noscia lokalng sa dziatania firmy Polskie LNG
SA, ktéra buduje i eksploatuje terminale skro-
plonego gazu ziemnego LNG. Przedsiebior-
stwo wprowadzito rozbudowany program
dialogu ze spotecznoscia dzielnicy Warszéw
w Swinoujéciu (ztozony m.in. z mapowania in-
teresariuszy, identyfikacji oraz zebrania ich
opinii i oczekiwan, opracowania i przedstawie-
nia odpowiedzi firmy). Dzieki takiemu podej-
$ciu firma moze realizowaé swoje dziatania,
ograniczajac ich negatywny wptyw na spo-
tecznosé lokalna, a spoteczno$é czuje, ze jest
dla przedsiebiorstwa waznym partnerem.
Wszystko to pozwala na budowanie wzajemne-
go zaufania i korzystnie wptywa na prowadze-
nie dziatalno$ci“.

EC Property Management, spdtka zajmujgca
sie wynajmem i zarzgdzaniem nieruchomo-
Sciami, takze postawita na dialog - stworzyta
»Akademie Najemcy Europy Centralnej”. To
cykl szkoler i warsztatéw skierowanych do
najemcéw sklepéw w centrach handlowych
oraz ich pracownikéw na temat biezgcych po-
trzeb odbiorcéw. Dodatkowo, aby mozliwa
byta systematyczna wymiana opinii, spétka
powotata zesp6t na biezagco wspierajgcy na-
jemcédw w rozwigzywaniu trudnosci zwigza-
nych z obstuga klientéw i komunikacja z wta-
Scicielami centréw handlowych. Ta decyzja
zaowocowata znaczng poprawa relacji mie-
dzy najemcami a centrami, a takze wzrostem
zainteresowania najemcéw dziataniami mar-
ketingowymi podejmowanymi przez centra
handlowe. W ten sposéb réwniez EC Property
Management mogto zbudowaé wizerunek fir-
my dbajacej o swoich klientéw i wychodzacej
naprzeciw ich problemom®.

S Firma nie wie, czy warto adresowaé
dziatania do konkretnej
grupy docelowej

Bezsprzecznie zawsze nalezy to robié. Planu-
jac dziatania CSR, nalezy bowiem pamietaé, ze
ich forma moze r6znié sie w zaleznosci od gru-
py docelowej, do ktérej beda skierowane.

Przyktadowo, przedsiebiorstwo ANG Sp6ét-
dzielnia Doradcéw Kredytowych chce promo-
waé zréwnowazony rozw6j branzy finansowe;j.
Wdrozyto wiec program ,,Nienieodpowiedzial-
ni”, przeznaczony dla rad nadzorczych spét-
dzielni socjalnych. Biorgc pod uwage typ od-
biorcy, ANG zdecydowato sie prowadzié
dziatania edukacyjne poprzez konferencje re-
alizowane we wspdtpracy z Fundacjq ,,Bede,
kim zechce”. Dzieki tej formie przedsiebiorcy
zapoznawani sg z zasadami uczciwego prowa-
dzenia dziatalnosci i sposobami radzenia sobie
z wyzwaniami $wiata biznesu®“.

Z ustug firmy PPT PKS Gdarnsk-Oliwa SA korzy-
stajg za$ cate rodziny - z tego powodu dziata-
nia CSR przedsiebiorstwa skierowane s3 do tej
grupy odbiorcéw. Jednym z wazniejszych wy-
darzen jest rodzinny festyn ,Bezpieczna tra-
sa”, ktéry niesie ze sobg walor edukacyjny
- uczy zasad bezpiecznego poruszania sie po
drodze. W akcje zaangazowane zostaty takze
inne lokalne firmy i stuzby. Grupa docelowa to
potencjalni podrézni, ktérzy dzieki uczestnic-
twie w akcji zyskuja zaufanie do PPT PKS
Gdansk-Oliwa SA*.

6' Firma mysli o wdrozeniu wielu
rozwiagzai CSR jednoczesnie

W przypadku organizaciji z sektora MMSP do-
brym rozwigzaniem jest prowadzenie dziatan
wokoét jednego, gtéwnego zagadnienia, bo to
nie powoduje rozproszenia kierunkéw dziata-
nia i pozwala skupié sie na wybranej dziedzinie



bez zaniedbywania innych obszaréw funkcjo-
nowania firmy.

O tym, ze taka strategia dziata, $wiadczy np.
sukces agencji pracy OTTO, ktéra zdecydowa-
ta sie na prowadzenie wiekszosci dziatan CSR
wokét sportu. Jest organizatorem akcji ,, X Dni
do Soczi 2014”, w ramach ktérej pomogta wy-
branym sportowcom w przygotowaniu sie do
igrzysk olimpijskich“6. Wspélnie z Opolskim
Towarzystwem Krzewienia Kultury Fizycznej
jest tez pomystodawcy sztafety ,,Podaje da-
lej”, ktéra odbywa sie jako wydarzenie towa-
rzyszgce Maratonowi Opolskiemu. Podczas
zawoddéw zespoty biegng pétmaraton w for-
mie sztafety, tym samym zbierajac fundusze
na wybrany cel charytatywny*. W wydarze-
nie zaangazowane s3 réwniez inne firmy
i znani sportowcy, m.in. Zbigniew Brédka
i Natalia Czerwonka. Organizowanie zawo-
déw przyczynito sie do wzrostu rozpoznawal-
nosci firmy OTTO i budowe wizerunku firmy
zaangazowanej spotecznie. Dziatalno$é ta
przyczynita sie takze do uzyskania przez
Biznesu

przedsiebiorstwo Gazeli

w 2014 r.

tytutu

Aterima wiekszo$¢ dziatan CSR skupia za$ wo-
két wspierania bezpiecznej pracy za granica.
Poza wspomniang akcjg informacyjno-eduka-
cyjng (zob. s. 117) organizuje szkolenia dla
chcacych poszukiwaé pracy za granicg. W tym
zakresie dziata wspdlnie ze Stowarzyszeniem
PoMOC, pomagajacym ofiarom nielegalnych
praktyk zatrudnienia“®.

7 Firma nie wie, czy warto poswiecié
czas na analize efektow realizowanych
dziatan CSR

Wdrozeniom akcji CSR powinno towarzyszyé
ciggte monitorowanie efektéw realizowanych
dziatan i ich wptywu na sytuacje przedsiebior-
stwa. Umozliwia to wprowadzenie niezbed-
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nych zmian i udoskonalanie realizowanych
dziatan, tak aby przynosity spodziewane ko-
rzysci. Stuzy temu np. systematyczne badanie
satysfakeji klientéw dotyczacej jakosci reali-
zowanych ustug. Na taki ruch decyduje sie
wiele firm, np. opisywany juz Romax z Krako-
wa zajmujacey sie sprzedaza i wynajmem wéz-
kéw widtowych (patrz s. 87).

8 Firma nie wie, czy warto informowaé
interesariuszy zewnetrznych
o wdrazanych przez nig
dziataniach CSR

Komunikowanie na zewnatrz o wdrazanych
rozwigzaniach CSR to kluczowy element bu-
dowania wizerunku firmy - tworzy przewage
konkurencyjna marki, wzmacnia zaufanie ze
strony spotecznosci lokalnej oraz klientéw.
Istotne jest jednak, by dopasowywaé stoso-
wane kanaty komunikacji do grup odbior-
céw, a takze do rodzaju realizowanego dzia-
tania.

Obecnie najpopularniejszym Srodkiem prze-
kazywania informacji (ze wzgledu na mozli-
wos$¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw
i niskie koszty takich dziatan) jest internet.
Poza prowadzeniem strony WWW warto jed-
nak inwestowaé w inne internetowe kanaty
komunikacji, takie jak Facebook czy Insta-
gram, zwtaszcza gdy przedsiebiorstwo chce
dotrzeé do mtodszych odbiorcéw.

W otoczeniu zewnetrznym mozemy wyréznié
trzy gtéwne grupy interesariuszy - a w komu-
nikacji z kazda z nich wartouzywa¢ innych ka-
natéw komunikacji*®.

B W przypadku spotecznosci lokalnej warto
zamieszczaé informacje w lokalnych me-
diach (rozgtosnie radiowe, prasa); posta-
wié¢ na ulotki i plakaty; prowadzié¢ rézne
formy dialogu spotecznego dotyczgcego
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dziatan firmy oraz ich wptywu na funkcjo-
nowanie lokalnej spotecznosci.

B Gdy chcemy dotrzeé do partneréw bizne-
sowych/dostaweéw, nalezy nawigzywaé
wspodtprace z innymi przedsiebiorcami, np.
poprzez przytaczanie sie do klastra

(dzieki temu mozliwe stanie sie nie tylko

komunikowanie wtasnych dziatan, lecz

takze wymienianie sie do$wiadczeniami).

Warto ponadto zachecaé

do wspélnego realizowania akcji, umiescié

partneréw

na swej stronie internetowej kodeks etycz-
ny lub rozesta¢ go do interesariuszy ma-
ilem; prowadzié podcasty dostepne w in-
ternecie; realizowaé szkolenia, spotkania
indywidualne czy ewaluacyjne, podczas
ktérych partnerzy moga ocenié¢ wspdtpra-
ce z dang firma. A ponadto: prezentowaé
dziatania firmy na targach i konferencjach,
umieszczaé na stronie raporty z dziatalno-
$ci CSR albo dotaczaé¢ je do oferty np.
w skréconej wersii.

B W przypadku klientéw sprawdza sie za$
organizowanie akcji marketingowych, pro-
wadzenie blogéw i stron internetowych.
Dobre efekty przynosza aplikacje mobilne
zachecajgce klientéw do kontaktu z marka,
umieszczanie na stronie raportéw z dzia-
tan, informacji o misji, nawigzanych wspoét-
pracach, pozytywnych opiniach klientéw
i kontrahentéw, przesytanie newsletteréw.

9 W firmie nie pracuje nikt,
kto ma wiedze o metodach
wdrazania CSR

Intuicyjne wdrazanie rozwigzan CSR moze
prowadzi¢ do znacznego ograniczania pozy-
tywnych efektéw ich dziataih. Warto wiec po-
Swiecié czas i zwyczajnie poszukaé na ten te-
mat informaciji.

Nieodzownym Zrédtem wiedzy z obszaruCSR
jest internet i portale, na ktérych zamiesz-
czane sg aktualne raporty dotyczace dziatanh
realizowanych przez przedsiebiorstwa czy
nowe trendy w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Dostepne sa nie tylko
podreczniki i artykuty, ale takze e-learningi,
ktore moga byé realizowane przez pracowni-
kéw danej firmy.

Innym sposobem pozyskiwania wiedzy jest
uczestnictwo w réznego rodzaju (czesto nieod-
ptatnych) szkoleniach organizowanych przez
stowarzyszenia i fundacje. Warsztaty czesto
réwniez prowadzone s3 przez firmy, ktére juz
wdrazaty projekty CSR i chca podzieli¢ sie
swym doswiadczeniem. Tak dziata np. wspo-
mniana juz firma ANG Spétdzielnia Doradcéw
Kredytowych® (zob. s. 120).

10 Firma chce postawié na madre
kopiowanie, ale nie wie, jak dopasowaé
dziatania realizowane w wigekszych
firmach do realiéw wtasnego
przedsiebiorstwa

Proste przeszczepienie gotowych rozwigzan
CSR z wiekszych firm do mikro, matych i $red-
nich nie jest mozliwe, bo organizacje z sektora
MMSP dziatajg w innych realiach niz korpora-
cje. Niemniej duze podmioty gospodarcze
moga stanowié¢ dla polskich przedsiebiorcéw
inspiracje - warto analizowaé realizowane
przez nie przedsiewziecia, ale decydowa¢ sie
na rozwigzania dopasowane do wtasnych moz-
liwosci.

Przyktadem takiej postawy sg dziatania Insty-
tutu Monitorowania Mediéw. W przedsiebior-
stwie (zgodnie z korporacyjnymi standardami)
przeprowadzono badania poziomu motywacji
i zaangazowania pracownikow. Gdy wynikto
z nich, ze potrzebne sg zmiany przyczyniajgce
sie do poprawy atmosfery oraz warunkow



w pracy, wdrozono rozwigzania, ale dopasowa-
ne do realiéw firmy i potrzeb pracownikéw.

Na poczatku utworzono grupy robocze, w sktad
ktérych weszli kierownicy poszczegélnych
dziatéw, i kazdej z nich przydzielono inne za-
danie: zorganizowanie remontu wspélnej
kuchni, dziatania prowadzace do polepszenia
komunikacji wewnetrznej (wprowadzenie inte-
raktywnych funkcji intranetu), promowanie
uprawiania sportu czy podnoszenie samodziel-
noéci pracownikéw (szkolenia z delegowania
obowiagzkéw). Efektywno$é wdrazanych dzia-
tan sprawdzano, mierzac poziom zadowolenia
i satysfakcji zatrudnionych z pracy (co byto

ostatnim etapem realizacji)®.

Dobrym przyktadem wprowadzenia sprawne-
go systemu zarzadzania dziatajgcego w du-
zych korporacjach, ale dostosowanego do re-
alibw dziatania mniejszej firmy, jest spétka
Elektrocieptownia Nowa Sarzyna. Caty ze-
spot podzielono tu na kilkuosobowe grupy,
dzieki czemu mozliwy jest sprawny przeptyw
informacji. Codziennie prowadzone s3 krétkie
narady z dyrektorem generalnym oraz dyrek-
torem technicznym, a takze inzynierami do-
wodzacymi kolejnymi dziatami dotyczace bie-
zacych procedury
podlegajg aktualizacji co roku, a co miesiagc

spraw. Obowigzujgce

odbywa sie zebranie dotyczace kwestii BHP.
Taka organizacja zapewnia przejrzysto$é obo-
wigzkéw pracownikéw. W firmie funkcjonuje
tez kodeks etyki, ktéry przyczynia sie do inte-
growania pracownikéw wokét wspélnych ce-
low i wartosci®.

System zostat takze doceniony przez zewnetrz-
nych ekspertéw - firma jest laureatem konkur-
séw, np. ,,Podkarpacka Nagroda Gospodarcza
2009”.
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Dobry CSR to efekt
dtugoterminowej strategii

Rozmowa z Barbarg Gtowala, menedzer, doradca ds. etyki w Skanska SA

Sprébujmy na wstepie okresli¢ stan spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu w sektorze MMSP.

Z mojej obserwacji wynika, ze programy CSR
lub przemyslane podejScie do spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu czesciej wdrazajg duze
firmy niz mikro-, mate i Srednie przedsiebior-
stwa. Podejrzewam, ze mate podmioty, zwykle
stosunkowo mtode w poréwnaniu z korpora-
cjami, funkcjonuja gtéwnie na polskim rynku,
ato oznacza, ze wiele rozwigzan CSR po prostu
w mniejszym stopniu do nich dociera. Mozliwe
tez, ze firmy tej kategorii musza dojrzeé do sto-
sowania CSR. Na razie przede wszystkim po-
dejmuja dziatania charytatywne lub realizuja
wolontariat pracowniczy. Przy czym najcze-
Sciej nie sg to programy powtarzalne.

Porozmawiajmy zatem o wdrazaniu w firmie
Skanska strategii CSR. Jakie rozwigzania,
z ktérych Skanska jest szczegdlnie dumna, mo-
gtyby staé sie inspiracjg dla mniejszych przed-

124 siebiorstw?

Funkcjonujemy w branzy, ktérg charakteryzu-
ja duze ryzyka w obszarze etyki, Srodowiska
czy tez BHP. Dlatego w poréwnaniu do innych
polskich marek stosunkowo wczesnie zaczeli-
$my mysleé o podejmowaniu dziatan CSR. Dro-
ga do stanu dzisiejszego jest efektem staran
dwéch pokolern pracownikéw, a na pewno
wszystkich tworzacych firme w latach 90.
XX w. Co wiecej, obecnie dysponujemy do-
Swiadczeniami zdobytymi nie tylko na rynku
polskim, lecz takze za granica.

Prébe zdefiniowania swoich wartosci i napisa-
nia kodeksu postepowania Skanska podjeta
w skali globalnej. Sprecyzowata, czego ocze-
kuje od pracownikéw, oraz jaki model robienia
biznesu preferuje - na catym Swiecie, nieza-
leznie od lokalizacji, a zatem i w Polsce. Ko-
deks zostat opublikowany w korporacji w 2002
r. i zawierat podstawowe zasady dopasowane
do éwczesnych realiéw. Pézniej, bo w 2009 r.,
byt rewidowany; aktualnie trwa kolejna jego
rewizja. Wiele praktyk rynkowych, ktére 10
czy 15 lat temu wydawaty sie pozadane, dzi$
jest juz bowiem nie do zaakceptowania.

Kodeks postepowania to juz standard w korpo-
racjach. Natomiast firmie Skanska udato sie
nazwac podstawowe wartosci, ktérymi rzeczy-
wiscie zyje i z ktérymi jej pracownicy sie utoz-
samiajag. Mam na mysli zasade Pieciu Zer?
zwiazang z BHP, z naruszeniami etyki, ze $ro-
dowiskiem, z jakoscia, z zyskownoscig projek-



tu - cztonkowie organizacji naprawde znaja ja
na pamieé. To wdroZenie z 2002 r. okazato sie
jednym z najwiekszych sukceséw i definiowato
kulture naszej organizacji.

Teraz modyfikujemy te warto$ci w sposéb po-
zytywny - zmieniamy kodeks. Jednak aby
doj$é do tego momentu, musieliSmy zaczaé
od podstaw - bardzo prostych zasad, ktére ta-
two byto zapamietaé oraz komunikowaé w or-
ganizacji.

Zreszta zasada Pieciu Zer zapoczatkowata
wiele dziatah w organizacji, np. w zakresie
BHP, oraz rozbudzita ambicje firmy zwigza-
nych z ochrong $rodowiska. Przeszlismy droge
od myslenia zapobiegawczego (,,Nie mozemy
negatywnie wptywaé na $rodowisko”) do my-
$lenia proaktywnego (,,Jak skonstruowaé bu-
dynek, ktéry oszczedza 25% energii”). | tak
rozpoczety sie w firmie innowacje! Oczywiscie
mamy jeszcze wiele do zrobienia, ale w zakre-
sie ochrony Srodowiska jesteSmy postrzegani
jako firma wiodaca na polskim rynku.

Mamy tez dobre doswiadczenia na innych po-
lach, np. bezpieczenstwa pracy. Skanska zaini-
cjowata na ten temat dialog z konkurentami.
Dzieki temu w branzy budowlanej w Polsce
funkcjonuje inicjatywa ,,Porozumienie dla Bez-
pieczenstwa”, skupiajace najwieksze firmy bu-
dowlane. Chcemy sie nawzajem od siebie
uczyé, jak zapobiegaé wypadkom. To chlubny

przyktad na to, ze konkurenci moga wymieniaé
sie wiedza w dobrym spotecznie celu.

Aktualnie inwestujemy tez w zarzadzanie ety-
ka. Angazujemy zarzady wszystkich jednostek
Skanska na Swiecie i wdrazamy Plany Etyki. To
roczne plany konstruowane w odniesieniu do
najwiekszych ryzyk z obszaru etyki, jakie moga
wystapi¢ w kazdej jednostce. Zarzad jest zobo-
wigzany do podejmowania krokéw wyprzedza-
jacych zdarzenia z obszaru tych ryzyk, a takze
podnoszenia swojej wiedzy lub do promowania
w organizacji dobrych standardéw zwigzanych
z obszarami ryzyka, na ktére dana jednostka
jest najbardziej narazona. Dla przyktadu, jezeli
dostrzeze problem z prawem konkurencji,
z wzajemnymi relacjami firm konkurencyj-
nych, z niskimi standardami na rynku, wéw-
czas powinien podnie$é wiedze pracownikow
w zakresie prawa konkurencji oraz promowaé
dobre standardy - i oczywiscie stosowaé wy-
tacznie uczciwe praktyki.

Inne nasze osiggniecie to ,,Ethics Road Map”
(Mapa Drogowa Etyki). To narzedzie stuzace
jednostkom do mierzenia reprezentowanego
standardu etycznego (poczawszy od minimal-
nego, poprzez wyzszy, az po najlepszy na ryn-
ku). Mapa ta pozwala im poréwnywaé swoje
wyniki z wynikami najlepszych firm na rynku
- i zestawiaé prowadzone przez nie dziatania
w réznych obszarach zwigzanych z etyka
z praktykami najlepszych. Wszystkie jednostki
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biznesowe robig sobie rachunek sumienia
- oceniajg sie i zastanawiajg, w ktérym miej-
scu na Mapie aktualnie sie znajduja (i co moga
poprawié).

Definiowanie zasad, ktére okreslaja kulture
firmy, w duzych organizacjach ma praktyczny
wymiar - wszystkie jednostki moga dyspono-
waé wspélnym zbiorem wartosci. Czy tego
typu dokument moze byé jednak uzyteczny
w przypadku mniejszych firm?

Oprécz tego, ze zjednoczy wszystkie oddziaty
i okresli zakres pozadanych dziatan, bedzie
stanowit np. ,przepis” na robienie biznesu,
sposéb komunikowania sie ze Swiatem ze-
wnetrznym. Poprzez kodeks etyczny firma bo-
wiem zaswiadcza: ,,To jest méj styl robienia
biznesu i moi pracownicy beda w ten sposéb
podchodzili do Ciebie, Kliencie”.

Wigkszosé firm publikuje swoje kodeksy, zata-
cza je do umoéw. W efekcie organizacja wysta-
wia sie na sprawdzian, czy rzeczywiscie dziata
zgodnie z opisanymi zasadami. Dobrze ten me-
chanizm wykorzystat H&M. Oni komunikuja
swoje zasady, promujq je i prosza odbiorcow
o0 zgtaszanie sytuacji, ktére nie sg zgodne z ko-
deksem. Zainicjowali w ten sposéb powstanie
grona swych wiernych audytoréw. Osoby, kt6-
re np. jada do Bangladeszu i zauwazajq, ze
w fabryce szyjacej dla H&M pracuja dzieci, in-
formuja o tym firme. To za$ pozwala jej spraw-
niej zarzadzaé ryzykiem.

Oczywiscie taka polityka moze mie¢ dla przed-
siebiorstwa i negatywne konsekwencje - ,zte
informacje” moga staé sie Zrédtem negatyw-
nej kampanii: ,,Ta marka deklaruje jedno, a robi
drugie”. Jednak dojrzate organizacje wiedza,
jak sobie z tym radzié - wszelkie informacje
zwrotne po prostu traktuja jako benefit, a nie
ryzyko.

Oczywiscie mozna doszukaé sie tez innych
funkcji kodekséw: okreslaja wewnetrzne pro-
cedury, informuja o kryteriach i sposobie oce-
ny pracownikéw. Jednak - moim zdaniem
- wazniejsze sg te globalne funkcje komunika-
cji ze Swiatem zewnetrznym: z odbiorcami,
z klientami.

Ptynie z tego jeden wniosek dla sektora MMSP
- nie warto ukrywaé incydentéw niezgodnych
z promowanymi warto$ciami, nalezy za to jaw-
nie naprawia¢ wtasne btedy. Ale czy kodeksy,
ktére definiujg tozsamosé organizacji, powin-
ny zostaé¢ narzucone z gory i stanowi¢ punkt
wyjscia do uporzadkowania wszelkich relacji
w firmie i z jej otoczeniem?

To zalezy od firmy - od tego, w jakim miejscu
swojego rozwoju sie znajduje i jak jest zarza-
dzana. Sadze jednak, ze trwalsze sg kodeksy,
ktére powstaja po zidentyfikowaniu Kkultury
firmy. Jak sie to robi? Zaczynamy od badania,
co jest istotne dla pracownikéw, a co dla danej
branzy i kim sg wtasciciele. Ten ostatni ele-
ment jest niezwykle wazny, bo postepowanie
pracownikéw i kultura firmy zawsze sg inspiro-



wane przez lideréw. Tymczasem spéjnosé war-
tosci wyznawanych przez zarzadzajacych
i pracownikow jest mozliwa do osiggniecia tyl-
ko wtedy, gdy wtasciciele wiedza, co jest dla
nich wazne, i potrafig to uzgodnié z organiza-
cja w formie dialogu. Jezeli wiec miatabym wy-
bieraé droge, to wolatabym najpierw zidentyfi-
kowag, co jest kluczowe dla zatogi, a nastepnie

na tej podstawie tworzy¢ kodeksy.

Opowiadajac o historii CSR-u w Skanska,
przedstawita Pani sposéb, w jaki firma ta wy-
znaczyta obszary swej odpowiedzialnosci spo-
tecznej. Czy do tego powinny tez dazyé mniej-
sze przedsiebiorstwa?

Kazda organizacja powinna umieé¢ okresli¢
swoje podstawowe obszary wptywu, bo wyni-
kaja one ze specyfiki jej dziatania. Np. mata
firma budowlana wptywa na najblizsze otocze-
nie i bezpieczenstwo ludzi, ktorzy zyja w jej
bliskosci. A to oznacza, Ze do spotecznosci lo-
kalnej moze np. ptynaé wiedza, jaka dysponuja
przedstawiciele tej firmy. Nawet najmniejsza
dziatalno$é gospodarcza moze przeciez nawig-
zaé wspoétprace ze szkota, aby wyttumaczyé
uczniom, jak zachowywaé sie w okolicach bu-
dowy. To sa dziatania, ktére maja dtugofalowy
efekt. Reasumujac, firmy powinny korzystaé
ze swojego know how i innych zasobéw, nieko-
niecznie finansowych, oraz dzieli¢ sie nimi
z otoczeniem.

Kolejnym poziomem zaawansowania jest stwo-
rzenie strategii CSR, a wiec uwzgledniajacej in-

teresy spotecznosci, w ktorej dana organizacja
dziata. Chodzi o to, aby przedsiebiorstwo nie
wykorzystywato w sposéb agresywny otocze-
nia, ale budowato wspélng wartoéé (,,shared
value”). Maja z tym problem nie tylko mikro-,
mate i Srednie przedsiebiorstwa, lecz takze
duze podmioty. Jednak definitywnie jest to cos,
do czego w dojrzatym CSR powinno sie dgzyé.

Wspominata Pani wczedniej o wspétdziataniu
z konkurencjg w zakresie CSR, np. na rzecz
bezpieczenstwa pracy. Jakie problemy i korzy-
$ci wigzg sie z taka kooperacja?

Niestety firmy czesto bojq sie, ze ich sposoby
dziatania zostang wykorzystane przez konku-
rentéw. To irracjonalne. Dzielenie sie wiedza
w obszarach, o ktérych tutaj méwimy, przynosi
przeciez korzys¢ catej branzy. Jezeli dbam
o0 bezpieczenstwo na swojej budowie i opaten-
towatam skuteczny sposéb ochrony, np. przed
urazami oczu, to efekty dzielenia sie ta wiedza
moga byé wytacznie pozytywne. Niech skorzy-
sta z niej jak najwiecej pracownikéw, a bedzie
mato wypadkéw. Uswiadommy to sobie: ochro-
na ludzi nie decyduje o przewadze konkuren-
cyjnej. Decyduja o niej plan, umiejetno$é za-
rzadzania, technologia.

Ja w kwestiach zwigzanych z etyka i ,,com-
pliance” czesto dziele sie patentami, jakie ma
w tym zakresie Skanska. Stysze wéweczas:
»Mozemy z tego czerpa¢?”. Odpowiadam:
»,T0 nie sg poufne dane. Jezeli Paistwo s3
w stanie wptynaé na ten rynek, by byt bardziej
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transparentny, tylko na to czekam. To mi uta-
twi zycie i obnizy ryzyka”. Chce, aby ta branza
rozwijata sie w dobrg strone. Stowem - jezeli
ktos widzi troche wiecej niz wtasne poletko, to
wie, ze dzielenie sie wiedza, np. w zakresie
bezpieczenistwa, przynosi same benefity.

Czy Pani zdaniem firmy takie jak Skanska
moga uczyé spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedsiebiorstwa sektora MMSP?

Tak sadze. A jesli mamy to przektadaé na czy-
sto biznesowe kategorie, to tego rodzaju
wspédtpraca lezy w interesie duzych organiza-
cji. Edukacja to wptywanie na standardy na-
szych podwykonawcéw, czyli firm z sektora,
o ktérym rozmawiamy. Skoro zatem jeste$my
w stanie ,,skrzyknaé sie” z najwigkszymi kon-
kurentami, by wprowadzaé dobre praktyki,
bedzie wrecz cudownie, gdy standardy te do-
trg takze do naszych potencjalnych podwyko-
nawcow.

Zresztg bardzo dobrze, ze Pani o to wspétdzia-
tanie pyta, bo brakuje go na naszym rynku. Nie
ma dialogu miedzy matymi i duzymi firmami.
By¢ moze dlatego, ze nie istniejg fora, gdzie
przedsiebiorstwa tych kategorii mogtyby spo-
tykaé sie przy okazji rozméw o CSR. Niemniej
rynek w te strone powinien zmierzaé.

Co sadzi Pani o opiniach, wedtug ktérych dzia-
tania CSR sa zbyt drogie, aby mogty byé po-
wszechne?

Takie przekonanie wynika z braku umiejetno-
$ci szacowania efektéw CSR. Wiele oséb twier-
dzi, ze jedyna forma CSR jest wydanie pienie-
dzy na spotecznie istotny cel czy sponsoring -
to pierwszy btad. Drugim jest niedostrzeganie
rezultatéw spotecznego zaangazowania firmy:
lojalnosci pracownikéw, wiekszej integracii
zespotu albo mozliwo$é nauki od potencjalne-
go klienta. Np. przez zaangazowanie w wolon-
tariat pracowniczy firma buduje swéj zespét.
Zamiast wyjScia integracyjnego na impreze
zakrapiang alkoholem naprawde duzo lepiej
jest zaproponowaé¢ pracownikom wspélne sa-
dzenie drzew - czyli dziatanie,ktérego nie wy-
konuja na co dzien.

Jezeli zas kto$ mysli tylko potencjalnym szyb-
kim zyskiem ekonomicznym, to nie bedzie
umiat policzyé wartosci efektéw CSR. Na te
koncepcje trzeba po prostu patrzeé z szerszej
perspektywy. Np.: dzieki temu, Ze dzi$ zaanga-
zuje sie w edukacje dzieci w jakim$ zakresie,
wychowam potencjalnych klientéw. W przy-
sztosci beda wobec mnie lojalni, bo bedg mnie
pozytywnie kojarzyli...

Na co za$ szczegdlnie powinny zwrdcié uwage
mniejsze firmy, gdy planuja dziatania CSR?

Przede wszystkim powinny madrze wybieraé
inicjatywy, w ktdre firma sie zaangazuje. Skan-
ska np. zdefiniowata obszary, w ktérych chce
byé aktywna. To: BHP, edukacja w zakresie
ochrony $rodowiska, edukacja w zakresie no-
wych technologii zwigzanych z inzynierig.



Warto tez okresli¢ kluczowe zakresy CSR,
aby nie poswiecaé czasu na dziatania, ktére nie
przyniosa korzysci ani beneficjentom, ani
przedsiebiorstwu. Nieefektywne jest np. anga-
zowanie sie tylko w akcje charytatywne, ktére
polegaja na przekazywaniu pieniedzy. One nie
daja dtugofalowego efektu. Poza tym napraw-
de kazda firma ma wiecej do zaoferowania niz
tylko kase.

Oczywiscie nalezy tez zwracaé uwage na kwe-
stie zwigzane z transparentno$cia akcji chary-
tatywnych i ich zgodnoscia z prawem. Niestety
zdarza sie, ze przedsiebiorca dowiaduje sie
z medidw, ze sponsorowat kogo$, kto przeka-
zywane pienigdze wydawat na cele inne, niz
deklarowat. Warto mie¢ wiec podejscie kry-
tyczne. Skanska np. wspétpracuje z tymi, kté-
rzy maja dobra reputacje.

Oprécz Swiadomego dobierania partneréw do
dziatan CSR wspomniata Pani o rozsadnej se-
lekcji podejmowanych inicjatyw. Najakiej pod-
stawie to robié?

Mozna podejsé do tego na rézne sposoby. Jeze-
li przedsiebiorstwo chce dzielié sie wiedza, to
najlepiej w obszarach, ktére sg jego atutem.
Natomiast budujgc sojusze wokét innowacii,
mozna wybieraé takie dziedziny, w ktérych
sami sie czego$ nauczymy. Np. oddziat dewelo-
perski Skanska realizuje projekty zwigzane
z placemakingiem. Na poczatku niewiele wie-
dzieliSmy o tym koncepcie. Sg jednak na rynku
fundacje i organizacje, ktére placemakingiem

sie zajmujg. Potrafig angazowaé wtadze miej-
skie, spoteczno$ci lokalne po to, aby zagospoda-
rowywacé przestrzei miejska. Wtaczamy sie
w tego rodzaju projekty, aby sie od nich uczyé.

Na koniec powiedzmy wiec, jaka role odgrywaija
instytucje publiczne i sektor NGO w budowaniu
strategii CSR przez przedsiebiorstwa.

Wyjasnie to na przyktadzie placemakingu.
Nie mozna bytoby zrealizowaé tych projektéw
w Warszawie bez pracy burmistrzéw dzielnic.
W stolicy z kilku wybieralismy jeden, za pomoca
ktérego Skanska chce wptynaé na przestrzen
miejska. W dokonaniu selekcji pomogty nam
wtasnie wtadze miejskie. Tylko trzeba byto je do
tego zachecié. | tu pojawia sie rola organizacji
pozarzadowych, ktére posrednicza w tym kon-
takcie. Dzieki nim atmosfera wspétpracy jest
neutralnai staje sie jasne, ze my prébujemy tylko
sprawié, aby mieszkaficom (czyli nam wszyst-
kim) zyto sie lepiej. NGO potrafig ten dialog pro-
wadzié.

Rozmawiata: Kamila Brzezifiska

PRZYPISY
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1 Skanska w 2002 r. wyznaczyta cele odnoszace sie do standardéw

pracy: ,(1) Zero strat na projektach, poniewaz stratne projekty
wptywajg negatywnie na osiggang marze i relacje z klientami;
(2) Zero wypadkéw, ktére wyraza sie w trosce o bezpieczefstwo
pracownikéw firmy, podwykonawcéw i oséb trzecich zaréwno
na placu budowy, jak i w poblizu niego; (3) Zero zagrozeh
$rodowiskowych oznaczajace, ze nasze projekty musza byé
realizowane w spos6b gwarantujacy jak najmniejszy wptyw na

$rodowisko naturalne; (4) Zero naruszef etyki, czyli zero akceptacii
dla jakichkolwiek form korupcji; (5) Zero usterek, ze szczegélnym
uwzglednieniem wyniku finansowego i satysfakeji klienta”. Zob.:

skanska.pl/pl/o-skanska/nasze-cele (dostep: sierpief 2015).



Najlepszy jest CSR na miare
mozliwosci firmy

Rozmowa z dr Agata Rudnicka z Wydziatu Zarzadzania,
Uniwersytet £ddzki oraz CSR Impact

Jakie ma Pani refleksje na temat rozwoju spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w mikro-,
matych i Srednich firmach w Polsce?

To bardzo trudne zagadnienie. Trzeba bowiem
rozumieé, ze sektor MMSP to nie jednorodny
zbidr, lecz suma réznych organizacii.

Spoteczna odpowiedzialno$é w mikroprzed-
siebiorstwach (czy raczej jednoosobowych
dziatalno$ciach gospodarczych) tak naprawde
polega na przyjeciu pewnej postawy moralnej.
Wiele zalezy od tego, co przedsiebiorca czuje,
jak postrzega swiat, w jakie relacje wchodzi
ijak chce, zeby one wygladaty. Dlatego méwie-
nie o ,,spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su” w przypadku mikroprzedsiebiorstw jest
naduzyciem. Moze to by¢ spoteczna odpowie-
dzialno$¢ jednostki. Bo tu jednostka jest
réwna organizacji.

Réwniez mate i Srednie przedsiebiorstwa trud-

130 no jest poréwnywaé, bo ich skala funkcjono-

wania jest zréznicowana. Srednia firma, za-
trudniajaca do 250 oséb, to spore przedsie-
wziecie biznesowe - z wieloma potencjalnymi
rodzajami ryzyka, z wieloma szansami bizne-
sowymi i réznymi grupami interesariuszy, wo-
bec ktérych warto podejmowaé dziatania,
a przynajmniej stuchaé, co maja do powiedze-
nia. Jednoczesnie mamy mate przedsiebior-
stwa, zatrudniajgce od pieciu do 49 pracowni-
kéw. Zwykle panuje w nich bardzo rodzinna
atmosfera, ludzie lepiej sie znaja. Sama kultu-
ra organizacyjna jest tworzona bezposrednio
przez zarzad i przez menedzerdw.

Sprecyzujmy - uwaza Pani, ze dziatalnosé
firm, ktére zatrudniaja do pieciu pracownikéw,
jest na tyle waska, ze nie mozna jej nazywaé
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu?

Wyobrazam sobie sytuacje, ze w mikroprzed-
siebiorstwie zatrudniajacym cztery osoby
wszyscy pracownicy maja podobny system
wartosci. Da przyktadu: wiedzg, ze w kontek-
Scie Srodowiskowym warto oszczedzaé papier.
Umawiajg sie wiec, ze beda drukowaé dwu-
stronnie lub pisaé otéwkiem i korzystaé z gum-
ki. To jest CSR w mikroskali, na poziomie eko-
biura.

Pracownicy tej firmy moga tez zatozyé,
ze ich wartoSci nie pozwalaja im nawigzywaé
kontaktéw z firmami, ktére postepuja nie-
etycznie. Wéwczas przyznam, ze mikroorgani-



zacja bedzie miata strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i bedzie dobrze funkcjo-
nowata, bo jest Swiadoma swoich wptywéw.

Jednoosobowe dziatalnosci - oczywiscie moga
sobie uporzadkowaé rézne kwestie, ale w ich
przypadku wiekszo$¢é zalezy nie od umowy
spotecznej, lecz od wiezi, relacji miedzyludz-
kich i od poziomu $wiadomosci jednostki. Na-
tomiast w matych i $rednich firmach spoteczna
odpowiedzialno$¢ zalezy juz od wiekszej liczby
réznych czynnikéw: od kultury organizacyijnej,
infrastruktury etycznej itd.

Trudno zatem wrzucaé mikro-, mate i Srednie
przedsiebiorstwa do jednego worka, a tak
- niestety - sie robi, przez co padajg zarzuty,
ze CSR dotyczy tylko najwiekszych firm.
I nie dziwie sie mylnemu postrzeganiu tej kon-
cepcji, bo wiem, co przez dtugi czas byto trak-
towane jako spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw. Mniejsze firmy zwyczajnie
mogty mieé poczucie, ze ich dziatania nie nale-
23 do spotecznej odpowiedzialno$ci.

Chodzi Pani o to, ze CSR kojarzony byt z regu-
larnie podejmowanymi i promowanymi dziata-
niami?

Tak. CSR utozsamiany byt z szeroko komento-
wanymi projektami, ktére docieraty do duzej
liczby odbiorcéw. To powodowato, ze obraz
idei CSR byt skrzywiony. W poczatkach funk-

cjonowania tej koncepcji w Polsce méwilismy,
ze jest to dobrowolna aktywnos$é i kierowali-
$my uwage na dziatalnosé filantropijna. Skala
dziatalnosSci filantropijnej duzych i matych
przedsiebiorstw czesto jest jednak nieporéw-
nywalna (choé efekty tych mniejszych dziatan
moga byé duzo bardziej korzystne dla lokalnej
spotecznosci). Mate podmioty po prostu nie
maja szans konkurowaé z korporacjami
w ,,sprzedawaniu” koncepcji CSR na zewnatrz.
Byt nawet taki moment, kiedy zastanawialismy
sie, czy spoteczna odpowiedzialno$é to jeszcze
PR, juz PR czy juz nie PR. Na szczescie jeste-
$my juz poza ta dyskusija.

Wréémy do pytania o rozwéj CSR. Na pewno
w jakim$ stopniu ma on miejsce, m.in. dlatego,
ze $rodki z funduszy unijnych na ten cel sg dys-
trybutowane wsréd matych i Srednich przed-
siebiorcéw. W efekcie pojawia sie jakas aktyw-
noéé¢ w sektorze MMSP. Ale do momentu, gdy
CSR nie zacznie byé¢ powszechnie uznawany za
element funkcjonowania organizacji, nadal po-
zostanie w skromnych ramach filantropijnego
zaangazowania spotecznego.

Czyli Pani zdaniem CSR wcigz czesciej jest jed-
nym z obszaréw funkcjonowania firmy niz kon-
cepcja wptywajaca na catosé dziatan przed-
siebiorstwa?

Trzeba sie odnie$¢ do najnowszej definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu - wedtug
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niej kazda organizacja wywiera wptyw na spo-
teczenstwo i $rodowisko. Najwazniejsza dla
przedsiebiorstwa jest znajomo$é zakresu tego
wptywu. Jesli zatem organizacja, starajac sie
o dofinansowanie wdrazania CSR, z katalogu
potencjalnych dziatan na chybit trafit wybiera
napisanie raportu spotecznego, to powinna sie
zastanowié, czy z perspektywy odpowiedzial-
nosci spotecznej (realnego wptywu spoteczne-
go) takie przedsiewziecie w ogéle ma sens.

Rozumiem z tego, ze dziatania realizowane
w ramach CSR powinny pasowaé do specjaliza-
cji organizacji.

Tak, muszg odpowiadaé¢ na faktyczne wpty-
wy, jakie firma wywiera na spoteczernstwo
i Srodowisko. Dobrze sie dzieje, ze sg Srodki
umozliwiajace dofinansowanie dziatalno$ci
w ramach CSR. Jednak nie sg one jeszcze na-
lezycie dystrybuowane. To jest wyzwanie dla
dojrzatosci CSR w Polsce. Widze jeszcze duza
rozbiezno$¢ miedzy zagranicznymi korpora-
cjami, ktére nauczyty sie skutecznie adreso-
waé spotecznie odpowiedzialne dziatania,
a pozostatymi firmami, ktére co$ juz wiedza
o CSR, ale jeszcze nie umieja go wdrazaé.
Rézne badania pokazuja, ze znajomoS$cig kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wykazuje sie 30-50% firm. Tyle ze nie jest to
préba reprezentatywna. Mamy okoto 3 mln
przedsiebiorstw. Duzg ich czesé stanowig mi-
kroprzedsiebiorstwa, jednoosobowe dziatal-

132 nosci gospodarcze.

Trzeba tez zauwazyé, ze czesto mniejsze firmy
dbaja o charakter swojego wptywu na otocze-
nie, ale nie nazywaja tego CSR-em.

Mam takie wrazenie, choé nie jest ono popar-
te zadnymi badaniami, ze mniejsze firmy intu-
icyjnie wiedza, jak wypracowywa¢é standardy
dziatania. Korzystne jest dla nich to, ze Komi-
sja Europejska promuje spotecznie odpowie-
dzialne postawy. By¢é moze pozytywne zna-
czenie ma tez to, ze cze$¢ dziatan firmy, ktére
kiedys byty dobrowolne, teraz staje sie obo-
wigzkiem. Trzeba jednak pamietaé, ze na te
uwarunkowania rozwoju spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw w Polsce naktada-
ja sie pewne czynniki kulturowe czy spotecz-
ne. Np. kodeksy etyczne - one w wielu fir-
mach nie dziataja, poniewaz ludzie nie s3
przyzwyczajeni do tego, aby jakie$ wartosci
kodyfikowaé. A juz polityka ,whistleblowing”
kompletne u nas nie dziata. Mikro- i mate fir-
my jej nie maja, Srednie sporadycznie. Jest
charakterystyczna raczej dla duzych przed-
siebiorstw. Polityka ,whistleblowing” w Pol-
sce zwykle traktowana jest bowiem jako ,,do-
nosicielstwo”. Takie mamy spoteczne uwa-
runkowania.

Analizujac dobre praktyki wdrazane przez fir-
my sektora MMSP, mozna odnieé¢ wrazenie, ze
przedsiebiorstwa jednak podejmuja préby ko-
dyfikacji dziatah (relacji biznesowych, relacji
z klientami czy na poziomie etyki). Okazuje sie,
Ze zaczynajg przywigzywaé znaczenie do od-



powiedzialnych dziatan skierowanych do we-
wnatrz firmy.

Ciesze sie, ze odkrywamy wewnetrzny wymiar
spotecznej odpowiedzialno$ci. Jedna z bar-
dziej znanych definicji CSR méwi, ze spoteczna
dziatalno$é zaczyna sie w domu, czyli we-
wnatrz organizacji. Moze w Polsce kolejnosé
byta odwrécona - najpierw zachtysneliSmy sie
dziatalno$cia filantropijna, skierowana na ze-
wnatrz, a dopiero pézniej odkrylismy, ze CSR
pozwala tez porzadkowaé relacje wewnatrz
organizacji. Niemniej wedtug mnie wewnetrz-
ny wymiar CSR na poziomie podstawowym,
czyli spetnianie wszystkich przepiséw praw-
nych, powinien by¢ juz standardem.

Dziatalno$é filantropijna moze poméc w budo-
waniu pozadanego wizerunku firmy. Ale takze
CSR skupiony na usprawnianiu codziennej
dziatalno$ci organizacji przynosi korzysci.

Chyba dobra ilustracja jest model Archie
B. Carrollat. On powiedziat, ze przedsiebiorca
powinien dopetniaé¢ odpowiedzialno$ci w czte-
rech sferach. Podstawowg jest odpowiedzial-
nos¢ ekonomiczna, w tym wobec pracowni-
kéw. Trudno przekonaé potencjalnych klientéw
o0 spotecznej odpowiedzialno$ci firmy na pod-
stawie dziatar typu ,,remont placu zabaw”, gdy
w tym samym czasie media donosza, ze jej pra-
cownicy nie otrzymuja wynagrodzenia. Row-
nie wazne jest odpowiedzialne inwestowanie
Srodkéw - a jest to kwestia pomijana. Trywial-

ny przyktad: jezeli wiemy, ze lokaty sg zwykle
oprocentowane na poziomie 2-4%, a firma X
obiecuje 20% zysku, to odpowiedzialno$ciag
wtasciciela wobec klientéw, pracownikow
lub kontrahentéw jest ocena realnosci propo-
nowanych profitéw. Przedsiebiorca powinien
podejmowaé decyzje umozliwiajace przejrzy-
ste i terminowe przeptywy finansowe. To czy-
sta ekonomia oraz CSR.

Kolejny poziom stanowi odpowiedzialnosé
prawna. Trudno przypisa¢ spoteczng odpowie-
dzialno$¢ firmie, ktéra ma procesy np. o dum-
ping cenowy. Inny przyktad: organizowanie dla
pracownikéw szkoleri z BHP jest obowigzkiem
wynikajgcym z przepiséw prawa. Ale ogtosze-
nie konkursu na bezpieczne miejsce pracy - to
jest dodatkowa aktywno$é, stanowigca powadd
do dumy. Przepisy prawa dotyczg takze Srodo-
wiska - odpaddéw, gospodarowania energia.
Réwniez catg odpowiedzialno$é za produkt
(jak go reklamowaé, jak przygotowywaé ety-
kiety, co etykiety powinny zawieraé) mozna
sprowadzi¢ do odpowiedzialnosci prawnej.

Kolejny aspekt odpowiedzialnosci odnosi sie
do etyki. Dopiero na samym koricu mamy od-
powiedzialno$é dobrowolng, spotecznag, fi-
lantropijna, charytatywna. Ta piramida poka-
zuje, co jest najwazniejsze. Dziatalnos$é filan-
tropijna, np. przekazywanie komputeréw,
malowanie sal szkolnych, jest wazna, stanowi
jednak wisienke na torcie. Nie mozemy od-
wracaé piramidy.
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Podsumowujac, zwtaszcza w sektorze MMSP
potrzebne jest méwienie o spotecznej od-
powiedzialno$ci w sposéb pragmatyczny. To
moze zachecié matych i $rednich przedsiebior-
céw: jesli staracie sie o dobre relacje z dostaw-
cami i terminowos¢ oraz gdy dostawcy dbaja
o te wartosci - to to wtasnie jest budowanie
spotecznej odpowiedzialnosci. IdZcie ta droga.

Na co za$ zwrdcié uwage, jesli chcemy,
by CSR funkcjonowat w matych firmach,
0 ograniczonym bezpos$rednim oddziatywaniu
na otoczenie?

Na pewno warto czerpaé z dobrych rozwigzan,
np. sprzyjajacym matkom, rodzinie, balanso-
waniu Zycia zawodowego z zyciem prywatnym
itd. Moze to by¢ najistotniejszy obszar oddzia-
tywania firmy, ktéra nie ma bardzo duzego
bezposredniego wptywu na szersze otoczenie
spoteczne czy na Srodowisko. Mniejsze dziata-
nia moga by¢ dla przedsiebiorstwa duzo bar-
dziej istotne niz akcje zaktadajace szeroki
wptyw spoteczny.

Inne wazne rozwigzanie to system szkoler
czy doskonalenia kompetencji. Jesli chcemy
mie¢ dobre relacje z klientami, zadbajmy o fa-
chowca, ktéry je

nawigze i utrzyma.

Na tego typu dziatania warto zwracaé uwage.

Wazne jest tez zerwanie z przekonaniem,
ze CSR kosztuje. Wyobrazmy sobie, ze firma
nie jest duzym koncernem i nie zrobi $wietnej
akeji o charakterze medialnym albo nie ufun-
duje koncertu, bo nie ma 5 mln zt. Ma jed-
nak 5 tys., ktére przeznaczy na doszkalanie
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- i moim zdaniem ten obszar wptywu bedzie
wazniejszy. Pierwsza wskazdwka: w sektorze
MMSP nie poréwnujmy sie do duzych firm,
bo nie mamy takich jak one mozliwosci.

Druga wskazéwka: nie trzeba robi¢ wszystkie-
go, aby byé spotecznie odpowiedzialnym. Ustal
sobie priorytety, opracuj cel, tak samo jak
ustalasz cele biznesowe i sprzedazowe. Wy-
znacz cel spoteczny lub Srodowiskowy i zreali-
zuj go. Nikt nie wymaga od Ciebie, ze teraz be-
dziesz robit wszystko dobrze we wszystkich
obszarach. Jednak zawsze pamietaj o tym,
ze minimum to przestrzeganie przepisow
prawnych. Chyba do tego zawsze powinnismy
sprowadzaé¢ dyskusje z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami.

A jakie sg Pani obserwacje dotyczgce zmian
w zakresie spotecznie odpowiedzialnej dzia-
talnosci firm sektora MMSP?

Mam wrazenie, ze rozwéj CSR w Polsce wyha-
mowat. Byt taki moment, ze dyskusja o CSR
byta powszechna. Ona nadal trwa, ale spotecz-
nie odpowiedzialne firmy osiadty na laurach,
nie rozwijaja tego obszaru.

Pozytywnga zmiang jest za$ to, ze w regionach
coraz czesciej mowi sie o spotecznej odpowie-
dzialnosci w kontekécie MMSP. Czyli adresuje
sie rdzne inicjatywy do matych i $rednich firm.
Administracja publiczna dba o informowanie
i aktywizacje mniejszych przedsiebiorstw.

Negatywne sygnaty, jakie do mnie docieraja,
dotycza z kolei nierzetelnych czy nawet nie-
uczciwych uméw narzucanych matym lub



$rednim przedsiebiorstwom przez duze firmy
i korporacje. Po stronie przedstawicieli sekto-
ra MMSP mozemy zrobié¢ wiele, dopilnowaé
wszystkiego, dbaé o uczciwos$é i rzetelnosé,
o relacje. Czasami jednak pojawia sie bariera
w postaci wiekszego, silniejszego kontrahen-
ta, ktéry nie dziata odpowiedzialnie. Bariery,
problemy, wyzwania, jakie sg stawiane przed
matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, moga
za$ powodowad, ze kwestie ,,0kotobiznesowe”
nie beda ich interesowaé, bo kluczowa bedzie
walka o to, aby przetrwacé na rynku.

Oznacza to, ze na spoteczng odpowiedzialnosé
mikro-, matych i $rednich firm powinny praco-
waé wszystkie instytucje i jednostki, ktére
maja z tym sektorem kontakt?

Tak. Sa tez pozytywne doniesienia, ze duze or-
ganizacje podpowiadajg mniejszym, jak dzia-
ta¢ odpowiedzialnie. Przyktadem sag firmy
z branzy spozywczej, ktére docieraja do rolni-
kéw, aby pokazywaé im sposoby uprawy elimi-
nujace nadmiar pestycydow.

Duze firmy uswiadamiajq sobie, ze ich odpo-
wiedzialno$é nie ogranicza sie do ich fabryki,
ale obejmuje tez produkt, ktéry do nich ,,przy-
chodzi”, z ktérego korzystaja. | trudno méwié
o produkcie wytworzonym z poszanowaniem
praw cztowieka czy $rodowiska, jesli wiemy,
ze tancuch dostaw nie jest odpowiedzialny.
A w ramach tancucha dostaw sa ci wszyscy
mali i $redni przedsiebiorcy, ktérzy musza sie
nauczyé, jak przestrzegaé pewnych norm.

Czym te mniejsze podmioty powinny sie wiec
kierowaé, oswajajac CSR?

Wazne, aby decydowaty sie na najwazniejsze
dla siebie dziatania, wynikajace z ich potrzeb,
i nimi sie zajmowaty. Powinny mieé na uwadze,
ze réwnie istotne jest porzadkowanie kwestii
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. | musza pa-
mieta¢ o pracownikach, bo to oni sg ambasa-
dorami wizerunku marki.

Na koniec chce jeszcze wywotaé temat wsp6t-
pracy miedzysektorowej. Organizacje pozarza-
dowe, instytucije, ktére ucza spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorcéw, sg bowiem nie
do przecenienia. Z nimi warto wchodzié¢ w ko-
operacje. Wazna jest tez wspdtpraca wewnatrz
sektora biznesowego - zwtaszcza duzych firm
z matymi i Srednimi. Polegaé ona powinna nie
tylko na wyznaczaniu przez lideréw rynku
oczekiwanych od kontrahentéw norm. Rolg du-
zych podmiotéw jest tez pokazywanie drogi,
jak sprosta¢ wymaganiom w sposéb, ktéry
umozliwi rozwéj mikro-, matych i $rednich
firm. To nauczy mniejsze organizacje efektyw-
nego i odpowiedzialnego dziatania oraz ogra-
niczy ryzykoduzych korporacji.

Rozmawiata: Kamila Brzezifiska
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1 Archie B. Carroll nosi tytut ,,professor emeritus” na Wydziale

Zarzadzania University of Georgia. Specjalizuje sie w badaniach
nad spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu. Jest autorem wielu
publikacji na temat CSR, m.in., wraz z Ann K. Buchholtz, dzieta

»Biznes i spoteczenstwo” (,Business and Society”). Jest takze

cztonkiem Akademii Zarzgdzania (The Academy od Management).

Byt przewodniczgcym Stowarzyszenia na rzecz Etyki Biznesu

(The Society for Business Ethics).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) jest agencja rzadowa, ktéra
od 15 lat wspiera rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce. Celem dziatania PARP jest
rozwdj matych i $rednich firm. Realizujac projekty wspierajace przedsiebiorcow
(a takze instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, pai-
stwowe jednostki budzetowe, uczelnie), PARP korzysta ze érodkéw budzetu pan-
stwa oraz funduszy europejskich. Oferuje przedsiebiorcom wsparcie finansowe,
szkoleniowo-doradcze i informacyjne. Do 2015 r. jest odpowiedzialna za reali-
zacje dziatan w ramach trzech programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospo-
darka, Kapitat Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej, a od 2015 r. dodatkowo
programéw perspektywy 2014-2020: Inteligentny Rozwéj, Polska Wschodnia
oraz Wiedza, Edukacja i Rozw6j.

PARP ma doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu unijnej pomocy przedsie-
biorcom. Od kilku lat w Agencji dziata OSrodek Badan nad Przedsiebiorczoscia,
ktérego zadaniem jest prowadzenie badan z zakresu przedsiebiorczosci, innowa-
cyjnosci, zasobéw ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej. W oparciu o ich wyniki powstaja zatozenia dla kolejnych programéw
pomocowych, ktére odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby przedsiebiorcow.

Aby pomoc byta skuteczna, przedsiebiorca musi mieé tatwy dostep do informacji
na jej temat. Dlatego PARP zainicjowata utworzenie Krajowego Systemu Ustug
dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie prowadzenia
dziatalnosci.

Istniejacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje zas szanse
przedsiebiorcom na skorzystanie z mozliwo$ci rynku ogélnoeuropejskiego. Osro-
dek oferuje nieodptatne kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia
i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityki UE, prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w Polsce i za granicg, dostepu do Zrédet finansowania, in-
ternacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu technologii oraz udziatu w progra-
mach ramowych UE. Ponadto pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partnerow
zagranicznych oraz w organizacji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

Realizowany przez PARP projekt systemowy ,Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu”, w ramach ktérego powstata niniejsza publikacja, skierowany jest do
wtascicieli, menedzeréw oraz pracownikéw mikro-, matych oraz Srednich przed-
siebiorstw. Ma on na celu wzrost $wiadomosSci przedsiebiorcow na temat korzy-
$ci wynikajacych z wdrozenia dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Infolinia dla przedsiebiorcow:
ul. Pariska 81/83; 00-834 Warszawa tel.: + 48 22 43289 91
tel.: +48 22 4328080 fax: +48 22 432 86 20 tel.: + 48 22 432 89 92
www.parp.gov.pl e-mail: biuro@parp.gov.pl tel.: + 4822 43289 93
e-mail: info@parp.gov.pl
ISBN: 978-83-7633-317-5
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