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Nazwa przedmiotu
godzin

Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi
Zarzgdzanie zmianami organizacyjnymi
Planowanie, rekrutacja i selekcja pracownikow
Komunikacja interpersonalna

System motywowania

Przywddztwo

Negocjacje i zarzadzanie konfliktami
Szkolenie i rozwoj pracownikow

Public relations

Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Prawo pracy i procedury personalne

Ocena pracownikow

Mobbing i stres w pracy

Zarzadzanie wiedzg

Kultura organizacyjna

System warto$ciowania pracy i wynagrodzen
Ksztattowanie zbiorowych stosunkéw pracy
CSR i etyka biznesu

Psychologiczne techniki skutecznego zarzgdzania

Egzamin koncowy *
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*Warunkiem dopuszczenia do egzaminu koncowego jest zaliczenie wszystkich przedmiotow objetych planem studiow
podyplomowych oraz spelnienie wymogow formalnych, ujetych w Regulaminie studiow podyplomowych, obowigzujacym
na Politechnice Krakowskiej. Egzamin przeprowadzany jestw formie stacjonarnej w ostatnim dniu przewidzianym
harmonogramem zaj¢é. Zakres egzaminu koncowego obejmuje wszystkie przedmioty ujete w programie studiow. Egzamin
ma form¢ testu jednokrotnego wyboru. Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi oznacza zlozenie egzaminu
z wynikiem pozytywnym. Egzamin stanowi weryfikacj¢ osiagnietych efektoéw uczenia si¢. Przeprowadzany jest przez
Komisje egzaminacyjng zgodnie z zapisami Regulaminu studiow. Wynik studiéw podyplomowych jest §redniag wazona
z ocen: $redniej ocen uzyskanej z toku studiéw z wagg 0,6 oraz oceny z egzaminu koncowego z wagg 0,4. Ocena wpisywana
na $wiadectwie studiow podyplomowych wyznaczana jest na podstawie tabeli zamieszczonej w Regulaminie studiow
podyplomowych.
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Tabela efektow ksztalcenia studiow podyplomowych

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie

Nazwa jednostki wiodacej Centrum Szkolenia i Organizacji Systeméw Jakosci

Nazwa studiéw podyplomowych Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Nazwa jednostki/jednestek organizacyjnych prowadzacych studia wraz z symbolem jednostki/jednestek: Centrum Szkolenia i Organizacji Systemoéw Jakosci - CJ

Obszar lub obszary ksztatcenia': Obszar nauk spotecznych
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji': 7 PRK

Symbole
efektow
ksztatcenia

EFEKTY KSZTALCENIA
STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Obowigzuja dla cykli ksztatcenia rozpoczynajacych sie w roku
akademickim 2017/18 i w latach nastepnych

Odniesienie do

uniwersalnych
charakterystyk
pierwszego stopnia PRKiii

charakterystyk
drugiego stopnia PRK typowych
dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach szkolnictwa wyzszego
po uzyskaniu kwalifikacji petnej
na poziomie 4 — poziomy 6-7

charakterystyk drugiego
stopnia PRK typowych
dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym
- poziomy 6-7V

2

3

4

5

WIEDZA: ABSOLWENT ZNA | ROZUMIE

Kod sktadnika opisu

Kod sktadnika opisu

Kod sktadnika opisu

ZZL_WO01 |pojecia i definicje z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi P7U W P7S WG P7Z WT
podstawy prawa pracy oraz norm prawnych, organizacyjnych, zawodowych i etycznych

221_Wo2 regulujgcych funkcjonowanie organizaciji P7U—W P7S—WG P7Z—WT

ZZL_WO03 [problematyke i gldwne obszary strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi P7U W P7S WG P7Z WT
nowoczesne metody, narzedzia i techniki stosowane w planowaniu zatrudnienia,

ZZL._WO04 (doborze pracownikow, zarzgdzaniu karierg zawodows i rozwojem pracownikdéw oraz P7U_W P7S_WG P7Z_WO
ich ocenie

ZZL_WO05 |metody i metodologie warto$ciowania pracy w organizacji P7U W P7S WG P7Z_WO
metody, narzedzia i techniki stosowane w zarzadzaniu kompetencjami, wiedza oraz

ZzL_Wos Wwprowadzaniu zmian w organizacji P7U_W P7S—WG P7Z—WO

ZZL_WO07 [zagadnienia zwigzane z budowaniem i kierowaniem zespotami ludzkimi P7U W P7S_ WG P7Z_WO

ZZL_WO08 |przyczyny i skutki oddziatywania sytuaciji stresowych i mobbingu na pracownikéw P7U W P7S WG P7Z WZ




ZZL_WO09 [zagadnienia dotyczace wizerunku organizacji, produktu i osoby P7U W P7S WG P7Z WT
spoteczne i psychologicznych reguty funkcjonowania ludzi

ZZL_W10 w organizacjach, ksztattowanie sie stosunkéw miedzyludzkich w $rodowisku pracy, P7U W P7S WG P7Z WT
zrodta i przyczyny konfliktow oraz sposoby ich rozwigzywania - - -

ZZL_W11 ttechniki motywaciji i jej wptywu na zachowania ludzi P7U W P7S WG P7Z WT

ZZL_W12 |istote i uwarunkowania procesu komunikagii interpersonalnej i spotecznej P7U W P7S WG P7Z WT

ZZL_W13 techniki pozwalajgce na efektywne wykorzystanie czasu pracy P7U W P7S WG P7Z WT

ZZL_W14 [zasady i narzedzia etyki biznesu P7U W P7S WG P7Z WT

UMIEJETNOSCI: ABSOLWENT POTRAFI Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu

precyzyjnie postugiwac sie terminami i definicjami z zakresu systemu zarzgdzania

221, _Uot zasobami ludzkimi P7U_U P7S_UW P7z_Ul
postugiwaé sie odpowiednimi przepisami prawa oraz obowigzujagcymi normami

ZZL_U02 |prawnymi, organizacyjnymi, etycznymi i zawodowymi P7U U P7S UW P7Z Ul
Ww realizacji strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji - - -
identyfikowag, interpretowac i opisywac zjawiska i procesy w organizacji i jej otoczeniu,

ZZL_U03 |pudowad strategie, plany i programy dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi dia P7U U P7S_UW P7Z UO
konkretnej organizaciji
ksztattowac polityke kadrowg w organizacji, zaplanowac¢ indywidualny projekt rozwoju

2z1._Uo4 pracownika, stosowac techniki motywacji i oceny pracownikéw P7U—U P7S—UW P7Z—UU

ZZL_U05 |pudowa¢ siatki ptac w oparciu o wyniki wartosciowania pracy P7U U P7S_UW P7Z_UO
postugiwac sig istniejgcymi metodami, technikami i narzedziami stosowanymi
W procesie zarzadzania kapitatem ludzkim, umie zastosowac¢ ich w konkretnych

22L._Uos sytuacjach praktycznych, ich modyfikacji i przystosowania do specyfiki funkcjonowania P7U—U P7S—UW P7Z—UO
organizacji i konkretnego przypadku
dostrzegac¢ i wiasciwie interpretowac okreslone zachowania ludzi w srodowisku pracy

ZZL_U07 (oraz umie wykorzystywaé metody komunikaciji, negocjacji i mediacji w rozwigzywaniu P7U U P7S Uw P7Z UO
konfliktéw interpersonalnych w organizacii - - -
zapobiegac¢ sytuacjom stresowym, radzi¢ sobie ze stresem oraz przeciwdziata¢

221._Uo8 mobbingowi w srodowisku zawodowym P7U—U P7S—UW P7Z—UO

771 U09 organizowac i kierowa¢ praca zespotéw, umie koordynowac i delegowaé zadania oraz P7U U P7S UW P7Z UO

rozwigzywac konkretne problemy personalne i organizacyjne




tasciwie analizowac przyczyny i przebieg konkretnych procesow i zjawisk
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, weryfikowac i stosowa¢ wyniki analizy dla poprawy

22L_U10 efektywnosci funkcjonowania organizacji, umie zaplanowa¢ kampanig PR i poszukiwac P7U—U P7S—UW P7Z—UO
rozwigzan w sytuacjach kryzysowych

ZZL_U11 |pudowaé etyczng postawe w biznesie i wprowadzaé zasady CSR w organizacji P7U U P7S_UW P7Z _UO

KOMPETENCJE SPOLECZNE: ABSOLWENT JEST GOTOW DO Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu

doskonalenia i aktualizowania nabytej wiedzy i umiejetnosci, podnoszenia kwalifikacji

ZZL_KO01 [osobistych, zawodowych, interpersonalnych i spotecznych, oraz inspirowania P7U K —_ P7Z KW
i organizowania procesu uczenia si¢ innych pracownikow

ZZL_K02 |wspdtdziatania i komunikowania sie z innymi ludzmi w miejscu pracy P7U K — P7Z KW
rozstrzygania probleméw i konfliktéw miedzyludzkich w $rodowisku pracy

221 K03 z zachowaniem zasad wspotpracy oraz zasad i norm etycznych P7U—K - P7Z—KW

ZZL_KO04 [przeprowadzenia skutecznego procesu rekrutacji i selekcji na wybrane stanowisko P7U K — P7Z KW
aktywnego angazowania sie w proces motywowania oraz kreatywnego rozwigzywania

22L_K05 problemow w tym procesie P7U_K - P7Z_KW
intencjonalnego tworzenia kultury organizacji, wtaczenia sie¢ w proces budowy kultury
organizacyjnej, proponowania rozwigzan, ktére przyczynig sig¢ do polepszenia kultury

2ZL._Ko6 organizacyjnej danej firmy oraz stworzenia unikatowej strategii PR dla swojej P7U—K - P7Z—KP
organizacji

ZZL_KO7 |podejmowania rol przywédczych oraz rozwigzywania probleméw w dziataniu zespotu P7U K — P7Z KW
stworzenia obiektywnych kryteriéw i zasad oceniania pracownika oraz do

ZZL_KO08 [przeprowadzenia etapowego procesu oceny pracownika z zastosowaniem P7U K — P7Z KW
odpowiednich metod i technik - -
aktywnego angazowania sie w proces ksztattowania zbiorowych stosunkow pracy oraz

ZZ1._K09 do tworczego rozwigzywania probleméw w tym procesie P7U—K - P7Z—KP

Objasnienia uzywanych symboli:

ZZL = symbol studiéw podyplomowych
01, 02, 03 i kolejne = numer efektu ksztatcenia

W = wiedza
U = umiejetnosci




K = kompetencje spoteczne
Przyktady: ZZL_W01, ZZL_U01, ZZL_KO01

1. Uniwersalne charakterystyki pozioméw PRK (pierwszego stopnia):

P = poziom PRK (6, 7)

U = charakterystyka uniwersalna
W = wiedza

U = umiejetnosci

K = kompetencje spoteczne
Przyktady: P6U_W, PTU_W

2. Charakterystyki poziomoéw PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego (drugiego stopnia):

P = poziom PRK (6, 7)
S = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego

W = wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
G = glebia i zakres W = wykorzystanie wiedzy K = krytyczna ocena
K = kontekst K = komunikowanie sie O = odpowiedzialnosé

O = organizacja pracy R = rola zawodowa

U = uczenie sie
Przyktady: P6S_WG, P7S_WG

3. Charakterystyki poziomoéw PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego (drugiego stopnia):

P = poziom PRK (6, 7)
Z = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego

W = wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
T = teorie i zasady | = informacje P = przestrzeganie regut

Z = zjawiska i procesy O = organizacja pracy W = wspotpraca

O = organizacja pracy N = narzedzia i materialy O = odpowiedzialnosé

N = narzedzia i materiaty U = uczenie sie i rozwoj zawodowy

Przyktady: P6Z_UO, P7Z_KP

"W przypadku wigcej niz jednego obszaru ksztatcenia nalezy wpisa¢ wszystkie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych (Dz.U. 2011 r. poz. 1065).

" Nalezy poda¢ wtasciwy poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2016 r. poz. 64 z p6zn. zm.).

" Opis zakladanych efektow ksztatcenia dla kierunku studiéw wyzszych, poziomu i profilu ksztatcenia uwzglednia wszystkie uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, wtasciwe dla danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

v Wszystkie charakterystyki drugiego stopnia (ogdlne) okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji na poziomie 4 — poziomy 6-8 (Dz.U. 2016 r. poz. 1594) — cze$¢ || — wtasciwe dla danego obszaru/éw ksztatcenia.

v Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz.U. 2016 r. poz. 537).



Politechnika Krakowska

Nazwa studiow podyplomowych Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Plan studiéw podyplomowych

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzgcej studia wraz z symbolem jednostki: Centrum Szkolenia i Organizacji Systeméw Jakosci (CJ)
Nazwa jednostki wiodacej: Centrum Szkolenia i Organizacji Systemoéw Jakosci

Kod i nazwa studidéw podyplomowych wedtug klasyfikacji ISCED 0413 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Obowigzuje od roku akademickiego
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Lp. Nazwa przedmiotu '§) E ,@ N f’-’ N ,‘2 N
s NI W C K T o w C T o w C L K P S T o
2z w w w
N
[¢]
=
1. |Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi 7 5 2 - 0,5 z 5 2 0,5 Z - - — — — — — —
2. |Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi 8 6 - 1,5 z 1,5 Z - - - - - - - _
Planowanie, rekrutacja i selekcja
3. pracownikdw 9 S 4 - 20| Zz 5 4 20| z - - - - - - _ _
4. |Komunikacja interpersonalna 23 15 8 - 4,0 E 15 8 4,0 E - - — — — - - -
5. |System motywowania 8 2 - 1,5 Z 2 1,5 Z - - — — — - - -
6. |Przywodztwo 3 - 1,0 Z 4 3 1,0 Z - - — — — — — —
7. |Negocjacje i zarzgdzanie konfliktami 16 10 6 - 3,0 E 10 6 3,0 E - - — — — - - -
8. |Szkolenie i rozwdj pracownikow 4 - 1,5 Z 4 4 1,5 Z - - — — — - - -
9. |Public relations 7 1 - 0,5 z 1 0,5 Z - - - - - — — _
10. Strate_zgi_czne zarzgdzanie zasobami 20 12 8 _ 40 E _ B B B 12 8 3 3 3 _ | a0 E
ludzkimi
11. |Prawo pracy i procedury personalne 16 10 6 - 3,0 E - - - - 10 6 - - - - 3,0 E
12. |Ocena pracownikow 8 4 4 - 15| Z - - - - 4 4 - - - - 15| Z
13. |Mobbing i stres w pracy 8 6 2 - 1,0 z - - - - 6 2 - - - - 1,0 z
14. |Zarzgdzanie wiedzg 7 6 1 - 0,5 z - - - - 6 1 - - - - 0,5 Z
15. |Kultura organizacyjna 8 6 2 - 1,0 z - - - - 6 2 - - - - 1,0 Z
16. _System wartqsmowama pracy 9 7 9 _ 15 7 _ _ _ _ 7 9 3 3 B B 15 7
i wynagrodzen
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17. |Ksztattowanie zbiorowych stosunkoéw pracy| 8 5 - - - - 10| Z - - - - - - - - - - - - 10| Z
18. |CSRi etyka biznesu 5 3 2 - - - - 105 Z - - - - - - - - - - - - 10561 Z
19, Psycholog!czne techniki skutecznego 7 6 1 _ _ _ _ 05 z _ _ _ _ _ _ _ _ 6 1 _ _ _ _ 05 z
zarzgdzania
20. |Egzamin koncowy * 1 - - - - - 1 - E - - - - - - - - - - - - - 1 - E
Ogoétem 190 | 126 | 63 - - - 1 30 - 61 | 32 - - - - |155]| - 65 | 31 - - - 1 |145| -
Liczba egzamindéw/zaliczen E=5 Z=15 E=22=7 E=32Z=8

Legenda: W — wyktady, C — ¢wiczenia, L — laboratorium, K — laboratorium komputerowe, P — projekt, S — seminarium, E — egzamin, Z — zaliczenie

*) Zakres egzaminu koncowego obejmuje wszystkie przedmioty ujete w planie studiow. Egzamin ma forme testu jednokrotnego wyboru. Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi oznacza ztozenie
egzaminu z wynikiem pozytywnym.
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