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Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi 8 15
Planowanie, rekrutacja i selekcja pracownikéw 9 2,0
Komunikacja interpersonalna 23 4,0
System motywowania 8 1,5
n Przywédztwo 7 1,0
Negocjacje i zarzgdzanie konfliktami 16 3,0
n Szkolenie i rozwoj pracownikow 8 1,5
n Public relations 7 0,5
- Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi 20 4,0
Prawo pracy i procedury personalne 16 3,0
- Ocena pracownikow 8 1,5
- Mobbing i stres w pracy 8 1,0
- Zarzadzanie wiedzag 7 0,5
- Kultura organizacyjna 8 1,0
- System wartosciowania pracy i wynagrodzen 9 1,5
- Ksztattowanie zbiorowych stosunkow pracy 8 1,0
CSR i etyka biznesu 5 0,5
Psychologiczne techniki skutecznego zarzgdzania 7 0,5
Egzamin koncowy * 1 =
SUMA: 190 30

*Zakres egzaminu koncowego obejmuje wszystkie przedmioty ujete w programie studiow. Egzamin ma forme testu
jednokrotnego wyboru. Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi oznacza ztozenie egzaminu z wynikiem

pozytywnym.
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Plan studiow podyplomowych

Nazwa studiéw podyplomowych Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzgcej studia wraz z symbolem jednostki: Centrum Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci (CJ)
Nazwa jednostki wiodacej: Centrum Szkolenia i Organizacji Systeméw Jakosci

Kod i nazwa studiéw podyplomowych wedtug klasyfikacji ISCED 0413 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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1. [Podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi 7 5 2 - - - 0,5 | ZB 2 05 | ZB - - - - - - - -
2. |Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi 6 2 - - - 15 | ZzO 6 2 15 | ZzO - - - - - - -
Planowanie, rekrutacja i selekcja
3. pracownikow 9 5 4 - - - | 20|20]| 5 4 20| z0 | - - - - - - - -
4. |Komunikacja interpersonalna 23 | 15 8 - - - | 4,0 E 15 8 40 | E - - - - - - - -
5. |System motywowania 8 2 - - - 15 | ZzO 2 15 | ZzO - - - - - - - -
6. |Przywodztwo 7 4 3 - - - | 10| ZB 3 10 | ZB - - - - - - - -
7. |Negocjacje i zarzadzanie konfliktami 16 10 6 - — — 3,0 E 10 6 3,0 E - - — — — - - —
8. |Szkolenie i rozwoj pracownikow 8 4 4 - - - 1,5 | ZzO 4 4 15 | ZzO - - - - - - - -
9. |Public relations 7 1 - - - 0,5 | ZB 1 05 | ZB - - - - - - - -
10. Strate_:g|_czne zarzgdzanie zasobami 20 | 12 8 _ _ _|ao | E _ _ _ _ 12 8 _ _ _ _lao| E
ludzkimi
11. |Prawo pracy i procedury personalne 16 | 10 6 - - - | 3,0 E - - - - 10 6 - - - - | 30 E
12. |Ocena pracownikéw 8 4 4 - - - | 15| 20| - - - - 4 4 - - - - | 15| zO
13. [Mobbing i stres w pracy 8 6 2 - - - 10 | ZB - - - - 6 2 - - - - 10 | ZzB
14. |Zarzadzanie wiedzg 7 6 1 - - - 0,5 | ZB - - - - 6 1 - - - - 0,5 | ZB
15. |Kultura organizacyjna 8 6 2 - - - 10 | ZB - - - - 6 2 - - - - 10 | ZzB
16. _System wartqsmowama pracy 9 7 2 _ _ _ 15 | zo _ _ _ _ 7 2 _ _ _ _ 15 | zo
i wynagrodzen
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17. |Ksztattowanie zbiorowych stosunkéw pracy|] 8 5 3 - - - - | 10| zZB - - - - - - - - 5 3 - - - - | 10| zB
18. |CSR i etyka biznesu 5 3 2 - - - - | 05| ZB - - - - - - - - 3 2 - - - - | 05| zZB
10. Psycholog_lczne techniki skutecznego 7 6 1 _ _ _ _ 05 | zB _ _ _ _ _ _ _ _ 6 1 _ _ _ _ 05 | zB
zarzadzania
20. |Egzamin koncowy * 1 - - - - - 1 - E - - - - - - - - - - - - - 1 - E
Ogoétem 190 | 126 | 63 - - - 1 30 - 61 | 32 - - - - |155| - 65 | 31 - - - 1 |145| -
Liczba egzamindéw/zaliczen E=5 Z0=67ZB=9 E=2 Z0=47ZB=3 E=320=2ZB=6

Legenda: W — wyktady, C — ¢wiczenia, L — laboratorium, K — laboratorium komputerowe, P — projekt, S — seminarium, E — egzamin, ZO — zaliczenie przedmiotu z ocena, ZB — zaliczenie przedmiotu bez oceny

* Zakres egzaminu koncowego obejmuje wszystkie przedmioty ujete w planie studiow. Egzamin ma forme testu jednokrotnego wyboru. Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi oznacza ztozenie
egzaminu z wynikiem pozytywnym.
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Tabela opisu efektéw uczenia si¢ studiéw podyplomowych

Wzér nr 1

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie
Nazwa jednostki/jedrostek organizacyjnych prowadzacych studia wraz z symbolem jednostki/jedrestek: Centrum Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci (CJ)
Nazwa jednostki wiodacej Centrum Szkolenia i Organizacji Systemoéw Jakosci

Nazwa studiow podyplomowych Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Dziedzina lub dziedziny nauki/sztuki': Dziedzina nauk spotecznych

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji? 7 PRK

Odniesienie do

charakterystyk drugiego stopnia

motywowanie

Symbole % S S
cloktow KIERUNKOWE EFEKTY UCZENIA SIE rektowczeniasiedla | cparacerysty drugiego
uczenia sie STUDIOW PODYPLOMOWYCH gﬂg’r\’:krtsearggt;i PRK typowych dla kwalifikacji stopcﬂﬁlfﬁ;ifti{;:é}/ivych
pierwszego stopnia PRK3 uzysklv_vanych wram acp syst'emu o charakterze zawodowym
szkolnictwa wyzszego i nauki po . 6-85
uzyskaniu kwalifikacji petnej na — poziomy 6-
poziomie 44
1 2 3 4 5
WIEDZA: ABSOLWENT ZNA | ROZUMIE Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu
ZZIL_WO01 |pojecia i definicje z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi P7U_W P7S_WG P7Z_WT
7ZL W02 procesy i probl_ematyke zarzz_;dza__ma zmianami organizacyjnymi oraz metody P7U W P7S_WG P7Z WZ
zarzgdzania wiedzg w organizacji -
metody, narzedzia i procedury personalne stosowane w planowaniu zatrudnienia,
ZZL_WO03 [rekrutacji i selekcji pracownikdw, a takze regulacje prawne dotyczace prawidtowego P7U_W P7S_WG P7Z_WN
nawigzywania i rozwigzywania uméw
77L W04 zasady komun_ik(_)wania_interpersqn_alnegq r_odzaje_ko_r)fliktéw oraz sposoby P7U W P7S WG P77 WT
- zarzadzania nimi, a takze strategie i techniki negocjacji - - -
ZZL_ W05 metody i narzedzia wspomagajgce rozwéj zawodowy pracownikéw oraz ich P7U W P7S_ WG P7Z_WN




zagadnienia z zakresu przywddztwa, styléw kierowania oraz psychologicznych

ZZL._WO06 ; : P7U_W P7S_WG P7Z_WT
technik skutecznego zarzgdzania
ZZIL_WO07 [zagadnienia z zakresu najwazniejszych obszaréw PR P7U_ W P7S_WG P7Z_WT
ZZL_WO08 |problematyke i gtdwne obszary strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi P7U_W P7S_WG P7z_WZ
ZZL._WO09 |istote procesu oceniania pracownikéw we wspotczesnej organizacii P7U_W P7S_WG P7Z_WT
771 W10 podstawy prawne dotyczgce mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy oraz P7U W P7S WG P77 WT
- przyczyny i skutki oddziatywania sytuacji stresowych na pracownikéw - - -
77L Wil metody warto$ciowania pracy w organizacji oraz jego role w ramach systemu P7U W P7S WG P7Z WN
- wynagradzania - - -
77ZL W12 |proces i zasady ksztattowania zbiorowych stosunkéw pracy we wspétczesnych P7U W P7S WG P7Z WZ
- lorganizacjach - - -
pojecie kultury organizacyjnej, jej rodzaje oraz wptyw na realizacje celéw
ZZL_W13 organizacyjnych, a takze zasady i kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci P7U_W P7S_WG P7Z_WT
biznesu w aspekcie funkcjonowania organizacji
UMIEJETNOSCI: ABSOLWENT POTRAFI Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu
77L U0l postugiwaé sie terminami i definicjami z zakresu systemu zarzadzania zasobami P7U U P7S UW P77 Ul
- ludzkimi — _ -
identyfikowac i analizowa¢ zmiany w organizacji, korzysta¢ z metod i narzedzi
ZZL_U02 \w celu zarzadzania zmianami organizacyjnymi, a takze zaprojektowaé mape P7U_U P7S_UW P7Z_UN
zarzadzania wiedzg w organizaciji
ustala¢ potrzeby personalne w organizacji oraz dobra¢ odpowiednie metody
ZZL_U03 rekrutacji i selekcji pracownikéw, a takze prawidiowo zidentyfikowaé obowigzki P7U_U P7S_UK P7Z_UO
prawne po stronie pracodawcy jak i pracownika
dostrzega¢ i wlasciwie interpretowac okreslone zachowania ludzi w Srodowisku
ZZL_U04 pracy oraz wykorzystywaé metody komunikacji, negocjaciji i mediacji P7U_U P7S_UK P7Z_UO
w rozwigzywaniu konfliktéw interpersonalnych w organizaciji
771 U05 przeprowadzi¢ analize potrzeb szkoleniowych w organizacji oraz dobraé¢ narzedzia P7U U P7S UO P77 UO
- motywacyjne do potrzeb i mozliwosci pracownikéw - - -
77L U06 okresli¢ funkcje i role lidera oraz stosowac¢ narzedzia i techniki zarzgdzania P7U U P7S UK P77 Ul
- pracownikami - - -
77L U07 witgczac sie w planowanie kampanii PR i skonstruowa¢ podstawowe komunikaty P7U U P7S UW P77 UO

tym zakresie




identyfikowac, interpretowac i opisywaé zjawiska oraz procesy w organizacji i jej
ZZL_U08 otoczeniu, budowaé strategie, plany i programy dotyczace zarzgdzania zasobami P7U_U P7S_UW P7Z_Ul
ludzkimi w organizacji
ZZL_UQ9 |opisac cele oraz okresli¢ kryteria oceny okresowej pracownikdéw w organizacji P7U_U P7S_UW P7Z_UN
771 U10 zidentyfikowac i zapobiega¢ wystepujgcym zachowaniom niepozgdanym w miejscu P7U U P7S UO P77 UO
- pracy (mobbing, dyskryminacja) oraz radzi¢ sobie ze stresem - - -
771 U11 przeprowadzi¢ wartosciowanie pracy z wykorzystaniem poznanych metod, a takze P7U U P7S UO P77 UO
- zbudowac tabele ptac w oparciu o wyniki wartoSciowania pracy - - -
Zz1_U12 identyfikowac i analizowa¢ specyfike zbiorowych stosunkéw pracy w organizaciji P7U_U P7S_UW P7Z_Ul
zidentyfikowa¢ cechy kultury organizacyjne;j i jej wptyw na realizacje celéw
ZZL_U13 [organizaciji, a takze planowaé dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig P7U_U P7S_UW P7Z_Ul
biznesu
KOMPETENCJE SPOLECZNE: ABSOLWENT JEST GOTOW DO Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu
771 Ko1 [Pediecia wspdtpracy z podmiotami wewnetrznymi i zewnetrznymi organizacji P7U K P7S KK P77 KW
- \w celu realizacji zadan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkim - - -
ZZL_KO02 |aktywnego angazowania sie w proces realizacji zmian organizacyjnych P7U_K P7S_KO P7Z_KW
proponowania rozwigzan, ktére przyczynig sie do polepszenia kultury
77L KO3 [erganizacyjnej firmy i wspdtpracy w zakresie tworzenia strategii PR dla P7U K P7S KO P77 KO
- organizacji, a takze wspotdziatania w zakresie planowania, wdrazania - - -
i doskonalenia dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu
771 K04 udziatu w procesie rekrutacii i selekcji pracownikéw oraz do angazowania sie P7U K P7S KO P77 KO
- proces ich oceniania i motywowania - - -
77L KO5 \wspotpracy z zespotem pracownikow, rozstrzygania problemoéw i konfliktéw P7U K P7S KK P77 KW
- interpersonalnych w organizaciji - - -
77L Koe [statego uaktualniania i pogtebiania wiedzy, doskonalenia umiejgtnosci oraz P7U K P7S KK P7Z KP
- podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi - - -

Objasnienia uzywanych symboli:

SP = symbol studiéw podyplomowych
01, 02, 03 i kolejne = numer efektu uczenia sie

W = wiedza

U = umiejetnosci
K = kompetencje spoteczne
Przykfady: SP_WO01, SP_UO1, SP_KO01




1. Uniwersalne charakterystyki pozioméw 6-8 PRK pierwszego stopnia:

P = poziom PRK (6, 7, 8)

U = charakterystyka uniwersalna
W =wiedza

U = umiejetnosci

K = kompetencje spoteczne
Przykfady: P6U_W, P7U_W

2. Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i nauki
po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4:

P = poziom PRK (6, 7, 8)
S = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego

W = wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
G = glebia i zakres W = wykorzystanie wiedzy K = krytyczna ocena
K = kontekst K = komunikowanie sie O = odpowiedzialnosé

O = organizacja pracy R = rola zawodowa

U = uczenie sie
Przyktady: P6S_WG, P7S_WG

3. Charakterystyki drugiego stopnia PRK typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 6-8:

P = poziom PRK (6, 7, 8)
Z = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego

W =wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
T = teorie i zasady | = informacje P = przestrzeganie regut

Z = zjawiska i procesy O = organizacja pracy W = wspotpraca

O = organizacja pracy N = narzedzia i materiaty O = odpowiedzialno$é

N = narzedzia i materiaty U = uczenie sie i rozwéj zawodowy

Przyktady:

P6Z_UO,

P7Z_K

L W przypadku wigcej niz jednej dziedziny nauki/sztuki nalezy wpisa¢ wszystkie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 r. poz. 2202).

2 Nalezy poda¢ wtasciwy poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z.2020 r. poz. 226).

3 Opis zaktadanych efektow uczenia sie dla kierunku studiow wyzszych, poziomu i profilu ksztatcenia uwzglednia wszystkie uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, wtasciwe dla danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

4 Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i nauki po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4,
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sig dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U.
2018 r. poz. 2218).

5 Charakterystyki drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 6-8 okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz.U. 2016 r. poz. 537).



