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Program studiow:

Liczba Liczba
Nazwa przedmiotu a6 punktow
9 ECTS
0,5

Wprowadzenle do zarzadzania jakoscig

72 Podejscie procesowe w systemie zarzgdzania jakoscig 8 1,0
Omdéwienie i analiza wymagan norm serii ISO 9000 22 4,0
Analiza kontekstu organizacji — zarzadzanie ryzykiem i szansami 16 2,0
Metody i narzedzia jakosci 8 1,5
n Zaawansowane planowanie jako$ci wyrobow i procesow (FMEA, 8 1.0

plan kontroli)
Rola petnomocnika w systemie zarzadzania 8 1,0
H Sy_st_emy zarzgdzania: srodowiskowego oraz bezpieczenstwem 16 4.0
i higieng pracy
n Dokumentowanie i wdrazanie systemu zarzgdzania 17 2,0
Aspekty prawno-ekonomiczne zarzadzania jakoscig 8 1,0
Auditowanie systemu zarzadzania i jego certyfikacja 27 5,0
- Zarzadzanie systemami informatycznymi; bezpieczenstwo informac;ji 8 1,0
- Branzowe i obszarowe systemy zarzgdzania 8 1,0
- Akredytacja i audit w laboratorium wg ISO 17025 22 4,0
- Techniki skutecznego zarzadzania 8 1,0
Egzamin koncowy * 1 =
SUMA: 190 30

*Zakres egzaminu koncowego obejmuje wszystkie przedmioty ujete w programie studidow. Egzamin ma forme testu
jednokrotnego wyboru. Uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi oznacza ztozenie egzaminu z wynikiem

pozytywnym.
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Tabela opisu efektéw uczenia si¢ studiéw podyplomowych

Wzér nr 1

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie

Nazwa jednostki/jednostek organizacyjnych prowadzacych studia wraz z symbolem jednostki/jednostek: Centrum Szkolenia i Organizacji

Systeméw Jakosci (CJ)

Nazwa jednostki wiodacej Centrum Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci

Nazwa studiéw podyplomowych Zarzgdzanie jakoscig wg norm ISO 9000

Dziedzina lub dziedziny nauki/sztuki’: Dziedzina nauk spotecznych

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacjil 7 PRK

Odniesienie do

charakterystyk drugiego stopnia

Symbole KIERUNKOWE EFEKTY UCZENIA SIE clighefoes beenil el el charakterystyk drugiego
efektow 5 _ kwalifikacji na poziomach 6-8 erystyK crugieg
uczenia sie STUDIOW PODYPLOMOWYCH TR el PRK typowych dla kwalifikacji SHERAIEL PRI (PRl
ierwgl;:raktttarystykPRKm uzyskiwanych w ramach systemu h dl;ltkwallflkacg
P go stopnia szkolnictwa wyzszego i nauki po 0 charakterze zawo Vowym
uzyskaniu kwalifikacji petnej na = (PRI (&5
poziomie 4V
1 2 3 4 5
WIEDZA: ABSOLWENT ZNA | ROZUMIE Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu
pojecia i terminy zwigzane z systemem zarzadzania jakoscig
ISO9000_WO01 |oraz z systemami: zarzadzania Srodowiskowego oraz P7U_W P7S WG P7Z WT
bezpieczenstwem i higieng pracy
ISO9000_W02 zasady podejscia procesowego w organizacji oraz budowe P7U W P7S_ WG P7Z WT
mapy procesu obrazujgcej jej dziatalnosc
ISO9000_W03 wymagania norm serii IS_O QQOO oraz |qh powigzania P7U W P7S_ WG P7Z WT
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
ISO9000_ W04 pods’;awowe i zaawansowane metqdy i narzedzia jakosci P7U W P7S_ WG P7Z_WN
oraz ich role w systemie zarzgdzania
ISO9000_WO05 [zasady wykonywania i metodyke analizy FMEA P7U_W P7S_ WG P7Z_WN
ISO9000_WO06 [rodzaje kosztow jakosci i ich role w systemie zarzadzania P7U_ W P7S WG P7Z WT
zasady integracji systemoéw zarzgdzania opartych na
1SO9000_W07 wymaganiach norm ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 PTU_W P7IS_WG P7Z_WT
wymagania normy ISO 17025 w zakresie systemu
ISO9000_WO08 [zarzgdzania i obszaru technicznego w laboratorium oraz P7U_ W P7S WG P7Z WT

zasady uzyskania akredytacji laboratorium w PCA




pojecia i cele oraz korzysci zwigzane z zarzgdzaniem

ISO9000_W09 S ) L P7U_W P7S_WG P7Z_WT
- ryzykiem i szansami w organizacji - - -
ISO9000_W10 role braljzovyych i obszarowych systeméw zarzgdzania P7U W P7S_ WG P7Z WT
W organizacji
1SO9000 W11 zasady dokumentowanla oraz etapy wdrazania systemu P7U W P7S WG P77 WT
- zarzgdzania - - —
zasady auditowania systemdéw zarzgdzania zgodnie z normg
1SO9000_W12 ISO 19011 oraz ich utrzymywania i doskonalenia P7U_W P7S_WG P7Z_WT
1SO9000 W13 kompetencje auditorow wewnetrznych P7U_W P7S_WG P7Z_WT
wymagania normy ISO 27001 dot. systemu zarzgdzania
ISO9000_W14 |bezpieczenstwem informacji w organizacji oraz gtéwne P7U_W P7S WG P7Z WT
zagrozenia bezpieczenstwa informaciji
1ISO9000 W15 zasadyl| regu+_y wspierajace skutecznos¢ komunikaciji P7U W P7S WG P77 WT
- w relacjach miedzyludzkich - - —
UMIEJETNOSCI: ABSOLWENT POTRAFI Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu Kod sktadnika opisu
precyzyjnie postugiwac sie terminami i definicjami z zakresu
1SO9000 UO1 systgmow ,zarzadz.an_laljakosma, w laboratorium, _ P7U U P7S UW P77 Ul
- bezpieczenstwem i higieng pracy oraz zarzgdzania - - -
Srodowiskowego
1SO9000 U0?2 |dentyf|kowac,l deflnlowgc i .praW|d+owo zarzgdzaé procesami P7U U P7S UW P77 UO
- zachodzgcymi w organizacji - - -
1ISO9000 U03 mterpretoyvac i wykorzystyvyac przepisy prawne oraz P7U U P7S UW P77 Ul
- wymagania norm w procesie zarzadzania organizacja - - -
ISO9000_U04 praW|d+9wo dob|er,ac i stosom,/ac metody i narzedzia jakosci P7U U P7S_UW P7Z_UN
do analizy procesow i wyrobow
1SO9000 UO5 dokonaq oceny s_kutecznq30|_| efe'kt.ywnoscn organizacji P7U U P7S UW P77 UN
- W oparciu o analize kosztow jakosci - - —
ISO9000_U06 [sporzgdzi¢ rejestr ryzyk i szans w organizaciji P7U_U P7S_UW P7Z_UN
1SO9000 UQ7 [ocenic przydatnosc pran;pwych i obszarowych systemodw P7U U P7S UW P77 Ul
- zarzadzania w organizac;ji - - -
opracowac system zarzgdzania w laboratorium, zgodnie
ISO9000_U08 [z ISO 17025, przygotowaé laboratorium do akredytacji oraz P7U_U P7S_UW P7Z_UO
ztozy¢ wniosek o akredytacje do PCA
przygotowac i przeprowadzi¢ audit wewnetrzny
1SO9000_U09 w laboratorium zgodnie z zasadami normy 1ISO 19011 P7U_U P7S_Uo P7z_U0
opracowa¢ dokumentacje i harmonogram wdrozenia
ISO9000_U10 |[systemu/systemédw zarzadzgnia, zgodnie z wymaganiami P7U_U P7S_UW P7z_UO

norm ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 oraz ISO 27001




1ISO9000_U11

przygotowac i przeprowadzac¢ audity wewnetrzne systemu
zarzadzania jakoscig lub systemu zintegrowanego,
W oparciu o wymagania normy 1SO 19011

P7U_U

P7S_UO

P7Z_UO

1ISO9000_U12

monitorowac przebieg proceséw w organizacji oraz
podejmowac dziatania zmierzajgce do ich doskonalenia

P7U_U

P7S_UW

P7Z_UO

1ISO9000_U13

przeprowadzi¢ analize ryzyka bezpieczenstwa informac;ji
W organizaciji

P7U_U

P7S_UW

P7Z_UN

1ISO9000_U14

analizowad, interpretowaé i rozwigzywaé problemy w obszarze
zarzgdzania kapitatem ludzkim.

P7U_U

P7S_UK

P7Z_UO

KOMPETENCJE SPOLECZNE: ABSOLWENT JEST GOTOW DO

Kod sktadnika opisu

Kod sktadnika opisu

Kod sktadnika opisu

1ISO9000_KO01

statego uaktualniania i pogtebiania wiedzy z zakresu
wymagan norm i przepisow prawnych

P7U_K

P7S_KK

P7Z_KP

1ISO9000_K02

realizacji dziatah zespotowych zwigzanych
z zastosowaniem podejscia procesowego w zarzgdzaniu
organizacja

P7U_K

P7S_KR

P7Z_KW

1ISO9000_KO03

identyfikowania wymagan rynkowych i oczekiwan klientow
oraz podejmowania dziatah zmierzajgcych do podnoszenia
jakosci produktéw i ustug

P7U_K

P7S_KO

P7Z_KO

1ISO9000_K04

podejmowania dziatan majgcych na celu zaangazowanie
pracownikow w proces tworzenia systemow zarzadzania
oraz sporzgdzania dokumentacji, zgodnie z wymaganiami
norm i innych przepiséw prawnych

P7U_K

P7S_KR

P7Z_KW

ISO9000_KO05

wspotdziatania w zespole w zakresie przygotowania
i przeprowadzania auditow wewnetrznych w organizacji oraz
monitorowania i weryfikacji systemow zarzgdzania

P7U_K

P7S_KR

P7Z_KW

ISO9000_KO06

wspotpracy z kierownictwem, petnomocnikiem systemu
zarzgdzania oraz innymi pracownikami w celu utrzymywania
i doskonalenia systemow zarzgdzania

P7U_K

P7S_KR

P7Z_KW

1ISO9000_KO07

inicjowania, planowania, koordynowania dziatan stuzgcych
promowaniu odpowiednich zachowan w zakresie
zarzgdzania jakoscig w organizacji oraz radzenia sobie

z barierami komunikacyjnymi w relacjach interpersonalnych

P7U_K

P7S_KO

P7Z_KO

Objasnienia uzywanych symboli:

SP = symbol studidéw podyplomowych
01, 02, 03 i kolejne = numer efektu uczenia sie

W = wiedza
U = umiejetnosci

K = kompetencje spoteczne




Przyktady: SP_WO01, SP_UO01, SP_KO01
1. Uniwersalne charakterystyki pozioméw 6-8 PRK pierwszego stopnia:

P = poziom PRK (6, 7, 8)

U = charakterystyka uniwersalna
W = wiedza

U = umiejetnosci

K = kompetencje spoteczne
Przyktady: P6U_W, P7U_W

2. Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i nauki
po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4:

P = poziom PRK (6, 7, 8)
S = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego

W = wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
G = gtebia i zakres W = wykorzystanie wiedzy K = krytyczna ocena
K = kontekst K = komunikowanie sie O = odpowiedzialnosé

O = organizacja pracy R = rola zawodowa

U = uczenie sie
Przykfady: P6S_WG, P7S_WG

3. Charakterystyki drugiego stopnia PRK typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 6-8:

P = poziom PRK (6, 7, 8)
Z = charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego

W =wiedza U = umiejetnosci K = kompetencje spoteczne
T = teorie i zasady | = informacje P = przestrzeganie regut

Z = zjawiska i procesy O = organizacja pracy W = wspotpraca

O = organizacja pracy N = narzedzia i materiaty O = odpowiedzialno$¢

N = narzedzia i materiaty U = uczenie sie i rozwéj zawodowy

Przyktady:

P6Z_UO,

P7Z_K

W przypadku wiecej niz jednej dziedziny nauki/sztuki nalezy wpisa¢ wszystkie, zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 r. poz. 1818).

i Nalezy poda¢ wtasciwy poziom Polskiej Ramy Kwallifikacji, zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z.2020 r. poz. 226).

i Opis zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku studiéw wyzszych, poziomu i profilu ksztatcenia uwzglednia wszystkie uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, wtasciwe dla danego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

v Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 PRK typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i nauki po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4,
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sig dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U.
2018 r. poz. 2218).

Vv Charakterystyki drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 6-8 okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz.U. 2016 r. poz. 537).



