Cwiczenie wykonane przez uczestnikdw wyktadu — Koszty jakosci — 14.05.2023

KOSZTY PREWENCII - ZAPOBIEGANIA

KOSZTY OCENY JAKOSCI

- Zakup odciggdw/ wentylacji i utrzymanie

- Wyszukanie dostawcow materiatéw do produkcji
— dobér dostawcow / audyt dostawcow

- Ocena/ analiza / weryfikacja wzrostu cen do
jakosci

- Wdrozenie nowych systeméw produkcji/ oceny
jakosci

- Dziatania zwigzane z CSR — wolontariat/ dziatania
promocyjne

- Analiza dziatan pod katem wptywu na srodowisko

- Ocena koniecznosci rozwoju linii
technologicznych, rozbudowa zaktadu, zmiana
miejsca

- Badania nad rozwojem produktéw

- Zakup dobranych opakowan w celu eliminacji
niezgodnosci wyrobéw gotowych

- Recykling

- Szkolenia jakosciowe / CSR

- szkolenia z nowych technologii

- opracowanie i wdrozenie systemu ISO 9001 i ISO
14001, 45001 (dokumentacja, szkolenia), ISO
26000

- audyty dostawcow (1. Wewnetrzne audity
pierwszej strony — samej organizacji, 2. Audity drugiej
strony — audit dostawcy 3. Audity zewnetrzne — a.
trzeciej strony)
- audity wewnetrzne systemoéw jakosci,
Srodowiskowy, bhp
- oceny jakosci zastosowanych wdrozen dot. systemoéw
produkcji
- badanie skutecznosci i efektywnosci dziatan w ramach
CSR
- Atestowanie produktéw lakierowanych przez
zewnetrzne instytucje
- organizowanie préb i kontroli
- zakup urzadzen pomiarowych i koszty sprawdzen /
wzorcowania
- opracowanie procedur kontroli
- zakup urzadzen do pomiaru aspektow srodowiskowych /
emisji

KOSZTY BLEDOW WEWNETRZNYCH

KOSZTY BLEDOW ZEWNETRZNYCH

- Recycling — mozliwos¢ przetworzenia wyrobow
niezgodnych

- Utylizacja niezgodnych produktéw

- Przeprojektowanie wyrobow

- Ponowna kalibracja / sprawdzanie urzadzen
pomiarowych

- Koszty nadzorowania i zmiany niezgodnych
procesow

- Koszt uzycia niewtasciwych surowcow /
materiatow

- Dostosowanie polityki jakosci / procedur do
nowych produktow

- Szkolenia po wystgpieniu niezgodnosci

- Skargi mieszkanicow

- Kary za przekroczenie parametréw
Srodowiskowych

- Utrata udziatu w rynku

- Kary za emisje do srodowiska

- Reklamacje




Cwiczenie wykonane przez inng grupe:

KOSZTY PREWENCII - ZAPOBIEGANIA

KOSZTY OCENY JAKOSCI

- Projektowanie mebli

- Zapewnienie odpowiedniej jakosci

surowcow/materiatow
- Kryteria oceny dostawcow

- Dokumentacja — procedury, instrukcje

- Szkolenia

- Analiza rynku

- B+R

- Analiza szans i zagrozen
- Zakup norm

- Srodki ochrony - BHP

- urzadzenia pomiarowe (pomiar hatasu, emisji,
aspekty Srodowiskowe)

- badania produktowe

- audyt: 1) pierwszej strony — wewnetrzne 2) drugiej
strony — audyt dostawcy — zewnetrzny 3) zewnetrzny
— audyt trzeciej strony (np. certyfikujgcy)

- weryfikacja oceny prébnej

- dziat jakosci — wynagrodzenia pracownikéw,
aparatura pomiarowa, procedury oceny jakosci,
normy

- systemy informatyczne

KOSZTY BLEDOW WEWNETRZNYCH

KOSZTY BLEDOW ZEWNETRZNYCH

- Stosowanie niewtasciwych materiatéw

- Koszty utylizacji

- Koszt uzycia dodatkowych materiatéw

- Koszty naprawy

- Koszty ponownej kontroli
- Koszty przerdbek

- Roboczogodziny

- Wycofanie produktow z rynku

- Reklamacje

- Odszkodowania

- Koszty utraty rynku

- Naprawy techniczne / koszty serwisu
- Koszty transportu

- Kary umowne




