Model kosztow jakosci Feigenbauma

Koszty sterowania jakoscig

prewencji

oceny

- planowanie jakosci,

- kontrola procesu,

- projektowanie wyposazenia
informujgcego o jakosci produktu i
procesu,

- szkolenia w zakresie jakosci,

- weryfikowanie projektéw produktu,

- zarzadzanie i rozwdj systemu jakosci,

- pozostate koszty zapobiegania btedom.

- badanie i kontrola zakupionych
materiatow,

- badanie laboratoryjne materiatéw
wejsciowych,

- kontrola sprawnosci wyposazenia do
badania i pomiaréw,

- czynnos$ci badawcze i kontrolne (czas),

- ocena spetnienia wymagan technicznych
wyrobu (czas),

- sortowanie partii wyrobow na zgodne i
niezgodne z wymaganiami,

- samokontrola (czas),

- przygotowanie sprzetu kontrolno-
pomiarowego (czas),

- materiaty do badan i kontroli

- audity jakosci (czas)

- ocena prowadzona przez zewnetrzne
jednostki badawcze i kontrolne,

- eksploatacja wyposazenia informujgcego
0 jakosci produktu i procesu,

- czynnosci, ktorych wynikiem jest
dopuszczenie produktu do eksploataciji,

- badania prébne produktu w eksploatacji.

Koszty

btedow

wewnetrznych

zewnetrznych

- odpady,

- poprawki,

- materiaty do poprawek,

- zaangazowanie pracownikow w
rozwigzywanie problemdw jakosci
(czas).

- reklamacje gwarancyjne,

- reklamacje pogwarancyjne,

- odpowiedzialnos¢ za produkt,

- wycofanie produktu z eksploatacji




