Rodzaje operacyjnych kosztow jakosci

 Rodzaje operacyjnych kosztéw jakosci

Koszty dziatar Koszty badar Koszty wadliwosci Koszty wadliwo$ci
zapobiegawczych i oceny wewnetrznej zewnetrznej
* kierowanie dziafem | e koszty badari dostaw, | e braki, poprawki, o koszty z tytutu uznanych
Jjakosci w procesie i na sorfowanie reklamacji za jako$é
e planowanie stanu wyjsciu e czas przestoju e Kary
Jjakosci e kontrola odbiorcza maszyn i urzadzen | e koszly z tytutu rekojmi
® ocena dostawcéw | e badania laboratoryjne | e utracony czas za waady

» badanie zdolnosci
procesu

e planowanie metod
badan i kontroli

e wdrazanie metod
sterowania jako$cig

e koszty badari w celu
znalezienia przyczyn
wadliwosci

e gudyt jakosci

e mofywacja jakoéci

e szkolenia

e konsulting

e pozostale

e $rodki kontroli
e nadzor nad $rodkami
kontroli

e pozostafe

personelu
® ponowna ocena
e obnizona warto$é¢
produktu
e pozostafe

* koszly pogwarancyjne
uznane dla dobra
stosunkéw z klientem
(Kulanz)

e koszty z tytutu
odpowiedzialno$ci
prawnej za szkody
wyrzadzone przez
wadliwy produkt

e wycofanie produktéow
wadliwych z rynku

e upusty i bonifikaty

e pozostafe




