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PRAWA KONSUMENTA

Prawa konsumenta muszg by¢ uwzgledniane w procesie zarzgadzania
przedsiebiorstwem z tego wzgledu, ze to klient (konsument) decyduje o
korzysciach, jakie producent otrzymuje z uzytkowania produktow i jego

decyzja jest wigzgca dla firmy, jej przetrwania i rozwoju.



PRAWA KONSUMENTA

Jakie zatem prawa konsumenta muszg by¢ uwzgledniane przez
zarzgdzajgcych przedsiebiorstwem? Mozna je sprowadzi¢ do trzech
podstawowych:

1. Prawo do petnej informaciji o produkcie.

2. Prawo do bezpiecznego uzytkowania produktow.

3. Prawo do odszkodowania za szkody spowodowane niebezpiecznie

wadliwym produktem.



PRAWA KONSUMENTA

Ad 1. Prawo do petnej informacji o produkcie

Konsument musi by¢ swiadomy swojego wyboru produktu na rynku.
Ma mu to utatwi¢ odpowiednia, kompleksowa informacja o wtasciwosciach i

skutkach funkcjonowania produktow.

Dlatego producent jest zobowigzany dostarczyC tego rodzaju dane, co wiecej —

ich brak jest rownoznaczny z wadg produktu.

Produkt anonimowy jest traktowany jako wadliwy, a nawet niebezpiecznie
wadliwy, gdyz brak informacji w postaci ostrzezen przed skutkami ubocznymi

moze narazic¢ jego uzytkownika na utrate zdrowia, zycia czy mienia.



PRAWA KONSUMENTA

Ad 1. Prawo do petnej informacji o produkcie

Prawo do informaciji jest realizowane trzema sposobami, jako:

1. Informacja towarzyszgca produktowi.

2. System informaciji o zagrozeniach.

3. Publiczne wezwania do zwrotu zakupionych niebezpiecznie wadliwych

produktow.



Ad 1. Prawo do petnej informacji o produkcie PRAWA KONSUMENTA

1. Informacja towarzyszaca produktowi.

Jest to opis wilasciwosci produktu, a takze ostrzezenia przed mozliwoscig powstania

uszkodzenia, zamieszczone na wyrobie lub jego dokumentacii.

Regulacje dotyczgce informacji o produkcie sg zawarte w dyrektywach nowego podejscia

dotyczgcych grup wyrobdw, objetych obszarem regulowanym, na przyktad: 2009/48/WE

(zabawki dla dzieci), Rozporzadzenie (WE) 1223/2009 (wyroby kosmetyczne).
Kwestie informacji dotyczacych grup wyrobow nie objetych dyrektywami szczegolnymi ujeto

w dyrektywie 2001/95/WE w _sprawie ogoélneqo bezpieczenstwa produktéw, gdzie m.in.

sprecyzowano obowigzki producenta i sprzedawcy. Nalezg do nich: po stronie producenta —
dostarczenie petnej informacji o produkcie (takze ostrzezen o ewentualnym
niebezpieczenstwie i mozliwosciach przeciwdziatania zagrozeniom), po stronie sprzedawcy

— gromadzenie informacji o zagrozeniach i wspotpraca z producentem w tym zakresie.



Ad 1. Prawo do petnej informacji o produkcie PRAWA KONSUMENTA

2. System informacji o zagrozeniach

System informacji o zagrozeniach wymaga powotania lub wyznaczenia organow
nadzoru nad bezpieczenstwem uzytkownikow, ktorych zadaniem jest:

- pobieranie probek — badanie bezpieczenstwa produktéw wprowadzonych na
rynek,

- informowanie spoteczenstwa o zagrozeniach ich bezpieczenstwa,

- wydawanie tymczasowych zakazow sprzedazy produktdow w czasie trwania ich
badan, jesli domniemywa sie, ze sg one niebezpiecznie wadliwe,

- podejmowanie decyzji o wycofaniu z rynku wyrobow niebezpiecznych i

ewentualnym ich zniszczeniu.

Cytowane wczes$niej regulacje europejskie zobowigzujg producenta do podejmowania dziatan
zmniejszajacych ryzyko wad (np. testowanie produktow, analiza skarg i reklamacji, stosowanie
srodkow umozliwiajgcych identyfikacje produktu), a takze obserwowanie produktu na rynku i w

uzytkowaniu.



Ad 1. Prawo do petnej informacji o produkcie PRAWA KONSUMENTA

3. Publiczne wezwania do zwrotu zakupionych niebezpiecznie wadliwych produktow

Dotyczg tych niebezpiecznie wadliwych produktow, ktorych pojawienie sie na

rynku zwieksza ryzyko powstania szkody.

Sg to dziatania, ktére przedsiebiorstwo podejmuje w obawie przed zaptatg

ewentualnych odszkodowan.

Przedsiebiorstwo ponosi naktady zwigzane z procesem wycofania niebezpiecznie
wadliwych produktow, ale tez jest ryzyko utraty wiarygodnosci i zaufania do

produktéw firmy (co zwieksza koszty utraconych szans).




PRAWA KONSUMENTA

Ad. 2. Prawo do bezpiecznego uzytkowania produktow.

Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa ludzi i sSrodowiska sg zawarte w dyrektywach

nowego podejscia.

Jako techniczne dyrektywy szczego6lne okreslajg one warunki, jakie musza by¢ spelnione

przez producenta okreslonej grupy wyrobow.

Dyrektywa taka zawiera informacje dotyczace calego systemu zapewnienia

bezpieczenstwa danej grupy produktow (np. maszyn).

Sprecyzowane wigc s3 tu wymagania, jakie musza by¢ spetnione podczas projektowania,

produkciji i wprowadzania do obrotu.




PRAWA KONSUMENTA

Ad. 2. Prawo do bezpiecznego uzytkowania produktow.

Ponadto w Dyrektywach Nowego Podejscia wyspecyfikowane sg wymagania odnoszace

sie do oznaczen produktu oraz informaciji dla uzytkownika, a takze rodzaju

koniecznych badan technicznych i zasad ich dokumentowania. Okreslony jest rowniez
zakres nadzoru i obserwaciji stopnia bezpieczenstwa.

Produkt objety techniczng dyrektywg szczegdlng moze by¢ wprowadzony na rynek Unii

Europejskiej tylko wtedy, gdy producent udokumentuje jego zgodnos¢ z wymaganiami.

Potwierdzeniem tej zgodnosci jest oznakowanie CE (Conformité Europénne).

Te produkty, ktére nie sg objete technicznymi dyrektywami szczegdlnymi, podlegajg

wymaganiom cytowanej wczesniej dyrektywy 2001/95/WE w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktow.



PRAWA KONSUMENTA

Ad. 3. Prawo do odszkodowania za szkody spowodowane niebezpiecznie

wadliwym produktem.

Innowacyjne rozwigzania w zakresie odpowiedzialnosci za produkt (product liability)

zaktadaja, ze szkoda wynika z istnienia wady.

Poréwnanie podejs¢ do pojecia produktu wadliwego

Podejscie tradycyjne Podejscie nowe
rnlezgodnosc z wartoscig uzytkowa ~mezgodnosc z wartoscia oczekiwana przez klienta
»bezpieczefistwo uzytkowania jako jedna 1 spoleczenstwo
z cech produkiu #bezpieczenstwo uzytkowama jako priorytetowa cecha
»zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowni- produktu
kom produktu »zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowmkom produktu
oraz osobom frzecim (postronnym)
#produkt przyjazny dla srodowiska
#poszanowanie zasobow Ziemi




PRAWA KONSUMENTA

Ad. 3. Prawo do odszkodowania za szkody spowodowane niebezpiecznie

wadliwym produktem.

Poréwnanie podejs¢ do pojecia produktu wadliwego

Adresatem innowacyjnych rozwigzan w zakresie produktu wadliwego nie jest juz
tylko odbiorca uzytkowanego produktu, ktéremu producent poprzez instytucje
rekojmi i gwarancji moze w niewielkim stopniu zadoscuczyniC za poniesione straty
spowodowane produktem wadliwym, ale cate spoteczenstwo i jego otoczenie

objete nowymi zasadami odpowiedzialnosci za produkt (product liability),



OZNAKOWANIE CE

OZNAKOWANIE CE - DEKLARACJA PRODUCENTA

Znak CE to deklaracja producenta, ze produkt jest zgodny z wymaganiami,
w tym z tzw. zasadniczymi wymaganiami wynikajgcymi z dyrektyw

Nowego Podejscia.



OZNAKOWANIE CE

DYREKTYWY NOWEGO PODEJSCIA (1)

Dyrektywy Nowego Podejscia (New Approach) to stosowany od 1985 roku

system harmonizacji norm technicznych w UE.

https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-

standards en

Poszczegolne dyrektywy obejmujgce okreslone grupy produktow
ustanawiajg zasadnicze wymagania, ktore majg gwarantowac wysoki

poziom ochrony uzytkownikow i srodowiska.

Dyrektywy musiaty zosta¢ wdrozone przez wszystkie panstwa

cztonkowskie.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en

OZNAKOWANIE CE

DYREKTYWY NOWEGO PODEJSCIA (2)

System ten ma na celu ujednolicenie wymagan i zlikwidowanie barier

technicznych.

Dyrektywy okreslajg tylko wymagania zasadnicze, ktdrych spetnienie musi

zapewnic producent.

Sposob, w jaki te wymagania zostang spetnione (rozwigzania techniczne)

zalezy od producenta.

Deklaracja producenta o zgodnosci z normami i oznakowanie produktu
znakiem CE umozliwiajg wprowadzenie produktu do obrotu na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



OZNAKOWANIE CE
DYREKTYWY NOWEGO PODEJSCIA (3)

Informacja o Dyrektywach na stronie PKN: https://www.pkn.pl/polskie-normy/normy-

prawo/dyrektywy-ue/noweglobalne-podejscie

https://www.pkn.pl/polskie-normy/dyrektywy-rozporzadzenia-i-normy

Uwaga! Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego co pot roku w drodze obwieszczenia
ogtasza numery i tytuty norm zharmonizowanych do kazdej z dyrektyw:

https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-obwieszczenia-prezesa-

pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze.

Biezace komunikaty w zakresie aktualnych norm mozna znalez¢ w wyszukiwarce na stronie

internetowej] PKN https://www.pkn.pl/komunikat-online.

Stosowanie norm zharmonizowanych przez producenta stwarza domniemanie

zgodnosci produktu z dyrektywa.


https://www.pkn.pl/polskie-normy/normy-prawo/dyrektywy-ue/noweglobalne-podejscie
https://www.pkn.pl/polskie-normy/normy-prawo/dyrektywy-ue/noweglobalne-podejscie
https://www.pkn.pl/polskie-normy/dyrektywy-rozporzadzenia-i-normy
https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-obwieszczenia-prezesa-pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze
https://www.pkn.pl/polskie-normy/komunikaty-decyzje-i-obwieszczenia-prezesa-pkn/obwieszczenia-prezesa-pkn-w-monitorze
https://www.pkn.pl/komunikat-online

OZNAKOWANIE CE

OZNAKOWANIE CE - DEKLARACJA PRODUCENTA

Produkty, ktére muszg spetnia¢ wymagania, nie mogg by¢ wprowadzane na
rynek w krajach Unii Europejskiej, jezeli nie przeszty pomysinie oceny

zgodnosci z wymaganiami i nie zostaty oznakowane znakiem CE

Poprzez oznaczenie produktu tym znakiem producent na wtasng

odpowiedzialnos¢ deklaruje, ze produkt jest zgodny z dotyczacymi go

wymaganiami okreslonymi we wspolnotowym prawodawstwie
harmonizacyjnym i moze byc¢ swobodnie sprzedawany i uzywany na terenie UE

| Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



OZNAKOWANIE CE

OZNAKOWANIE CE - DEKLARACJA PRODUCENTA

» Znak CE tylko i wytacznie potwierdza zgodnos¢ produktu z zasadniczymi
normami.

= Nie oznacza, ze produkt zostat wyprodukowany na terenie UE.

= Nie jest Swiadectwem jakosci ani certyfikatem.

= Nie gwarantuje, ze produkt nie jest wadliwy.

= Nie jest rowniez znakiem towarowym.

Uwaga! Znakiem CE muszg by¢ opatrzone rowniez produkty, ktére sg wprowadzane

tylko i wytgcznie na rynek polski.



OZNAKOWANIE CE

OZNAKOWANIE CE - PARAMETRY ZNAKU (1)

Parametry i charakter znaku CE okresla:

zatgcznik nr |l do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 765/2008 z dnia 9 lica 2008 roku ustanawiajgcego wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszgce sie do warunkow wprowadzania produktow

do obrotu.

Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lica 2008 roku ustanawiajgcego wymagania w
zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszgce sie do warunkdéw wprowadzania produktow do obrotu i uchylajgce
rozporzgdzenie (EWG) nr 339/93, Dz.U. L 218 z 13.8.2008.



OZNAKOWANIE CE

OZNAKOWANIE CE - PARAMETRY ZNAKU (2)

Znak CE musi mie¢ wysokos¢ co najmniej 5 mm, a obydwie litery muszg miec€ taka

samg wysoKkosc.
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Nalezy zachowac odpowiednie, wskazane na rysunku proporcje.

https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking en



https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking_en

OZNAKOWANIE CE

OGOLNE ZASADY STOSOWANIA ZNAKU CE

Oznakowanie CE moze zostaC umieszczone na produkcie przez producenta lub
przez jego upowaznionego przedstawiciela.

Znakiem CE oznacza sie tylko produkty, dla ktorych jest to prawnie
przewidziane. Zabronione jest oznaczanie tym znakiem jakichkolwiek innych
produktow.

Poprzez oznaczenie produktu producent przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ produktu z normami.

Oznakowanie CE stanowi jedyny znak stwierdzajacy zgodnos¢ produktu z
normami.

Zakazane jest stosowanie oznakowania, ktére mogg wprowadzi¢ w btad przez
podobienstwo do znaku CE.

Inne oznaczenie mozna umieszczac¢ na produkcie pod warunkiem, ze nie wptywajg
niekorzystanie na czytelnos¢, rozpoznawalnos¢ i znaczenie (na przyktad poprzez

btedne rozwiniecie skrotu) znaku CE.



SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

Ocena zgodnosci to proces przeprowadzany przez producenta w celu

wykazania, czy spetniono okreslone wymagania dotyczgce produktu.

Produkt jest poddawany ocenie zgodnosci zarobwno w czasie fazy projektowej,

jak i1 fazy produkciji.

System oceny zgodnosci jest systemem dosy¢ skomplikowanym z uwagi na
MnNogosc¢ regulacji prawnych, ktorych stosowanie nalezy ustala¢ w stosunku do

konkretnego wyrobu. Dodatkowg trudnos¢ stanowi fakt, ze do jednego wyrobu mogg

znajdowac zastosowanie rozne normy.



SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

PROCEDURY OCENY ZGODNOSCI (1)

Wyroby wprowadzane do obrotu lub oddawane do uzytku sg poddawane ocenie

zgodnosci z wymaganiami.
Dokonanie oceny zgodnosci jest obowigzkowe.
Oznakowanie CE umieszcza sie na wyrobie podlegajgcym obowigzkowi oceny

zgodnosci po przeprowadzeniu tej oceny i potwierdzeniu zgodnosci wyrobu z

wymaganiami, a przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu.



SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

PROCEDURY OCENY ZGODNOSCI (2)

W czasie oceny zgodnosci, w zaleznosci od tego, do jakiej kategorii wyrdb nalezy,

przeprowadza sie (art. 8 Ustawy z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku):

1) Badania przez:

a) producenta, instalatora lub ich upowaznionego przedstawiciela, jezeli nie jest wymagane

przeprowadzenie badan przez laboratorium niezalezne od dostawcy i odbiorcy,

b) akredytowang jednostke wtasng, jezeli jest dopuszczone przeprowadzenie badan przez takg

jednostke,

c) jednostke notyfikowang, jezeli jest wymagane przeprowadzenie badan przez laboratorium

niezalezne od dostawcy i odbiorcy;

2) sprawdzeniu zgodnosci z wymaganiami — przez jednostke notyfikowang, lub

3) certyfikacji — przez jednostke notyfikowang.



SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

PROCEDURY OCENY ZGODNOSCI — jednostki notyfikowane

Jednostki notyfikowane to jednostki oceniajgce zgodnos¢, zgtaszane Komisji Europejskiej i

innym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej.

Informacje o nich zamieszczane sg w wykazie jednostek notyfikowanych, prowadzonym

przez Komisje Europejska, w odniesieniu do poszczegolnych dyrektyw nowego podejscia.

Wykaz ten to tzw. baza NANDO (od New Approach Notified and Designated Organisations),

ma on jednak charakter jedynie informacyjny i dostepny jest pod adresem:

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando



http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando

NADZOR NAD RYNKIEM

NADZOR NAD RYNKIEM

Celem regulacji rynku jest eliminowanie zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w
miejscu pracy, ochrona konsumentéw, mienia, srodowiska i bezpieczenstwa

publicznego, a z drugiej strony — eliminowanie barier technicznych.

W celu realizacji ww. zatozen ustanowiono system nadzoru rynku.



NADZOR NAD RYNKIEM

ORGANY | PROCEDURY NADZORCZE W POLSCE (1)

Przewidziane sg dwa rodzaje procedur, ktore reguluje Ustawa z 2016 roku

0 Systemach oceny zgodnosSci i hadzoru rynku:

kontrola — w zakresie spetniania przez wyroby wymagan, kontrole w zakresie
stwarzania przez wyroby zagrozenia oraz kontrole w zakresie niezgodnosci

formalnych

postepowanie administracyjne — w przypadku stwierdzenia, ze produkt nie

spetnia wymagan albo stwarza zagrozenie.



NADZOR NAD RYNKIEM

ORGANY | PROCEDURY NADZORCZE W POLSCE (2)

Kontrole prowadzg organy:

wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej;
inspektorzy pracy;

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego;
organy nadzoru budowlanego;

Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego;
dyrektorzy urzedéw morskich;

wojewoOdzcy inspektorzy transportu
drogowego;

dyrektorzy okregowych urzedéw miar.
Uwaga! Kontrole sprawowaé¢ moga rowniez

organy celne.

Postepowanie administracyjne prowadzag

organy:

. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow (Prezes UOKIK; jednoczesnie

jest organem monitorujgcym system nadzoru

rynku);
= okregowi inspektorzy pracy;
= Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego;

. organy nadzoru budowlanego;

. Prezes Wyzszego Urzedu Gérniczego;

. dyrektorzy urzedéw morskich;

. wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego;

. Prezes Gtéwnego Urzedu Miar.



NADZOR NAD RYNKIEM

ORGANY | PROCEDURY NADZORCZE W POLSCE (3)

Prezes UOKIK udostepnia na stronie internetowej Urzedu

rejestr wyrobow niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajgcych zagrozenie:

http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/



http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/

NADZOR NAD RYNKIEM

ORGANY | PROCEDURY NADZORCZE W POLSCE (4)

Organy kontroli przeprowadzajg kontrole u podmiotow gospodarczych

(producent, importer, dystrybutor) i u przedsiebiorcow uzywajgcych wyrobow.

Kontrole przeprowadza sie w obecnosci kontrolowanego lub jego

upowaznionego pracownika. Organy mogg m.in. zlecac¢ badania i pobierac¢

probki wyrobow.

Jezeli wyrdb nie spetnia wymagan, albo stwarza zagrozenie — organ kontroli
moze wydac¢ zakaz jego udostepniania na okres do 3 miesiecy. W przypadku
stwierdzenia niedopetniania obowigzkéw ustawowych (nieprowadzenie

dokumentacji etc.) — organ moze nakazac¢ usuniecie niezgodnosci.



NADZOR NAD RYNKIEM

ORGANY | PROCEDURY NADZORCZE W POLSCE (5)

W razie stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z wymaganiami, albo stwarzania

przez wyrob zagrozenia, organ moze:

nakazac usuniecie niezgodnosci;

nakazac¢ wycofanie wyrobu z obrotu lub uzytku;

zakazac¢ udostepniania wyrobu;

nakazacC zniszczenie wyrobu (jezeli wyrdb stwarza powazne zagrozenie,
ktérego nie mozna usungc¢ w inny sposob);

nakazac¢ powiadomienie konsumentow lub innych uzytkownikow o
stwierdzonych niezgodnosciach z wymaganiami, okreslajgc termin i sposob

powiadomienia.



NADZOR NAD RYNKIEM

KARY PIENIEZNE (6)

Zgodnie z stawg z 2016 roku o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku za

niedopetnienie przepiséw tej ustawy na podmioty gospodarcze (producenta, importera lub

instalatora) moze zostac¢ natozona administracyjna kara pieniezna.
Przyktady kar administracyjnych:

=  Za wprowadzanie do obrotu lub oddawanie do uzytku wyrobu niezgodnego z
wymaganiami - do 100 000 zi.

. Za wprowadzanie do obrotu lub oddawanie do uzytku wyrobu podlegajgcego
oznakowaniu CE bez tego oznakowania - do 20 000 zi.

=  Za niedopetnienie okreslonych w ustawie obowigzkow zwigzanych z gromadzeniem i
przechowywaniem dokumentacji technicznej, dotgczenia instrukcji, etykiety, deklaraciji
zgodnosci —do 10 000 zt.

Uwaga! Kara administracyjna moze zosta¢ natozona réwniez na dystrybutora.



NADZOR NAD RYNKIEM

ODPOWIEDZIALNOSC KARNA (7)

Na gruncie Ustawy z 2002 roku o systemie oceny zgodnosci producenci (a takze
importerzy i inne podmioty) mogg ponosi¢ odpowiedzialnosé¢ wykroczeniowg za

wprowadzanie do obrotu produktéw niezgodnie z przepisami tej ustawy (bez oznakowania

CE, niespetniajgcych wymagan itd.).



NADZOR NAD RYNKIEM

ODPOWIEDZIALNOSC KARNA (8)

Odpowiedzialnos¢ karng za wprowadzanie niebezpiecznych produktow do
obrotu mozna znalez¢ w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny

(Dz.U. 2022 poz. 1138 z pozn. zm.).

Za wytwarzanie lub wprowadzanie do obrotu szkodliwych dla zdrowia
substancji, sSrodkéw spozywczych lub innych artykutéw powszechnego

uzytku lub tez srodkéw farmaceutycznych nie odpowiadajgcych

obowigzujgcym warunkom jakosci grozi odpowiedzialnos¢ karna — zagrozenie

karg pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat. Jezeli sprawca czynu dziatat
nieumyslnie — grozi pozbawienie wolnosci do 3 lat. Kary ulegajg zaostrzeniu,
jezeli skutkiem czynu byta smier¢ cztowieka albo ciezki uszczerbek na zdrowiu

wielu osob (art. 165 § 3 Kodeksu karnego).



NADZOR NAD RYNKIEM
ODPOWIEDZIALNOSC KARNA (9)

Karalne moze by¢ wprowadzenie do obrotu wyrobow, ktore stwarzajg realne zagrozenie.
Ten przepis Kodeksu karnego nie dotyczy tylko produktoéw, co do ktérych istnieje
obowigzek znakowania znakiem CE. Dotyczy on produktéw wszelkiego rodzaju i nie

wigze sie z faktem, czy na konkretny produkt naniesiono znak CE, czy tez nie dopetniono
tego obowigzku.

W kontekscie tego przepisu istotne jest przede wszystkim to, czy produkt jest szkodliwy,

nieodpowiadajgcy wymaganej jakosci.

Przyktadowe postepowania zakonnczone skazaniem za to przestepstwo dotyczyty np.

lekéw nie odpowiadajgcych obowigzujgcym normom, albo skazonej wody pitne,j.

Odpowiedzialnosé dotyczy oséb, ktére wytwarzaja lub wprowadzajg do obrotu
substancje, co do ktérych ich uzytkownicy (w tym konsumenci) moga miec¢
przekonanie, ze ich normalne uzycie (zgodne z przeznaczeniem) jest i powinno by¢

bezpieczne.



PRODUKT NIEBEZPIECZNY

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE
WYRZADZONA PRZEZ PRODUKT NIEBEZPIECZNY

W prawodawstwie UE dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 roku nr
85/374/EWG w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczgcych odpowiedzialnoSci za
produkty wadliwe wprowadzita model odpowiedzialnosci za produkty wadliwe

(niebezpieczne).

Przepisy ustanawiajgce warunki tej odpowiedzialnosci wprowadzono do polskiej
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. 2022 poz. 1360 z
pozn. zm.). Odpowiedzialnosc¢ ta jest odpowiedzialnoscig na zasadzie ryzyka —
oznacza to, ze nawet niezawinione dziatanie nie zwalnia od odpowiedzialnosci

za szkode.



PRODUKT NIEBEZPIECZNY

PRODUKT NIEBEZPIECZNY (1)

Produktem niebezpiecznym jest produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego

mozna oczekiwac, uwzgledniajgc normalne uzycie produktu.

Bezpieczenstwo, jakiego mozna w uzasadniony sposoéb oczekiwac¢ od produktu,

nalezy oceniac, uwzgledniajgc przede wszystkim przeznaczenie, cechy charakterystyczne

oraz obiektywne wtasciwosci danego produktu, a takze specyfike grupy uzytkownikéw, dla

ktorych produkt ten jest przeznaczony.

Oceniajgc bezpieczenstwo produktu, bierze sie pod uwage:

przeznaczenie

cechy — w tym jego sktad, opakowanie, instrukcje montazu, instalacji i konserwacji,
oddziatywanie na inne wyroby,

wyglad — oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczgce uzytkowania,

kategorie konsumentdw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku z jego

uzywaniem.



PRODUKT NIEBEZPIECZNY

PRODUKT NIEBEZPIECZNY (2)

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria istniejg kategorie produktow, w stosunku do ktérych
producenci powinni przewidzieé réwniez niestandardowe, ale mozliwe do

przewidzenia i bardzo powszechne uzycie, przyktadowo:

. dtugopisy, otéwki, pidra i inne podobne przedmioty — powszechnie wktadane do ust
. zabawki, ubrania dla matych dzieci — dzieci powszechnie wktadajg je do ust, gryza,

potykajg mate elementy.

Zgodnie z dyrektywg normalne uzycie to:

= uzycie wynikajgce z przeznaczenia produktu

= znane i wystepujgce w praktyce przypadki nieprawidtowego uzycia produktu.




PRODUKT NIEBEZPIECZNY

PRODUKT NIEBEZPIECZNY (3)

Produkty niebezpieczne mogg wyrzadzi¢ szkode:

* naosobie (Smier¢, rozstro) zdrowia, uszkodzenie ciata)

= |ub na mieniu (zniszczenie, uszkodzenie rzeczy).



1)

2)

PRODUKT NIEBEZPIECZNY

PRODUKT NIEBEZPIECZNY (4)

Przykiady produktow, ktore mogg zosta¢ uznane za niebezpieczne:

tadowarka do telefonu komérkowego - jezeli nie dotgczono do opakowania
instrukcji ani na opakowaniu wyraznie nie zaznaczono, ze nie mozna w czasie
tadowania prowadzi¢ rozmoéw przez telefon, a uzytkownik postepuje w ten

Sposob i porazi go prad.

Butelka szklana, ktora pekta podczas zwyktego jej uzywania, np. picia,
wktadania do koszyka zakupowego, jezeli miata wade materiatowg lub

konstrukcyjna.



ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

REKOJMIA | GWARANCJA

Rekojmia i gwarancja to dwa rézne rezimy odpowiedzialnosci za rzecz

sprzedana.

Rekojmia obowigzuje zawsze w przypadku umowy sprzedazy (w sprzedazy
pomiedzy przedsiebiorcami mozna jg wytgczy¢ w umowie, w stosunku do

konsumentow — nigdy).

Gwarancja jest fakultatywna, natomiast jezeli zostanie udzielona — istnieje
niezaleznie od rekojmi. Co istotne - gwarancja nie wytgcza rekojmi. Gwarantem

nie musi by¢ sprzedawca — moze by¢ nim inny podmiot, np. producent.



ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

REKOJMIA

Rekojmia to ustawowa i obligatoryjna odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady

fizyczne (niezgodnosc¢ rzeczy z umowg) lub prawne rzeczy sprzedane;.

Wada fizyczna to tez nieprawidtowe zamontowanie lub uruchomienie rzeczy,
jezeli czynnosci te wykonat sprzedawca, albo kupujgcy zgodnie z otrzymang od

sprzedawcy instrukcja.



ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

GWARANCJA

Gwarancja to zobowigzanie gwaranta w stosunku do kupujgcego, ze rzecz ma

okreslone wtasciwosci wskazane w oSwiadczeniu gwarancyjnym.

Gwarancja przy sprzedazy to instytucja zupetnie niezalezna od rekojmi. Co
wazne — gwarancja nie wytgcza rekojmi. Gwarancja i rekojmia mogg istnie¢

rownolegle (i najczesciej w praktyce tak to wyglada).

Gwarantem moze, ale nie musi by¢ sprzedawca. Moze nim by¢ np.

producent, dystrybutor, importer lub inna osoba.



ZRODLA PRAWA

ZRODLA PRAWA (1)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9
lipca 2008 roku ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru
rynku odnoszgce sie do warunkow wprowadzania produktow do obrotu i

uchylajgce rozporzgdzenie (EWG) nr 339/93



ZRODLA PRAWA
ZRODLA PRAWA (2)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 roku w
sprawie ogolneqo bezpieczenstwa produktow (2001/95/WE).

Dyrektywa ta dotyczy rowniez grup produktow, co do ktorych nie ma

zasadniczych wymagan (nie ma obowigzku oznaczania ich znakiem CE).

Dyrektywa ta ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich produktow
wprowadzanych na rynek Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Niniejszg dyrektywe
stosuje sie w odniesieniu do wszystkich produktow tgczenie z produktem w kontekscie

Swiadczenia ustug.

Dyrektywe w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw stosuje sie w przypadku braku
przepisdéw szczegolnych ustawodawstwa Wspadlnoty, regulujgcych bezpieczenstwo
danych produktow. Dyrektywa o ogolnym bezpieczenstwie produktéw jest stosowana na
przyktad wtedy, kiedy wyrdb nie podlega dyrektywom Nowego Podejscia lub

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawach znaku CE.



ZRODLA PRAWA

ZRODLA PRAWA (3)

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodnoSci i nadzoru
rynku (Dz.U. 2022 poz. 1854 z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2021

poz. 1344 z pozn. zm.)

Ustawa z 2002 roku nie zawiera szeregu fundamentalnych postanowien (m.in.
obowigzkow podmiotow gospodarczych, wymagan dla jednostek
notyfikowanych i organdw notyfikujgcych). Celem nowej ustawy jest
zapewnienie skutecznego systemu kar i wysokiego poziomu ochrony

konsumentow i srodowiska naturalnego oraz wdrozenie nowych dyrektyw UE.



ZRODLA PRAWA

ZRODLA PRAWA (4)

Do produktow, ktorych nie obejmujg normy zasadnicze (dyrektywy Nowego
Podejscia), stosuje sie m.in. ustawe z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogélnym

bezpieczenstwie produktow (Dz.U. 2021 poz. 222 z p6zn. zm.).



ZRODLA PRAWA

ZRODLA PRAWA (5)

Strona UOKIK:

https://www.uokik.qgov.pl/ogolne bezpieczenstwo produktow .php

https://www.uokik.qgov.pl/ogolne bezpieczenstwo produktow 2.php

https://www.uokik.gov.pl/znak ce .php

https://www.uokik.gov.pl/znak ce 2.php



https://www.uokik.gov.pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow_.php
https://www.uokik.gov.pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow_2.php
https://www.uokik.gov.pl/znak_ce_.php
https://www.uokik.gov.pl/znak_ce_2.php

MATERIAL DODATKOWY

SYGNALISCI



SYGNALISTA

osoba, ktéra dziatajgc w dobrej wierze,
zgtasza lub ujawnia informacje o nieprawidfowosciach
godzacych w interes publiczny lub interes pracodawcy,

a zachodzacych w miejscu pracy

50



SYGNALISTA

motywy pozytywne

ochrona dobra

publicznego lub pracodawcy
dziatanie w dobrej wierze

informacje prawdziwe

czy

DONOSICIEL

motywy negatywne
che¢ zaszkodzenia komus, intryga

dziatanie w zte] wierze informacje
czesto nieprawdziwe, oczerniajace,

plotki
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RYZYKO DLA SYGNALISTY

Ujawnianie naduzy¢ w dobrej wierze

@

@

Korzysci dla
pracodawcy i
spofeczenstwa

Naruszenie interesow
0sOb osiggajacych
korzysci

WV

V

Pozytywna rola

Ryzyko odwetu

7

@

Koniecznos¢ ochrony przed odwetem
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Dyrektywa 2019/1937

= Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 27 pazdziernika

2019 r. w sprawie ochrony osébh zgtaszajacych naruszenia prawa Unii

Celem dyrektywy 2019/1937 jest poprawa egzekwowania prawa i polityk UE w okreslonych
dziedzinach poprzez ustanowienie wspolnych minimalnych norm zapewniajacych odpowiedni

poziom ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa UE.

Termin wdrozenia 17 grudnia 2021 r.
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PROJEKT USTAWY

= Projekt ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa

Stan prac legislacyjnych: etap rzadowy — konsultacje publiczne i miedzyresortowe.
Ostatni projekt z 5 stycznia 2023 .

Rzadowe Centrum Legislacii:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12352401/katalog/12822867#12822867

54


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12352401/katalog/12822867#12822867

PROJEKT USTAWY

W projektowanej ustawie okreslono w szczegolnosci:

1) status prawny osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa, tzw. sygnalisty;

2) zakres i definicja naruszen prawa podlegajacych zgtoszeniu;

3) warunki objecia ochrong oséb dokonujacych zgtoszenia;

4) zgtoszenie naruszen za posrednictwem wewnetrznych kanatéw (obowigzek ustanowienia
wewnetrznych kanatow dokonywania zgtoszen, procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych i
dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami);

5) zgtoszenie naruszen za posrednictwem zewnetrznych kanatéw (ustanowienie zewnetrznych
kanatow dokonywania zgtoszen, wskazanie organow panstwa przyjmujacych zgtoszenia,
procedury na potrzeby zgtoszen zewnetrznych i dziatan nastepczych);

6) ujawnienie publiczne;

7) srodki ochrony zgtaszajacych (zakaz dziatan odwetowych, srodki ochrony przed
dziataniami odwetowymi, sankcje);

8) koncepcja i model instytucji centralnej zajmujacej sie przyjmowaniem zgtoszen i 55

udzielaniem wsparcia osobom zgtaszajacym naruszenia prawa.



OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI
WARUNEK 1

Zgtoszenie dotyczy dziedzin objetych dyrektywg w zakresie przepiséw unijnych,
m.in.:

= zamowienia publiczne; ustugi finansowe, zapobieganie praniu pieniedzy; zdrowie
publiczne; dobrostan zwierzat;
= bezpieczenstwo produktow, zywnosci, transportu, systemow informacyjnych;

= ochrona srodowiska, radiologiczna, konsumentow, prywatnosci, danych
osobowych,

= ochrona intereséow finansowych UE (np. funduszy europejskich, poboru cfa, VAT),
= ochrona rynku wewnetrznego Unii (np. konkurencja, pomoc publiczna)

oraz mozliwos¢ rozszerzenia na szczeblu krajowym
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

W projekcie ustawy:

Obowigzkowo:

te same dziedziny co w dyrektywie oraz ochrona intereséw finansowych Skarbu
Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego

Dobrowolnie:

podmioty mogg rozszerzy¢ zakres na regulacje wewnetrzne i standardy etyczne
,ustanowione przez podmiot prawny na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego i gdy pozostajg z nimi zgodne” (tylko dla kanatéw wewnetrznych)
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI
WARUNEK 2

Zgtoszenia dotyczg naruszen w kontekscie zwigzanym z pracg. Szerokie rozumienie,
m.in.:

= pracownicy, takze byli i kandydaci,
= zleceniobiorcy, przedsiebiorcy
= stazysci, wolontariusze, praktykanci,

= pracownicy wykonawcow, podwykonawcéw, dostawcow

Nie ma:
= klientow zewnetrznych, interesantdw, stron,
= mieszkancow, konsumentow...
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

WARUNEK 3

Uzasadnione podstawy, ze informacje sg prawdziwe w momencie zgtoszenia (dobra
wiara)

(nawet, jezeli sie nie potwierdz3)
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

WARUNEK 4

Zgodnie z procedura:

= kanatem wewnetrznym

= zewnetrznym (witasciwy organ krajowy lub UE) — tylko dziedziny obowigzkowe
= uyjawnienie publiczne — tylko dziedziny obowigzkowe
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TRZY PROCEDURY ZGLASZANIA

! | Kraje mogg zachecac Lub od razu,
42 Tryb podstawowy 1 nP- gqy :
naruszeniu nie
Kanat wewnetrzny mozna
zaradzic
Brak informacji zwrotnej, wewnqt.rz/l
@ niezadowolenie z dziatan ryzyko dziatan
nastepczych \./ odwetowych

Tryb podstawowy 2

Kanat zewnetrzny

@ Brak odpowiednich dziatan
w terminie 3 / 6 miesiecy

Zagrozenie
interesu
publicznego,
np.
nieodwracalna
szkoda /
kanat
zewnetrzny
bedzie
nieefektywny
(np. zniszczenie
dowodow,

"4 zmowa itp.)

Warunki dla UP z pominieciem KZ Z

Ujawnienie publiczne
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PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych i dziatan nastepczych powinny
obejmowac takie elementy jak:

kanaty przyjmowania zgtoszen zaprojektowane, ustanowione i obstugiwane w
sposob zapewniajgcy poufnos¢ i ochrone tozsamosci sygnalisty (ale tez osoby
trzeciej wymienionej w zgtoszeniu) oraz uniemozliwiajgce uzyskanie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym,

wyznaczenie bezstronnych 0sob lub dziatu wtasciwego do podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami oraz do komunikacji z sygnalista,

ustalenie rozsgdnego terminu na przekazanie informacji zwrotnych (nie dtuzszego
jednak niz trzy miesigce od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia),

zapewnienie zrozumiatych i tatwo dostepnych informacji na temat procedur na
potrzeby dokonywania zgtoszen zewnetrznych do wtasciwych organow. 62



OCHRONA SYGNALISTY -4 POZIOMY

1. ochrona tozsamosci sygnalisty

2. ochrona przed dziataniami odwetowymi w miejscu pracy, w tym probami i grozbami
- na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem

odwetowym

3. wsparcie wiasciwych organow (PIP?)

4. ochrona w postepowaniach prawnych (sgdowych, dyscyplinarnych itp.)

= sSpor np. w sgdzie pracy ciezar dowodu na pracodawcy

= umarzanie postepowan o zniestawienie, naruszenie tajemnicy, praw autorskich itp.
na wniosek sygnalisty
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OCHRONA INNYCH 0SOB

Z ochrony takiej jak sygnalista korzystaja:
= o0soby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia, merytorycznie, technicznie itp.,
= osoby fizyczne powigzane z sygnalistami, np. krewni i wspotpracownicy,

= 0soby prawne powigzane z sygnalistami w kontekscie zwigzanym z praca np.
bedgce wiasnoscig sygnalisty, bedace pracodawcy lub zleceniodawcg sygnalisty
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OCHRONA INNYCH 0SOB

Z ochrony takiej jak sygnalista korzystaja:
= o0soby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia, merytorycznie, technicznie itp.,
= osoby fizyczne powigzane z sygnalistami, np. krewni i wspotpracownicy,

= 0soby prawne powigzane z sygnalistami w kontekscie zwigzanym z praca np.
bedgce wiasnoscig sygnalisty, bedace pracodawcy lub zleceniodawcg sygnalisty
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OCHRONA OSOB KTORYCH DOTYCZY ZGt.OSZENIE

=  domniemanie niewinnosci,
= prawo do obrony, w tym do wystuchania i dostepu do akt,

= ochrona tozsamosci w toku postepowania
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OCHRONA OSOB KTORYCH DOTYCZY ZGt.OSZENIE

=  domniemanie niewinnosci,
= prawo do obrony, w tym do wystuchania i dostepu do akt,

= ochrona tozsamosci w toku postepowania
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1ISO 37002:2021

ISO 37002:2021
EN: Whistleblowing management systems

Systemy zarzgdzania zgtaszaniem nieprawidtowosci — Wytyczne

Wytyczne - nie podlega certyfikacji

68



1ISO 37002:2021

W normie podano wytyczne dotyczace ustanowienia, wdrozenia i utrzymania skutecznego

systemu zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci opartego na zasadach zaufania,

bezstronnosci i ochrony w nastepujacych czterech etapach:
a) przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach;
b) ocena zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci;
C) reagowanie na zgtoszenia nieprawidtowosci;
)

d) zamykanie spraw dotyczacych nieprawidtowosci.

System zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci moze by¢ samodzielny lub moze by¢

stosowany jako czes¢ ogolnego systemu zarzadzania.
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1ISO 37002:2021

Struktura i definicje podobna do innych norm zarzadzania
= Trzy zasady: zaufanie, bezstronnos¢, ochrona

= Zakres systemu i wdrozenie: oparte na analizie kontekstu i oczekiwaniach
interesariuszy

= uwzglednienie analizy ryzyka niezgodnosci lub innej rownowaznej (np. korupcji lub
naduzy¢)

Wazna rola: przywodztwa i zaangazowania kierownictwa

= 0soby zarzadzajgacej systemem
= Swiadomosci i szkolen dla personelu
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Naruszenia: dziatania lub zaniechanie, ktére moze wywota¢ szkode (pojemna definicja
wykraczajgca poza nieprzestrzeganie przepisow prawa)

Sygnalista: dziata w dobrej wierze
= zgtoszenia mogg dotyczy¢ dowolnych naruszen
= zgtaszaC moze kazdy

Zgtoszenia:
= otwarte (z imienia i nazwiska)
= poufne (ochrona tozsamosci sygnalisty)
= anonimowe
okresla sie w zakresie systemu
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System powinien obejmowac:

= Przyjmowanie zgtoszen

= \Wstepng ocene

= Dochodzenie wewnetrzne

= Realizacje wnioskow z dochodzen
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