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SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC

Skutecznosc¢ organizacii

Efektywnos¢ organizacji



SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC

SMART — ne CELE

S pecific — scisle okreslone/ konkretne
M easurable — mierzalne

A cceptable/ Ambitious — uzasadnione, wynikajgce z naszych celow nadrzednych,
stanowigcych dla nas wyzwanie, satysfakcjonujgce, wystarczajgco dobre/ ambitne

R ealistic — realne, osiggalne
T ime bound (time oriented) — okreslone w czasie

SMARTER
E XCITED - ekscytujacy

R ECORDED - zapisane



SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC

RUMAK

R - Eane
U — MIEISCOWIONE W CZASIE
M - 1ERZALNE
A — KCEPTOWANE / AMBITNE

K - oNKRETNE



KOSZTY JAKOSCI | EFEKTYWNOSC

Zwiekszenie efektywnosci
posiadanych zasobdw i realizowanych procesow gospodarczych
wymaga stosowania nowoczesnych metod i skutecznych instrumentéw

zarzadzania.

W zarzgdzaniu przedsigbiorstwem wazng role odgrywaja

koszty — jeden z gtédwnych wskaznikow ekonomicznych.

Koszty zwigzane z jakoscig wyrazajg wielkos¢ naktadéw podejmowanych

w celu doskonalenia procesow, a wiec wzrostu ich efektywnosci.




KOSZTY JAKOSCI | EFEKTYWNOSC

Zarzadzanie kosztami jest procesem ustawicznego usprawniania, ktory
wspomaga opracowanie | zastosowanie odpowiednie] polityki zarzgdu
| procedur postepowania oraz wymaga zbudowania systemu doptywu
iInformacji uwzgledniajgcej znaczgce dla organizacji koszty.

System ten powinien pozwoliCc na__monitorowanie oceny wptywu
przedsiebiorstwa na nabywanie i wykorzystanie zasobdéw w_ sposob
efektywny.

Koncepcje zarzadzania kosztami nalezy wiec taczy¢ z efektywnoscia.



KOSZTY — WSKAZNIK EKONOMICZNY

Realizacja wszystkich proceséw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wymaga ponoszenia kosztow, dlatego przedsiebiorstwo,
starajgc sie podejmowac najlepsze decyzje, zawsze musi bra¢ pod uwage

koszty jako jeden z giléwnych wskaznikéw ekonomicznych.



KLUCZOWE WSKAZNIKI DZIALANIA ORGANIZACJI (ISO 9004)

Norma ISO 9004:2018 Zarzgdzanie jakoscig -- JakosC organizacji --
Wytyczne osiggniecia trwatego sukcesu

(pkt 10.2.3 oraz 10.2.4)

Zaleca sie, aby czynniki bedace pod nadzorem organizacji i majgce
decydujgce znaczenie dla jej trwatego sukcesu byty przedmiotem pomiarow
wynikow i byty okreslone jako kluczowe wskazniki dzialania
(KPI key performance indicators).

Zaleca sie, aby KPI byly wymierne | umozliwiaty organizacji ustalenie
mierzalnych celow, identyfikowanie, monitorowanie | prognozowanie
trendow oraz, jezeli jest to konieczne, podejmowanie dziatan dla
doskonalenia i innowacji.




KLUCZOWE WSKAZNIKI DZIALANIA ORGANIZACJI (ISO 9004)

Norma ISO 9004:2018 Zarzgdzanie jakoscig -- JakosC organizacji --
Wytyczne osiggniecia trwatego sukcesu

(pkt 10.2.3 oraz 10.2.4)

Organizacja powinna wzigC pod uwage konkretne informacje dotyczgce
ryzyka i szans przy wyborze kluczowych wskaznikdw efektywnosci.

Ponadto organizacja powinna zapewni¢, ze kluczowe wskazniki
efektywnosci dostarczajg informacji w celu wdrozenia planow dziatania, gdy
osiggniecia nie sg zgodne z celami lub do doskonalenia i wprowadzenia
Innowacji w zakresie skutecznosci i efektywnosci procesu.



KLUCZOWE WSKAZNIKI DZIALANIA ORGANIZACJI (ISO 9004)

Norma SO 9004:2018 Zarzgdzanie jakoscig -- Jakos¢ organizacji --
Wytyczne osiggniecia trwatego sukcesu

(pkt 10.2.3 oraz 10.2.4)

Zaleca sie, aby takie informacje uwzgledniaty:

potrzeby | oczekiwania stron zainteresowanych
znaczenie dla organizacji wyrobow i ustug
skutecznos¢ i efektywnos¢ procesow
skuteczne i efektywne wykorzystanie zasobow
wyniki finansowe oraz

zgodnosc¢ z majgcymi zastosowanie wymaganiami zewnetrznymi.
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KOSZTY JAKOSCI

DEFINICJA (1)

Koszty jakosci:

suma kosztow poniesionych przy uzyskaniu dobrej jakosci, w tym:

= kosztow profilaktyki,
= kosztow btedéw wewnetrznych i zewnetrznych,
= przekroczenia wymaganego poziomu kosztow

= oraz kosztow utraconych korzysci *



KOSZTY JAKOSCI

DEFINICJA (1)

* koszty utraconych korzysci zmniejszenie dotychczasowych wptywow pienieznych w wyniku

podijetej decyzji, zgodnie z ktorg nastepuje zaniechanie jednego dziatania na rzecz innego

- straty z tytutu btednych decyzji,

- utrata klientow,

- niewykorzystanie niszy rynkowej badz asortymentowe,

- niewtasciwe wykorzystanie mozliwosci produkcyjnych ( w tym ludzi),

- spoznione wprowadzenie nowego wyrobu, nieelastyczna struktura organizacyjna

- nieskuteczny udziat w przetargach



KOSZTY JAKOSCI

DEFINICJA (2)

Koszty jakosci:

Te koszty, ktore sg nastepstwem z gory okreslonych wymagan
jakosciowych.

Koszty jakosci:

Te wszystkie koszty, ktore zniknetyby, gdyby nie byto defektow.



KOSZTY JAKOSCI

POWODY LICZENIA KOSZTOW JAKOSCI

1.Znajomosc¢ kosztow jakosci pozwala na identyfikacje problemoéw
jakosciowych i organizacyjnych.

2. Znajomosc struktury kosztow jakosci pozwala na wybor priorytetow w
dziataniach korygujgcych, na optymalizacje dziatan.

3. Wyrazenie standw w liczbach utatwia porozumiewanie sie.

4. Odpowiednie przedstawienie wysokosci ponoszonych kosztow
ma silne dziatanie motywacyjne, uwrazliwia pracownikéw na btedy.

5. State monitorowanie kosztow jakosci utatwia zarzadzanie, usprawnia
organizacje stuzb jakosci, zapewnia mozliwos¢ statego nadzoru.



KOSZTY JAKOSCI

DIAGRAM DZIALAN DLA POPRAWY GOSPODARNOSCI
W ZARZADZANIIU JAKOSCIA

Schemat — Zafgcznik 1



KOSZTY JAKOSCI

MODELE KOSZTOW JAKOSCI

Model PAF — Zatgcznik 2

prevention costs - koszty prewenciji,
appraisal cost - koszty oceny,
failure costs - koszty btedéw.

Model Feigenbauma — Zafgcznik 3

ASQC - American Society of Quality Control - Amerykanskie Stowarzyszenie

Sterowania Jakoscia — Zatgcznik 4



KOSZTY JAKOSCI

KLASYFIKACJA KOSZTOW JAKOSCI

Schemat — Zafgcznik 5



KOSZTY JAKOSCI

RODZAJE OPERACYJNYCH KOSZTOW JAKOSCI

Schemat — Zafgcznik 6



KOSZTY JAKOSCI

WSKAZNIKI KOSZTOW JAKOSCI

koszty wytworzenia
przychody ze sprzedazy
wynik z dziatalnosci

koszt pracy



KOSZTY JAKOSCI

CELE RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI

Schemat — Zafgcznik 7



KOSZTY JAKOSCI

PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

1. Podejscie: koszty jakosci (Quality-Cost Approach)
2. Podejscie: koszt procesu (Process-Cost Approach)

3. Podejscie: straty jakosci (Quality-Loss Approach)



KOSZTY JAKOSCI

PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

1. Podejscie: koszty jakosci (Quality-Cost Approach)

Koszty prewenciji i oceny zaliczane sg do naktadow, a wady uwaza sie za
strate.

Sktadnikami tych kosztéw jakosci s3:
: zapobieganie
: ocena

- wady wewnetrzne

wady zewnetrzne



KOSZTY JAKOSCI

PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

2. Podejscie: koszt procesu (Process-Cost Approach)

Podejscie to dotyczy analizy zgodnosci i hiezgodnosci danego procesu, przy
zatozeniu, ze obie te kategorie mogg by¢ zrodtem oszczednosci

Koszt zgodnosci — koszt spetnienia wszystkich ustalonych wymagan klienta, przy
jednoczesnym prawidtowym przebiegu procesu

Koszt niezgodnosci — koszt spowodowany nieprawidtowym przebiegiem danego
procesu



KOSZTY JAKOSCI

PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

3. Podejscie: straty jakosci (Quality-Loss Approach)

Podejscie to dotyczy wewnetrznych i zewnetrznych strat spowodowanych
niewtasciwg jakoscia:

- straty wymierne — koszty wad wykrytych wewnatrz i na zewnatrz
organizacji

- straty niewymierne
Zaréwno straty wymierne i niewymierne sa:

zewnetrzne — wynikajg z niezadowolenia klienta

wewnetrzne — powstajg na skutek mniejszej wydajnosci (operacje poprawkowe,
zta ergonomia, niewykorzystane okazje itp.)
koszty utraconych mozliwosci




KOSZTY JAKOSCI

PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

3. Podejscie: straty jakosci (Quality-Loss Approach)

Rodzaje strat

1. Straty spowodowane nadprodukcjg

2. Straty spowodowane czasem oczekiwania
3. Straty transportowe

4. Straty podczas procesu

5. Straty wynikajgce z nadmiernych zapasow

6. Straty z powodu wad produktu



KOSZTY JAKOSCI
PODEJSCIE DO ZBIERANIA, RAPORTOWANIA | ANALIZOWANIA DANYCH
EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

3. Podejscie: straty jakosci (Quality-Loss Approach)

Straty wewnetrzne

- przerosty w obsadzie stanowisk, - stanowiska naprawcze,

- nieefektywne maszyny, - nie wyszkolony personel,
-wadliwe materialy, - zawodnos¢ maszyn 1 urzadzen,
- nadmierne zapasy, - brak rytmicznosci,

Straty zewnetrzne

- naprawy gwarancyjne, - kary| za nieterminowa realizacje,
- ZWroty, - odsetki za nieterminowe platnoéci
- nieskuteczne egzekwowanie naleznosci



KOSZTY JAKOSCI

POZIOMY | OBSZARY SPRAWOZDAWCZOSCI — KOSZTY JAKOSCI

Schemat - Zatgcznik 8



KOSZTY JAKOSCI

SCHEMAT BUDOWY RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI RKJ

Schemat — Zafgcznik 9

Schemat — Zafgcznik 10 Przydziat kosztow do kategorii kosztow



KOSZTY JAKOSCI

KONTA ANALITYCZNE KOSZTOW JAKOSCI

Poniewaz koszty jakosci sg czesto ukryte pod postacig innych kosztow

ewidencjonowanych na réznych kontach, ich precyzyjne okreslenie nastrecza wielu
problemow. Niewiele firm stosuje odrebne plany kont dla kosztow jakosci lub utatwia

sobie ich ewidencje, wyodrebniajgc dodatkowe konta analityczne.

Dodatkowe konta analityczne kosztow jakoSci

ZAPOBIEGANIE OCENA
= koszty prewencji =  koszty oszacowan
= szkolenie w zakresie jakosci » inspekcje jakosci
»  kota jakosci = weryfikacja procedur
= badanie rynku pod katem jako$ci = gparatura pomiarowa
=  projektowanie jakosci produktu = gparatura testujaca
KOSZTY WEWNETRZNE KOSZTY ZEWNETRZNE
=  wewngtrzne Koszty niewydolnosci =  zewnetrzne Koszty niewydolnosci
= naprawa brakow "  wyjasnianie skarg
= skrawki i odpady »  obshluga gwarancyjna
=  sktadowanie i usuwanie odpadow = naprawa i wymiana zwrotow
= powtdrne przetwarzanie = refundacje dla klientéw
» dodatkowe przestrojenia i regulowanie [=  dodatkowe wysyiki

aparatu wytworczego




KOSZTY JAKOSCI

EWIDENCJA KOSZTOW JAKOSCI

Ewidencja kosztow jakosci moze przyjg¢ nastepujgce formy:

= szybka, jednorazowa diagnoza kosztow — wysokosci kosztow sg okreslane w
przyblizeniu, a wyniki tak przeprowadzonej rejestracji kosztow mogg byc¢
wykorzystane do oceny potencjalnych mozliwosci firmy pod katem ich optymalizacji
(analiza ta stanowi wstep do dalszych prac, jesli jej wyniki bedg obiecujace),

= stala, jednolita metoda rejestracji kosztéw — pozwala prowadzi¢ analize
ksztattowania sie kosztow jakosci, a takze szybko reagowacC w wypadku wystgpienia
odchylen od poziomu zatozonych kosztow (metoda ta stuzy wykazaniu zwigzkow
kosztow jakosci z rodzajem i funkcjonowaniem wyrobu, klasg waznosci
funkcjonowania wyrobu, wymaganiami stawianymi produktom oraz etapami |
procesami technologicznymi),

= wyrywkowa rejestracja kosztow jakosci — polega na przeprowadzeniu szybkiej,
jednorazowej diagnozy kosztéw, takze na podstawie danych ksiegowych (metoda ta
wymaga wyodrebnienia obszardw, ktdre zostang doktadnie zewidencjonowane).



KOSZTY JAKOSCI
EWIDENCJA KOSZTOW JAKOSCI

Szczegodtowe informacje dotyczgce zaistniatych kosztow jakosci powinny byc
ewidencjonowane wedtug

= rodzaju tych kosztow,

" miejsc i przyczyn ich powstawania

= oraz produktéw/procesow, ktérych dotyczg,

co pozwoli przeprowadzi¢ wieloprzekrojowg analize kosztow jakosci.

Aby rejestracja i sprawozdawczosc dotyczgce kosztow jakosci przyniosty
przedsiebiorstwu korzysci, nalezy traktowac je jako czesé ogolnego systemu

ekonomicznego przedsiebiorstwa i powigza¢ z tradycyjnym systemem
ksiegowym.



KOSZTY JAKOSCI
EWIDENCJA KOSZTOW JAKOSCI

Cele stawiane rachunkowi kosztow jakosci:

= zapewnienie wystarczajgcych informacji do oceny przydatnosci i skutecznosci
systemu jakosci,

» jdentyfikacja dodatkowych obszaréw wymagajgacych uwagi i doskonalenia,

= ustalenie celow i kosztéw jakosci na nastepny okres,

oraz trzy gtowne zadania, jakie ma on do spetnienia w przedsiebiorstwie:

= ocena sprawnosci / skutecznosci / efektywnosci systemu zapewnienia jakosci,
= analiza stabych stron systemu jakosci (ustalenie rzeczywistego poziomu kosztow
brakow, strat, awarii, dodatkowych napraw, przestojow, reklamaciji, rekojmi za wady),
ktora jest podstawg dziatan naprawczych,

= ustalenie poziomu rzeczywistych kosztoéw i okreslenie wysokosci kosztow jakoSci
na nastepny okres (budzetowanie)



KOSZTY JAKOSCI

RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI RKJ

Rachunek kosztow to ogdt dziatan zmierzajgcych do odzwierciedlenia procesow,
ktore zachodzg w przedsiebiorstwie,

"  przez ujecie, zgrupowanie i interpretacje w stosowanych przekrojach kosztéw
witasnych wytworzenia i zbytu produktow,

=  mierzonych iloSciowo i wartoSciowo za pewien okres,

= w celu uzyskania mozliwie wszechstronnych informacji niezbednych do
ustalenia wynikéw i kierowania przedsiebiorstwem.
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KOSZTY JAKOSCI

pd

MIEJSCA POWSTAWANIA KOSZTOW

Zewnetrzne koszty
jakosci

Po
sprzedazy

Po
produkcji

Koszty oszacowan /
oceny
Wewnetrzne koszty
niewydolnosci

W trakcie
produkcji

Koszty prewencji

Sprzezenie zwrotne



KOSZTY JAKOSCI

KORZYSCI Z POPRAWY JAKOSCI

Poprawa jakosci

\

Inwestowanie wyzszych zyskow w Nizsze koszty
badania i rozw6j nowych produktéw i wzrost produktywnosci
lub w doskonalenie zawodowe
pracownikéw

\

Wzrost sprzedazy i zyskéw Nizsze ceny (ewentualnie)




KOSZTY JAKOSCI

SPOLECZNE KOSZTY JAKOSCI

Spoteczne koszty jakosci (KS) ponoszone przez cate spoteczenstwo i
uwzgledniajgce wszystkie fazy cyklu zycia produktu mozna zatem wyrazi¢ za
poOMOoCcg Wzoru:

KS = KP + KH + KK

wszyscy producenci, ktorzy bezposrednio lub posrednio biorg udziat w wytwarzaniu finalnych
dobr konsumpcyjnych na poszczegolnych szczeblach produkcji — na tym etapie koszty te sg
nazywane kosztami jakosci producenta (KP)

wszyscy posrednicy | sprzedawcy — sg to tzw. koszty jakosci handlu (KH), czyli koszty
ponoszone bezposrednio przez handel

wszyscy uzytkownicy i konsumenci — sg to tzw. koszty jakosci konsumenta (KK), czyli koszty
ponoszone bezposrednio przez konsumenta



KOSZTY JAKOSCI

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW -
NARZEDZIE W ANALIZIE KOSZTOW JAKOSCI

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

The Balanced Scorecard

przektada wizje firmy na dziatania operacyjne | cele
zrozumiate dla pracownikow na wszystkich szczeblach organizaciji

indywidualne



STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

WERYFIKACJA STRATEGII
MISJA STRATEGIA PLANOWANIE KONTROLA
v
odpowiedzialnos¢
> strategia | cele v
indywidualne mierzenie
v ' | raportowanie
wartos¢ plany dziatan
organizacji cele | potrzebnych '
zasobow system oceny i
v v motywacji
mierniki _
efektywnosci plany finansowe




STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Perspektywa finansowa
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CZTERY PERSPEKTYWY (1/2)



CZTERY PERSPEKTYWY (2/2)

Wartosd firmy
1rateg 51 Strategia
lzedaz'_-.-' pn:u::lu kty-wnosci

Wartosé dia kifenta
CIEDICIE=D - <
A A

Mowe o . Dostawa :
E produkty Sprzedaz produkiu Obstuga klienta >

\ \ i i

Kompetencje Infrastruktura Klimat do
Zatogi informatyczna Zmian

Zarzadzanie
strategiczne

[ |

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Zarzadzanie
wartoscia
organizacji

Zarzadzanie
wartoscia dla
Klienta

Zarzadzanie
fancuchem
wartosci i
efektywnosciag
procesow

Inwestycje w
przysziosc¢
organizacji



PERSPEKTYWA FINANSOWA

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Tezy strategiczne

Wzrost
i struktura
przychodow

Redukcja kosztow /
wzrost
wydajnosci

Wykorzystanie
aktywow

Strategia przedsiebiorstwa

Wzrost

o Stopa wzrostu sprzedazy
w poszczegolnych segmentach
o Udziat przychodéw z nowych
produktéw, ustug i klientow

e Przychody w relacji
do liczby zatrudnionych

o Nakfady inwestycyjne
(% w relacji do sprzedazy)
o Naklady na badania i roz-
woj (% w relacji do sprze-
dazy

Utrzymanie

o Udziat sprzedazy docelowym
klientom

e Sprzedaz wigzana

o Udziat przychodéw z nowych
zastosowan

e Rentownos$¢ klientow i produk-
tow

e Koszty w poréwnaniu
do konkurentow

o Stopa redukcji kosztow

o Koszty posrednie (% w
relacji do sprzedazy)

o Wskazniki kapitatu obro-
towego (okres konwencji
gotowki)

o ROCE dla gtéwnych kate-
gorii aktywow

o Stopien wykorzystania
aktywow ,

Zniwa

o Rentownos$¢ klientéw
i produktéw

o Odsetek nierentownych
klientow

o Koszt jednostkowy
(produktu, transakgiji)

o Okres zwrotu kapitatu
o Wydajnosc¢




STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

PERSPEKTYWA KLIENTA — PROPOZYCJA WARTOSCI

Strategia przywédztwa produktu
Atrybuty produktu/ustugi Relacje Wizerunek
l l l
Cena Jako$é Czas Asortyment Obstuga Relacje | Marka
Strateglia zazylosci z klientem
Atrybuty produktu/ustugi Relacje Wizerunek
| =
Cena Jakosé Czas Asortyment Obstuga | | Relagje | | Marka

Strategia doskonafosci operacyjnej
Atrybuty produktu/ustugi Relacje Wizerunek

' Cén&‘ Jako§6 N B Czas - Obstuga Relacje  Marka




STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Procesy Procesy
innowacyjne operacyjne
\ T
\ \
Projektowanie’,  Rozwdj . \\ Marketing Obstuga
produktu ,’  produkiu yHid ;) isprzedaz posprze-
dazna
/ /
/ /

Y

Czas wprowadzania

tancuch dostawy produktu
produktu na rynek

Procesy gospodarcze

Procesy innowacyjne:
e projektowanie produktu
e rozwoj produktu

Procesy operacyjne:
o wytwarzanie

e marketing i sprzedaz
e Obstuga posprzedazna

Perspektywa proceséw wewnetrznych — ogoélny model tancucha wartosci



PERSPEKTYWA ROZWQJU

Trzy gtbwne elementy
perspektywy rozwoju:

= potencjat kadrowy;

* mozliwosc¢ systemow
informatycznych;

= poziom motywacii,
decentralizacji i zbieznosci
celow.

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Podstawowe mierniki

Wyniki

-

Rotacja
pracownikow

™

Wydajnosé
pracownikow

N

Satysfakcja
pracownikow

S/

Czynniki warunkujace

~

A

—

Umiejetnosci
personelu

Infrastruktura
technologiczna

Zaangazowanie
pracownikéw




PERSPEKTYWA ROZWQJU (I WIEDZY)

Strategiczne kompetencje

|

Strategiczne technologie

Umiejetnosci
Dzielenie sie wiedzg

|

Infrastruktura
Aplikacje

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Klimat sprzyjajgcy dziataniu

Swiadomosé
Zbieznos¢
Gotowosé
Motywacja




*MIERNIK: miesieczna warto$¢ przychoddw ze sprzedazy

*CEL OPERACYINY: - zwigkszenie liczby sprzedanych jednostek w miesigcu
perspektywa - zwiekszenie liczby wyprodukowanych jednostek w miesig

*CEL STRATEGICZNY: zwigkszenie przychoddéw ze sprzedazy
cu
finansowa - zmniejszenie kosztow wytwarzania w miesigcu

*CEL STRATEGICZNY: zwigkszenie zadowolenia klienta
* MIERNIK: miesigczna liczba otrzymanych reklamacji

*CEL OPERACYIJNY: - skrécenie czasu oczekiwania na wyrdob w miesigcu
perspektywa - zwiekszenie poziomu detekcji niezgodno$ci wewnetrznych
klienta - zmniejszenie liczby niezgodnosci zewnetrznych w miesigcu
*CEL STRATEGICZNY: zwigkszenie kompetencji pracownikow bezposrednich
*MIERNIK: elastycznos$¢ pracownikéw montazu
e rakan *CEL OPERACYIJNY: - zwiekszenie liczby pracownikow z grupy zaszeregowania C
FETSPeRtywa. (elastycznos$¢ na poziomie - pracownik samodzielny)
wzrostu i uczenia
sie
*CEL STRATEGICZNY: zwigkszenie efektywnosci procesu montazu N
*MIERNIK: zmianowa ilo$¢ wyprodukowanych zgodnych produktéw
*CEL OPERACYINY: - skrécenie czasu montazu
e an ek - zmniejszenie liczby niezgodnych jednostek
P r:cesc'\)/w wyprodukowanych na jedng zmiane
P - zwigkszenie wykrywalnosci wytworzonych jednostek
wewnetrznych nlezgodnych )
Strategiczna karta wynikéw dla procesu montazu — fragment 47

Zrédto: E. Golinska, D. Plinta, Wymagania systemowe wobec kosztéw zwigzanych z jakoscig w branzy motoryzacyjne;j,
MECHANIK NR 7/2019, s. 445 — 447



STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

CZTERY BARIERY PROCESU WDRAZANIA STRATEGII

2. Cele poszczegdinych
komorek, zespoléow
i pracownikow nie sg
powigzane ze strategig

1. Wizja i strategia s niewykonalne -

4. Informacje zwrotne majg
charakter taktyczny,
a nie strategiczny

3. Mechanizmy alokacji zasobéw ~
nie sg powigzane ze strategig S




PRZYWODZTWO

PRZYWODCA — MENDZER CZY LIDER

Menedzer Lider

orientacja na terazniejszosc i strukture: orientacja na przysztosc i ludzi:

* planowanie i budzetowanie trafne formutowanie wizji, strategii

° organizowanie taczenie ludzi i zadan

kontrolowanie ° motywowanie

kierowanie pracownikami ° inspirowanie

° rozwigzywanie problemow dawanie przyktadu

* sprawozdawczos¢
efekt: stabilnos¢ , przewidywalnosc, efekt: zmiana, burzenie istniejgcych
utrzymanie obecnego stanu regut, innowacyjnos¢ oraz nowe kierunki

dziatania
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