
 
 

 

 

 Przydział kosztów do kategorii kosztów jakości  

Czy koszt 
związany jest z 
zapobieganiem 
słabej jakości 
produktów lub 

usług? 

Czy koszt 
związany jest z 

oceną zgodności 
produktów lub 

usług ze 
standardami 

jakości i 
wymaganiami 
wykonania ? 

Czy koszt jest 
związany z 

wystąpieniem 
niezgodności w 
produktach lub 

usługach? 
 

NIE 

 

 

TAK 

 

 

TAK 

 

To nie jest koszt 

jakości. 

 

Niezgodność 

wykryta przed 

dostarczeniem 

produktu lub 

usługi. 

 

 

TAK 

 

Koszty 

błędów 

wewnętrznych 

 

 

Koszty oceny 

 

 

TAK 

 

Koszty 

zapobiegania 

 

NIE 

 

NIE 

 

NIE 

 

Niezgodność 

wykryta po 

dostarczeniu 

produktu lub 

usługi. 

 

 

TAK 

 

Koszty 

błędów 

zewnętrznych 

 


