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Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Jako$cia

Koszty dziatalnosci zapobiegawczej

Koszty oceny jakosci

- planowanie jakosci produktu i
sterowanie jakoscig produkcii:

- prace zwigzane z planowaniem jakosci
majgce charakter techniczny,

- prace wdrozeniowe zwigzane z
planowaniem jakosci i procedurami
dotyczacymi sterowania jakoscia,

- projektowanie metod pomiardw i
urzadzen pomiarowo-kontrolnych,

- planowanie jakosci przez inne komorki
funkcjonalne (poza dziatem sterowania
jakoscia),

- szkolenia pracownikéw w zakresie
jakosci,

- inne koszty zwigzane z dziatalnoscig
zapobiegawcza.

- préby i kontrola materiatéw
wejsciowych,

- badania laboratoryjne materiatow
wejsciowych,

- préby i kontrola wyrobdw,

- prace pomocnicze zwigzane z probami,

- organizacja préb i kontroli,

- okresowe komisyjne kontrole jakosci,

- atestowanie produktéw przez
zewnetrzne instytucje,

- konserwacja i kalibrowania przyrzadéw
do préb i kontroli,

- analizowanie wynikéw proéb i kontroli,

- prace zwigzane z badaniami wyrobow
we wilasnym zakresie i dopuszczeniem
ich do produkcii,

- ocena jakosci materiatéw i czeSci w
magazynach.

Koszty niskiej jakosci (wewnetrzne)

Koszty niskiej jakosci (zewnetrzne)

- braki nienaprawialne,

- przerdbki i naprawy,

- identyfikowanie przyczyn zaktdcen
procesu wytwdrczego,

- powtdrna kontrola i proby,

- prace dodatkowe zwigzane z
przystosowaniem materiatéw do
wymagan jakosciowych,

- ponowne sortowanie odrzutéw,

- przekwalifikowanie wyrobdw do nizszych
klas jakosci.

- reklamacje klientéw,

- serwis posprzedazny,

- przerobki zwréconych wyrobow,

- naprawy zwrdconych wyrobdw,

- wymiana wyrobdw w ramach gwarancji,

- bledy techniczne,

- btedy zwigzane z instalowaniem
wyrobdw.




