Model kosztow prewencji, oceny i bledow

(Prevention, appraisal and failure model — PAF)

Koszty prewencji

Koszty oceny

- planowanie jakosci,

- opracowanie ogolnego planu jakosci,
planu kontroli, planu niezawodnosci
itp.

- opracowanie procedur i instrukcji
dotyczacych planéw

- projektowanie i rozwdj sprzetu
pomiarowo-kontrolnego,

- przeglad jakosci i weryfikacja projektu,

- wzorcowanie i utrzymanie wyposazenia
pomiarowo-kontrolnego,

- wWzorcowanie i utrzymanie wyposazenia
produkcyjnego uzywanego do oceny
jakosci,

- ocena dostawcow,

- szkolenia w zakresie jakosci,

- ocena systemu jakosci,

- analiza i przetwarzanie danych,

- opracowanie programéw doskonalenia
jakosci

- weryfikacja produkcji probnej,

- kontrola materiatéw wejsciowych,

- badania laboratoryjne,

- badania i kontrola produkciji,

- koszty ustawienia, utrzymania i zuzycia
(amortyzacja) sprzetu oceniajgcego,

- materiaty niezbedne do oceny,

- préby eksploatacyjne,

- zatwierdzenie produktéw przez
specjalistow,

- ocena zapasow,

- przechowywanie dokumentacji
zZwigzanej z oceng jakosci.

Koszty btedow (wewnetrzne)

Koszty btedow (zewnetrzne)

- braki nienaprawialne,

- braki naprawialne,

- dziatania zwigzane z wykrywaniem i
usuwaniem brakow,

- ponowna kontrola,

- obnizka cen z powodu zanizonej jakosci,

- czas przestoju maszyn i pracownikéw.

- dziatania zwigzane ze skargami i
zazaleniami,

- reklamacje gwarancyjne,

- skutki zwrotéw i wymiany wadliwych
produktéw (utrata zaufania),

- upusty,

- utrata sprzedazy (rynku),

- wycofanie produktu,

- odpowiedzialno$¢ za produkt.




