PRZYKLADOWY PODZIAL KOSZTOW JAKOSCI

1.koszty zapobiegania, czyli koszty dzialan majacych na celu

unikni¢cie szkod, a wsrdd nich koszty:

- planowania jako$ci nowych i modernizowanych wyrobdéw,

- zapewniania wymaganej jakosci materiatow i surowcow,

- planowania jakosci i kierowania jakoscia,

- szkolenia w zakresie jakosci,

- prowadzenia akcji motywacyjno- propagandowych na  rzecz
jakosci,

- badania rynku w celu poznania potrzeb i wymagan uzytkownikow,

- sterownia procesami,

2. koszty oceny jakosci, czyli koszty sprawdzenia
czy spelnione s3 wymagania jakoSciowe, w tym
koszty:

- prob i kontroli materialéw wejsciowych,

- prob i kontroli wiasnych produktow.

- organizacji prob i kontroli,

- utrzymywania w gotowosci sprzetu kontrolnego,
-analiz nikow préb i kontroli,

3. koszty szkéd wewnatrz organizacji, czyli koszty

niespelnienia wymagan stawianych wyrobom, wykryte przed ich
dostarczeniem, w tym koszty:

- brakéw nienaprawialnych,

- przerdbek i napraw,

- powtdrnej kontroli i powtdérnych préb,

- poszukiwania przyczyn zaktocen,
- przekwalifikowywanie wyrobow do nizszej klasy,

4. koszty szkod na zewnatrz organizacji, czyli koszty niespelnienia
wymagan stawianych wyrobom ujawnione po ich dostarczeniu, w tym
koszty:

- reklamacji klientow,

-obstugi technicznej uzytkownikéw wadliwych wyrobow,
- przerobki zwréconych wyrobow,

- kar umownych,

- wymiany wyrobow w ramach gwarancji,

- wycofania wyrobow z rynku

- odpowiedzialno$ci prawnej za wady.




