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Przywddztwo/ odpowiedzialnos¢ kierownictwa. ws

Odpowiedzialnos¢ za

skutecznos¢ szj;

zgodnos¢ polityki z kontekstem;

integracje szj z procesami biznesowymi;

promowanie podejscia procesowego opartego na ryzyku;
zapewnienie zasobow;

prezentowanie znaczenia zarzadzania jakoscig;
zapewnienia osiggania wynikdw systemy;

kierowanie i wspieranie 0os6b majacych wptyw na zarzadzanie
jakoscig;

promowanie ciggtego doskonalenia.
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Odpowiedzialnos¢

Opracowanie i ustanowienie polityki jakosci-
, dyrektor

Opracowanie celéw ogdlnych jakosci —

Opracowywanie celow szczegotowych jakosci-

Organizowanie i monitorowanie funkcjonowania systemu
zarzadzania—
tzw. ds. systemu zarzadzania.
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Zarzgdzanie jakoScig ISO 9001

2023

Odpowiedzialnos¢

W aktualnej normie ISO goo1 nie ma juz wymagania
powotania przedstawiciela kierownictwa ds. jakosci czyli
tzw.

Jednakze odpowiedzialnosc i uprawnienia dla os6b
petnigcych istotna role w systemie powinny zostac:

® przydzielone,

® zakomunikowane,

® zrozumiane

W organizacji.
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Odpowiedzialnos¢

Nalezy przydzieli¢ odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w zakresie:

zapewnienia zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig
z wymaganiami normy ISO goo1;

zapewnienia, ze procesy osiggaja zamierzone wyniki;

przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan
dotyczacych wynikéw funkcjonowania SZ jakoscig i szans na
doskonalenie (p.10.1);

zapewnienia promowania orientacji na klienta w catej
organizacji;

zapewnienia utrzymania integralnosci SZ jakoscig podczas
planowania i wdrazania zmian w organizacji.
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Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja

~Petnomocnik”
pkt. 5.3 normy

Najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ osoby, ktére niezaleznie od
innej odpowiedzialnosci, powinny mie¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia,
ktore obejmuja:

Zapewnienie systemu z ISO goo1

zapewnienie, ze procesy SZJ sg ustanowione, utrzymane i
dostarczajg zamierzone E

przedstawianie najwyzszemu kierownictwu
funkcjonowania SZJ | szans;

dotyczacych

Promowanie na klienta w catej organizacji.
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Odpowiedzialnos¢ Petnomocnika

Podstawowe obowigzki i uprawnienia:

® Zapewnienie, ze procesy potrzebne w systemie
zarzadzania jakoscig sg ustanowione, wdrozone
i utrzymywane,

® Przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan
dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia
i wszelkich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem,

® Zapewniania upowszechnienia w catej organizacji
Swiadomosci dotyczacej orientacji na klienta.
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Wspomaganie kierownictwa-
Odpowiedzialnos¢ kierownictwa ..

Wspomaganie kierownictwa w obszarze:

® Ustalenie wizji, polityki i celéw zgodnych z celem
istnienia organizacji,

® Budowania zaufania miedzy ludzmi w organizacji,

® Komunikowanie kierunkéw rozwoju i wartosci dot.
jakosci i systemu,

® Uczestniczenie w doskonaleniu, dostarczanie informacji
dot. skutecznoscii efektywnosci systemu.
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Wspomaganie kierownictwa-
Dbatosc o zaangazowanie ludzi ..,

" \Dbatos¢ o otwartg, bezposrednia komunikacje w celu statego
ia potrzeb pracownikéw,

a ie warunkéw do wykazy ia innowacyjnosci,

Poraani ol S vt
g potow,

’:\r“wykorzystywanie techniki informatycznej do fatwiejszego zbierania
propozycji i opinii,

an wykorzystywanie pomiaru zadowolenia pracownikéw do dziatan
doskonalacych oraz

“I% ocene przyczy

ia sig z pracy w
Nalezy zwracac uwage na p iké ychi ionych na czas
Slony dla zap ienia, aby cele izacji byty réwniez wich
przypadku.
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Zarzgdzanie jakoScig ISO 9001
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Odpowiedzialnos¢ Petnomocnika cn

Typowe obowiazki:

® Nadzorowanie dokumentacji systemu zarzadzania
jakosciy;

® Nadzdr nad audytami wewnetrznymi;

® Nadzdr nad dziataniami korygujgcymii ocena ryzyka
i szans;

® Szkolenia pracownikdw z zakresu szj;
® Organizacja przegladu zarzadzania;
® Organizacja audytu z jednostki certyfikujgcej.
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Wspomaganie kierownictwa-
Dbatosc o zaangazowanie ludzi ..,

* zachecac pracownikéw do wspétuczestniczenia poprzez:

(Mokreglenie potrzeb kompetencyjnych w odniesieniu do kazdej
dziatalnosci,

ar ldobér, szkolenia biezace i planowanie rozwoju ,

AMokreélani B jefh i odpowiedzialnosci
) ustalanie celéw indywidualnychi ' h d
y ychi zesp ych, zar
dziataniami oraz ocene wynikéw,
(M utatwianie udziatu w okreslani celéw i podej iu decyzji,

\':Wr\‘zachqty do zdobywania uznania i nagréd.
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Wspomaganie kierownictwa-
Swiadomosé i szkolenie ..

Plany szkoleri powinny obejmowac¢:

* cele szkolenia,

Prog yi dyke

® srodkiniezbedne dla szkolenia,

* wskazanie potrzeby udziatu jednostek zewnetrznych,

* oceny wynikéw szkolenia ze wzgledu na wzrost kompetencji pracownikéw,

* pomiar efektywnosci szkolenia i jego wptywu na dziatalnos¢ organizacji.

o je p y rozwazy¢ zap prac

y Inej $ciezki
szkolenia poza istniejgcym w organizacji systemem szkolen.

2923 13




M. Rgczka: Rola Petnomocnika szj

ZUO Petnomocnika

Przyktadowy zakres zuo petnomocnika:

*  ksztaltuje strukture Systemu Zarzadzania adekwatng do potrzeb,

*  bierze udziat w okreslaniu polityki i celow sz,

*  upowszechnia zatozenia polityki sz wsrod pracownikow,

*  zapewnia zgodnos¢ sz z wymaganiami norm (certyfikacja) i innymi standardami,

*  promuije orientacje na klienta,

N i i nadzoruje zgodnie z
okreslonym w procedurze ,Nadzér nad dokumentami”

* realizuje zapisy procedur zgodnie z $ W nich
i uprawnier,

* organizuje i nadzoruje system auditéw wewnetrznych,

* organizuje przeglady systemu zarzadzania przez kierownictwo,

*  doskonali sz w oparciu o wyniki auditéw i sz
zarzadzania ryzykami i szansami oraz oceng realizowanych procesow,

kieruje pracami Zespotu ds. Jakosci (jesli istnieje).
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