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Planowanie

proces planowania uwzglednia
relacje i interakcje
miedzy
dziataniami a wymaganiami

systemu zarzadzania jako catosci.
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Planowanie
Organizacja powinna okresli¢ i
udokumentowac plany dziatan
ukierunkowanych na osiagniecie:
¢ celdw ogolnych/strategicznych
¢ celdw szczegdtowych —taktycznych
i operacyjnych jakosci.
! Uwaga! Nie ma obowiagzku ustalania celow
dla kazdego ryzyka czy szansy.
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Planowanie

proces ciagtly, przewidujacy:

¢ zmiany okolicznosci i uwarunkowan

® ciggte okreslanie ryzyk i szans dotyczacych:
® funkcjonowania organizacji,
® pracownikow,

® systemu zarzgdzania jakoscig.

MRaczka: Planowaniesystemujakosci o3 3

Planowanie

Planowanie celéw jakosci opiera sie na:

® identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyk, ich
analizie i minimalizacji,

¢ Identyfikacji szans i ich wykorzystania

w strategii doskonalenia organizacji.
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Planowanie - zasoby

Nalezy zbada¢ wymagane zasoby:
¢ finansowe,

¢ Finansowe

¢ Ludzkie

® Sprzetowe

® Infrastrukturalne

aby zapewni¢ osigganie celéw.
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Hierarchia celow
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Okreslenie polityki jakosci

Najwyzsze kierownictwo powinno ustanowi¢, wdrozy¢
i utrzymywac polityke jakosci, ktéra:

® jest odpowiednia do celu istnienia i do kontekstu
organizacji oraz wspiera jej strategiczny kierunek;

® tworzy ramy do ustanowienia celéw dotyczacych
jakosci;

® zawiera zobowigzanie do spetnienia majacych
zastosowanie wymagan;

® zawiera zobowigzanie do ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscia.
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Polityka jakosci

Przy opracowywaniu polityki jakosci nalezy ponadto rozwazy¢:

® misjg, wizje, podstawowe wartosci (np. etyczne),
® koordynacje z inng polityka organizacji (np. z polityka bhp, srodowiskowa),
® wymagania i oczekiwania stron zainteresowanych oraz

komunikowanie sig z nimi (np. pracownikéw, klientow, dostawcéw, organéw
nadzoru organizacji ych, technicznych i ychiitd.),

* odpowiedzialnosci kadry kierowniczej za jakosci,

® wspotdziatanie wszystkich pracownikéw organizacji na rzecz
jakosci,

* zachecanie partneréw, dostawcow i wykonawcow do stosowania
systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig,

* zobowigzanie do dzielenia sie doswiadczeniem z zakresu
zarzgdzania jakoscig z innymi.
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Wartosci organizacji
Satonp.:
® stosowane w organizacji kodeksy etyczne i zasady okreslajgce
postepowanie, nastawienie
i zachowanie w stosunku do:
® wiasnych cztonkéw,
® klientéw,
® dostawcéw,
® spoteczenistwa
¢ iinnych trzecich stron,
przyjete w formie udokumentowanej lub nie i majace na celu uksztattowanie

kultury wewnetrznej organizacji sprzyjajacej realizacji jej misji.
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Polityka jakosci

powinna by¢:
® wiasciwa dla organizadji - jej wielkosci i rodzaju dziatalnosci;

zwigzta, jasno sformutowana, datowana i podpisana przez
najwyzsze kierownictwo;

podana do wiadomosci wszystkim pracownikom;

tatwo dostepna w miejscu pracy;

przegladana okresowo w celu utrzymania jej statej adekwatnosci
do potrzeb organizacji oraz

udostepniana, jezeli to wtasciwe, stronom zainteresowanym spoza
organizacji.
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Polityka jakosci

,Pakiet strategicznych celéw, wraz
z okresleniem sposobow i srodkow
przy pomocy ktorych te cele moga by¢ osiggniete”

prof. Ir. F.A. Mulder
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Polityka jakosci

Petna polityka jakosci obejmuje wszystkie ptaszczyzny
wszystkich procesow i dotyczy procesow
podstawowych, doskonalenia, zarzadzania,
nadzorowania jak tez proceséw pomocniczych wiacznie
zich rezultatami.
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Planowanie systemu

Podstawowe obszary planowania to:
Identyfikacja zagrozen, ryzyka i szans;
Identyfikacja stron zainteresowanych;
Identyfikacja wymagan prawnych;

Sformutowanie celéw ogdlnych i
szczegotowych;

Planowanie dziatan dla realizacji ustalonych
celow.
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Planowanie dziatan
dot. ryzyk i szans

¢ Uwzglednic czynniki wymienione w p. 4.1 oraz
P- 4-2,

® Okresli¢ ryzyka i szanse do ktorych nalezy sie
odnies¢ w celu:

® zapewnienia, ze system ZJ moze osiggna¢ zamierzone wyniki;
® zwiekszenia pozadanych skutkow;

zapobiezenia wystapieniu niepozadanych skutkow lub ich
ograniczenia;

ciggtego doskonalenia.
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2023

Metody prezentacji polityki

¢ w dokumencie opisujagcym elementy systemu
zarzgdzania jakoscig ezeli taka worganizaciiistnieje),

Y d?/str\(bucja polityki w formie kopii dokumentu lub
ulotek,

¢ udostepnienie na stronach internetowych organizacji,
¢ zamieszczanie polityki w biuletynach organizacji,

= eks’:_)onowanie w widocznym miejscu, np. w postaci
tablic lub plakatdow,

¢ szkolenia z zakresu polityki jakosci dla pracownikoéw,
® media publiczne (prasa, radio, telewizja).
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Planowanie systemu

® nalezy w przejrzysty sposdb okresli¢ kryteria
funkcjonowania systemu
® nalezy przypisac:
® odpowiedzialnosci,
® zakresy obowigzkow,

® terminy wykonania zadan.
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Planowanie dziatan
dot. ryzyk i szans

Zaplanowac:
® dziatania odnoszace sie do okreslonych ryzyki szans;
® sposdb:

® zintegrowania i wdrozenia dziatari do procesow systemu
zarzadzania jakoscig (patrz 4.4);

® oceny skutecznosci tych dziatan.

proporcjonalne do potencjalnego wptywu na zgodnos¢
wyrobow i ustug.
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QMbO - Zarzadzanie przez cele

Sposob przeniesienia polityki jakosci przedsiebiorstwa na
zharmonizowane w czasie i mierzalne cele dla roznych
procesow [ wyrobow

Cele zwigzane z wyrobem

Cele zwiqzane Z procesem
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Wymagania dla Celow Jakosci

S |specific, simple S sprecyzowane, proste
M |measurable M | mierzalne
A Qacceptable A akceptowalne
R realistic R realne
time related T terminowe
R T T &5 @
Cele

Cele powinny by¢ powigzane
® zryzykiemiszansami
® oraz z kryteriami wydajnosci

ktore organizacja uznata za niezbedne dla osiggniecia
zamierzonych rezultatow systemu jakoscia.
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Planowanie celéw ogdlnych
i szczegotowych

Cele powinny by¢:

° organizacji, jej wielkosci
i rodzaju dziatalnosci;

N prawnymi oraz zobowigzaniami
technicznymii biznesowymi organizacji;

e stanu jakosSci weelw

osiqgniscia jak najlepszych wynikéw w tym zakresie;
= do osiagniecia;

= wszystkim wlasciwym
komaorkom na wszystkich poziomach organizacji

b i w razie potrzeby
vaktualniane.
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Cele

Powinny:

by¢ spdjne z polityka jakosci;

by¢ mierzalne;

uwzgledniac¢ majace zastosowanie wymagania;

odnosi¢ sie do zgodnosci wyrobow lub ustug i do
zwiekszania zadowolenia klients;

by¢ monitorowane;

zosta¢ zakomunikowane;

by¢ aktualizowane w razie potrzeby.

M.Ryczka: Planowaniesystemujakosci 203 3

Planowanie realizacji celow -
programy

okreslic:

® co ma byc zrobione;

® jakie zasoby beda wymagane;
® kto bedzie odpowiedzialny;

® kiedy bedzie to zakonczone;

® jak bedg oceniane rezultaty.
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Planowanie realizacji celow -
programy
Program poprawy jakosci powinien obejmowac:

® wyznaczenie odpowiednich , szczebli
organizacji, grup lub oséb odpowiedzialnych za
osiggniecie celdw i zadan,

® okreslenie niezbednych do osiggniecia
celow i zadan,
® wyznaczenie osiggniecia celdw i zadan,

® wyznaczenie (zaréwno ilosciowych jak
i jakosciowych) umozliwiajgcych ocene stopnia
realizacji planow i osiggniecia ustalonych celow.
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Hierarchia celow

ol Strategicany celogaine

przenoszacy|

- propagowanie Polityki w Firmie fuje]  |érodowiska
iont ‘dost; e Kl

Rozwsj firmy utytkowania;

ksztattowania nawykow zmniojszajacych
ryzyko wystapiania wadiuych wyrobow.

Koleni ieni A i i pomiaréw , nadzér);

(stalo umowy,

2ycialudzil rodowska;
° opakowan zwrotnych);

Kyt punktami;

Obnitka " > AN ym czasie;

Kosztow - 6w w i %

produkcii |- systematyczna identyfikacia - precyzyina aplikacia materialow izolacyinych i obmurzowych;
krytycznych punktwii podejmowanie

dziaad dla poprawy;

- prowadzenie gospodarki aspektami
$rodowiskowymi zgodniez
wymaganiami prava.
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Planowanie zmian

rozwazyc:

¢ celzmian i ich potencjalne konsekwencje;
® integralnos¢ systemu zarzadzania jakoscig;
¢ dostepnos¢ zasobow;

¢ alokacje lub realokacje odpowiedzialnosci i uprawnien.
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Cele - poziomy

® cele strategiczne w celu poprawy ogdlnych wynikow
systemu zarzadzania jakoscig (np. pozyskanie nowych
klientow);

cele taktyczne mozna ustawi¢ na poziomie obiektu,
projektu lub procesu (np. poprawa wydajnosci
procesu);

cele operacyjne mozna ustawi¢ na poziomie
wykonawczym (np. zmiana organizacji stanowiska
pracy).
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