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Pl i fogg ) Cele i wskazniki
Kazdy cel powinien by¢ powigzany ze
wskaznikiem (jesli to moziiwe), ktdry moze
by¢:

Studia podyplomowe ’ g Strateglczny’
,Zarzadzanie jakoscig wg norm ISO 9000” ed. 33 ;J ta ktyCZhy |Ub
Wskazniki i miary ' -loperacyjny.
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Miernik i Wskaznik : Co mierzy¢?

2 Miernik — okreslony sposéb pomiaru =® Musi to okresli¢ wtasciciel procesu
wybranego zjawiska “/Np.
IWskaznik - informacja wybrana, : — skuteczno$é
zwigzana ze zjawiskiem, przeznaczona = — efektywno$é
do obserwacji periodycznej ewolucji z — jakosé
uwzglednieniem celéw — oddziatywanie
£ Wskaznik jest wyrazeniem wartosci - — produktywnos¢
miernika. .

2023 4 | 2023

— Bezpieczenstwo.

Skutecznos¢ - Effectiveness : Efektywnos¢ = efficiency

aktualne uzyte srodki

aktualne dane wyjsciowe : x 100%
x 100% ] Srodki planowane do uzycia
oczekiwane dane wyjsciowe

Zarzadzanie jakos$cia
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=9

= ® - sposob mierzenia i obliczania (lub
szacowania),

| @ * zrodto (zrédta) danych,

=® |+ odpowiedzialno$¢ za wartosci i dziatania,

: :S- warto$¢ docelowa.

@
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Podzial miernikow - rodzaj

£/Finansowe
—np. Obroét, marza, zysk brutto
“lilosciowe
—np. iloé¢ wizyt u klienta, wielko$¢
sprzedazy jednego asortymentu, ilosé
promociji, ilo$¢ sprzedanych jednostek

£l jakosciowe
— jakos¢ realizaciji, technika wytwarzania.

Wskazniki

4 5a 5 6 7

14 13

Na przyktadzie zegaréw w samochodzie mozna wyrézni¢ 3
rodzaje wskaznikow ze wzgledu na ich role:
2023
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Definiowanie wskaznika

“IPerfekcyjnie Zrealizowane Zaméwienie
— mato konkretny

- Czas Realizacji Zamoéwienia — jasny i
zrozumiaty

Podzial miernikow - charakter

~ proste
—np. ilo$¢ zamoéwien, wartos¢ sprzedazy
“|ztozone

— skutecznosé, koszt zdobycia zamdéwienia,
egzekucja naleznosci

Podzial wskaznikow- zastosowanie

Na przyktadzie zegaréw w samochodzie:

“INadzor biezgcy
(np. Szybkosciomierz, stan paliwa, wigczenie
Swiatet..)

-1Sygnalizacja awarii
(niski poziom oleju, przegrzanie silnika, brak paliwa,
uszkodzenie kota..)

-1Ocena efektywnosci
($rednie zuzycie paliwa, przebieg, $rednia
predkos¢..).

2023
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Dobor miernikow

- Najlepiej aby byty ilosciowe lub warto$ciowe,

= Powinny by¢ tanie: korzysci ze stosowania
miernika muszg by¢ wigksze niz koszty
zbierania i przetwarzania danych zrédtowych

-/ Nalezy okresli¢ czestotliwo$¢ w odniesieniu
do miernika - jak czegsto miernik jest obliczany
i jednoczesnie jakich okreséw dotyczy.

Wskaznik - wartos¢ celowa

£ Jaki jest obecny poziom wartosci
miernika?

£lJaki poziom miernika jest pozgdany?

£lJaki poziom miernika jest realistyczny?

£l lle czasu zajmie prawdopodobnie
osiggniecie docelowej wartosci?

Odpowiedzialno$¢

Okreslenie osoby odpowiedzialnej za:
£locene wskaznika

£ podjecie dziatan zwigzanych z wynikami
oceny.

C00000000LLOLOOGS
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Wskaznik - wartos¢ zmierzona

.:JWaine jest okreslenie, w ktérym miejscu

-1Czy jest zgodna z oczekiwaniami, z

wartoscig celowg?

Wskazniki bhp w BBSC

Description/ Opis

Target/Cell

Responsible/
Odpowicdzialny

JLost time acci Wypadki przy pracy

All managers

0
10

HSE meetings/ Spotkania BHP

TH, BS, AP, PL,
LN, BB, MS, GW|

Incidents reported/ incydenty zaraportowane
ncidents analysed/ incydenty przeanalizowane
ncidents closed/ incydenty zakoriczone

7
4
4

AT managers
Wszysey menedz.

umber of NLTH worked / llos¢ godzin bez wypadku przy
pracy

125
million h

BS

umber of years without LTA worked by Comp/ llo$¢ lat bez
padku przy pracy w izacji

MS

umber of NLTH worked by IC/ llo$¢ godzin bez wypadku
przy pracy w Wydziale

AP

® Road accidents/ Wypadki drogowe

ATl managers

[Safety walks reported. Every manager make one per quarter/
glady BHP 'e. Kazdy menedzer robi jeden
pa kwartat

[Safety walks closed./ Przeglady BHP zamkniete

BS. LN, AP, BB,
GW

2023
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Proces: zawieranie umow {2 Proces -zakupy materialow (.,

) Cel: identyfikacja wymagan klienta ~® - Cel procesu: Optymalizacja kosztéw zakupu
i okreslenie zobowiazaf stron przy surowcow i materiatdbw przy zatozonej jakosci
Zawieraniu umowy i zgdanym terminie dostawy.

1 Wskazniki: stosunek ilo$ci zawartych
umow do ilosci ztozonych ofert, ilo$¢ zadan
zleconych lub oferowanych do ilosci zadan
zakonczonych podpisaniem umowy.

1 Miary:
- dostarczanie na czas
- stany magazynowe.

Proces: Zakupy uslug
podwykonawczych

Cel: zapewnienie spetnienia wymagan klienta zgodnie
z zawartg umowa przy realizacji zadan przez
podwykonawcoéw przy akceptowanym poziomie
kosztow.

Proces -zakupy materialow..

Wskazniki:

- kapitat obrotowy zaangazowany w zakupy
w stosunku do wartosci sprzedazy

7 Max 5% dostaw nieterminowych

=/ Max 0% dostaw niezgodnych

“] odchylenie sredniej ceny 1 tony zakupionego
surowca od Sredniej 3 — miesiecznej LME
(notowania na Londynskiej Gietdzie Metali)
za analizowany miesigc oraz poréwnanie.

Wskazniki: ilos¢ ustug wykonanych po uzgodnionym
terminie realizowanych przez podwykonawcow

w stosunku do wszystkich ustug podwykonawczych
w poszczegolnych pionach organizacyjnych, ilos¢
ustug niezgodnych z wymaganiami okreslonymi w
zawartej umowie do ilosci ustug podwykonawczych
w poszczegolnych pionach organizacyjnych.

2023 2023
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Proces: Realizacja inwestycji .
) ¥ Proces - produkcja

-| Cel: realizacja inwestycji zgodnie z dokumentacja
projektowa, prawem budowlanym i wymogami
technologii przy akceptowanym poziomie kosztéw
gwarantujacych wykonanie zadan zgodnie
z zatozonym standardem i terminem.

| Wskazniki: terminowosc¢ realizacji inwestycji, ilos¢
reklamacji w stosunku do ilosci zrealizowanych
obiektow, stosunek rzeczywistych kosztow
inwestycji do kosztow zatozonych.

- Cel: wytwarzanie wyrobu zgodnie z zaméwieniem
i specyfikacjami technicznymi, optymalizacja
kosztu realizacji zlecen zgodnych z zalozeniami
budzetowymi gwarantujaca ich wykonanie przy
akceptowanej jakosci, ilosci i terminowosci.

| Miary:
+ terminowos¢
« koszty produkcji
+ wielkos¢ produkcji

00000 OOOLOIOLOLOLIGS
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Przyklady - produkcja ¢»

Wskazniki:

1. 95% realizacji w terminie

2. techniczny koszt wytworzenia jednostkowego wyrobu
gotowego (TKW)

3. wielkos¢ produkcji.

4. wykorzystanie urzadzen w miesigcu w stosunku do
czasu nominalnego pracy urzadzen.

Co miesiac przygotowywane s3 zestawienia wielkosci
produkcji zlecen produkcyjnych nie wykonanych w terminie
w stosunku do ogoélnej ilosci zlecen w miesiacu.

Zatozony cel to obnizenie TKW o 2,5% w roku 2000

Proces: Magazynowanie

7 Cel: zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami
przechowywanego towaru przeznaczonego
do sprzedazy klientowi.

1 Wskazniki: stosunek wartosci towaru nie
spetniajgcego wymagan (przeznaczonego do
przeceny lub likwidacji) dO wartosci obrotu w danym
okresie.

Zarzadzanie jakos$cia
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Proces: Sprzedaz

Cel: zapewnienie zgodnego z oczekiwaniami klienta
poziomu obstugi przy petnej identyfikacji jego
wymagan a takze spetnienie wymagan prawnych
dotyczacych dokumentowania sprzedazy i
osiggniecie zatozonego poziomu efektywnosci
ekonomicznej

- Wskazniki: ilo$¢ zasadnych reklamacji i uwag
dotyczacych procesu sprzedazy, ilo$¢ nieprawidtowo
sporzadzonych dokumentéw dotyczacych sprzedazy,
ocena rentownos$ci komérki organizacyjnej w
stosunku do zatozen.
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