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TERMINY I D

EFINICJ

E

@ Aspekt srodowiskowy — element dziatania
organizacji lub jej wyrobow lub ustug, ktory
ma lub moze mie¢ wptyw na srodowiskio,

Znaczacy aspekt to ten, ktory moze miec

znaczgcy wptyw na srodowisko




» Srodowisko — otoczenie, w ktérym dziata
organizacja, z uwzglednieniem powietrza,
wody, ziemi, zasobow naturalnych, flory,
fauny, ludzi i ich wzajemnych zaleznosci.




TERMINY | DEFINICJE

@ Cel srodowiskowy — ogolny cel
srodowiskowy, spojny z polityka
srodowiskowa, ktory organizacja ustala
sobie do osiggniecia

@ Zadanie srodowiskowe — szczegotowe
wymaganie dotyczgce efektow
dziatalnosci, majgce zastosowanie do
organizacji lub jej czesci, wynikajgce z
celow srodowiskowych, ktore nalezy
okreslic oraz zrealizowac, aby osiggnac te
cele.




Niniejsza norma miedzynarodowa stosuje
nastepujgce formy stowne:

@ ,powinien”, ;nalezy” oznacza wymaganie;
® ,zaleca sie” oznacza zalecenie;

® ,dopuszcza sie” oznacza dopuszczenie;
® ,moze” oznacza mozliwosc¢ lub zdolnosc.

® Informacja oznaczona jako "UWAGA" ma na celu
utatwienie zrozumienia lub stosowania normy




®

©@ ©®© ® ®

CEL SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Intencja normy: dostarczenie organizacjom narzedzia utatwiajgcego ochron
srodowiska i reagowanie na zmiany warunkow srodowiskowych
W zgodzie z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi.

Stworzenie mozliwosci wniesienia wkiadu w zrownowazony rozwoj poprzez

ochrone srodowiska przez zapobieganie lub tagodzenie niekorzystnych wpt
na srodowisko,

tagodzenie niekorzystnego wptywu warunkow srodowiskowych na organiza
wspieranie organizacji w spetnianiu zobowigzan dotyczgcych zgodnosci;
poprawianie efektow dziatalnosci srodowiskowej;

nadzorowanie lub wptywanie na to, jak wyroby i ustugi organizacji sg
projektowane, wykonywane, rozprowadzane, konsumowane i unieszkodliwi
przez zastosowanie perspektywy cyklu zycia;

korzysci finansowych i operacyjnych, ktére mogg wynikac¢ z zastosowania
korzystnych dla srodowiska rozwigzan wzmacniajgcych pozycje rynkowa
organizacji;

przekazywanie informacji srodowiskowych stronom zainteresowanym.
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MODEL PLANUJ-WYKONAJ-SPRAWDZ-DZI

Czynniki
wewnetrzne i
zewnetrzne

N

Kontekst Organizaciji

Zakres Systemu zarzadzania srodowiskowego

Planowanie

Wsparcie i
dziatania
operacyjne

Doskonale
nie

\<

Przywodztwo

Ocena
efektow
dziatalnosci

Zamierzone wynikKi

systemu
zarzadzania
Srodowiskowego

|

Potrzeby i
oczekiwania stron
zainteresowanych




MODEL PLANUJ-WYKONAJ-SPRAWDZ-DZIA

® PLANUJ —ustal cele srodowiskowe i procesy
niezbedne do osiggniecia wynikow zgodnych z
politykg srodowiskowag

® WYKONAJ — wdroz procesy zgodnie z planem

» SPRAWDZ — monitoruj i mierz procesy w
odniesieniu do polityki srodowiskowej, celow
srodowiskowych i kryteriow operacyjnych oraz
informuj o wynikach

@ DZIALAJ — podejmij dziatania w celu ciggtego
doskonalenia

10



KONTEKST ORGANIZACJI

@ Nalezy okresli¢ czynniki zewnetrzne |
wewnetrzne istotne dla celu jej dziatania |
takie, ktore wptywajg na zdolnosc¢ organizacji
do osiggniecia zamierzonych wynikow jej
systemu zarzgdzania srodowiskowego.
Czynniki takie powinny obejmowac warunki
srodowiskowe bedgce pod wptywem
organizacji lub moggce miec wptyw na
organizacje

11



PRZYKLADY CZYNNIKOW
ISTOTNYCH DLA KONTEKSTU

» Warunki srodowiskowe zwigzane z klimatem, jakoscig powietrza,
jakoscig wody, wykorzystaniem powierzchni ziemi, istniejgcym
zanieczyszczeniem, dostepnoscig zasobow naturalnych i
bior6znorodnoscig, ktore moga wptywac na cel organizacji lub byc¢
pod wptywem jej aspektow srodowiskowych;

» Zewnetrzne uwarunkowania kulturowe, spoteczne, polityczne,
prawne, regulacyjne, finansowe, technologiczne, ekonomiczne,
przyrodnicze i zwigzane z konkurencyjnoscig na poziomie
miedzynarodowym, krajowym, regionalnym czy lokalnym;

» Wewnetrzne uwarunkowania organizaciji, takie jak specyfika
dziatan, wyrobow i ustug organizacji; strategiczny kierunek
rozwoju, kultura i zasoby (ij. ludzie, wiedza, procesy, systemy).

12




ZROZUMIENIE POTRZEB | OCZEKIWANW
STRON ZAINTERESOWANYCH

Organizacja powinna okreslic:

» Strony zainteresowane istotne dla systemu
zarzadzania srodowiskowego

» Istotne potrzeby i oczekiwania (wymagania)
stron zainteresowanych

» Ktore z tych potrzeb i oczekiwan stang sie jej
zobowigzaniami dotyczgcymi zgodnosci

13



OKRESLENIE ZAKRESU SYSTEMU

Organizacja powinna okrgélié granice | mozliwosci
zastosowania systemu ZS w celu ustalenia jego zakres
Przy okreslaniu zakresu nalezy rozwazyc:

» Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne dot. kontekstu,

» Zobowigzania dot. zgodnosci (stron zainteresowanyc
» Swoje jednostki organizacyjne, funkcje i granice fizyc
» Wtasne dziatania, wyroby i ustugi

» Wihasne uprawnienia | mozliwosci sprawowania nadz
wywierania wptywu.

Zakres powinien by¢ utrzymywany jako udokumentowan
informacja i by¢ dostepny dla stron zainteresowanych
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OKRESLENIE ZAKRESU
SYSTEMU

® Zakres systemu oznacza granice fizyczne i organizacyjne,, zwtaszcza
organizacja jest czescig wiekszej organizacji. Organizacja moze defini
swoje granice w sposob dowolny i elastyczny. Wdrozenie moze by¢ w
organizacji lub w okreslonej jej czesci (okreslonych jej czesciach),
warunkiem Zze najwyzsze kierownictwo tej (tych) czesci organizacji
uprawnienia do ustanowienia systemu zarzgdzania srodowiskowego.

® Podczas ustalania zakresu warto pamietaC, ze wiarygodnos¢ syst
zarzgdzania srodowiskowego bedzie zalezeC¢ od wyboru granic organi
Nalezy wzig€¢ pod uwage poziom, z jakim mozna nadzorowac lub wywi
wplyw na dziatania, wyroby i ustugi rozwazajgc perspektywe cyklu z
Ustalanie zakresu nie moze stuzyC wytgczaniu dziatan, wyrobow, ustu
obiektow, ktore majg lub mogg mieC znaczgce aspekty srodowiskowe,
uchylaniu sie od zobowigzan dotyczgcych zgodnosci. Zakres ma
rzeczywistym i reprezentatywnym odzwierciedleniem dziatan operacyjny
granicach systemu zarzadzania srodowiskowego i zaleca sie, aby
wprowadzat w btagd stron zainteresowanych




Przywodztwo




PRZYWODZTWO | ZAANGAZOWANIE

Najwyzsze kierownictwo powinno wykazac swoje
przywodztwo | zaangazowanie poprzez:

® Przyjecie odpowiedzialnosci za skutecznosc systemu
zarzadzania jakoscig;

@ zapewnienie, ze polityka i cele sg ustanowione | sg zgoc
Z kierunkiem strategicznym i kontekstem organizacji

® zapewnienie integracji wymagan
systemu z dziataniami procesow
biznesowych organizacii...
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PRZYWODZTWO | ZAANGAZOWANIE

® zapewnienie zasobow do systemu zarzgdzania,;

® komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania
srodowiskowego i zgodnosci z wymaganiami systemu;

® zapewnienie, ze system zarzgdzania osigga zamierzon
wyniKi;

@ kierowanie i wspieranie osob, ktére majg wptyw na
skutecznosc¢ systemu zarzgdzania srodowiskowego;

® Promowanie ciggtego doskonalenia,;

@ wspieranie innych rol zarzgdczych, w celu wykazania
przywodztwa w obszarach za ktore odpowiadajg




POLITYKA SRODOWISKO

Najwyzsze kierownictwo powinno okresli¢ polityke
srodowiskowg organizacji tak, aby:
byta odpowiednia do celu istnienia organizacji i kontekst

tym charakteru i skali wptywow na srodowisko jej dziatar
wyrobow i ustug

tworzyta ramy do ustanowienia celow srodowiskowych

zawierata zobowigzanie do ochrony srodowiska, w tym
zapobiegania zanieczyszczeniom oraz specyficzne
Zzobowigzania wynikajgce z kontekstu;

zawierata zobowigzanie do spetnienia zobowigzan dotyc
zgodnosci

zawierata zobowigzanie do ciggtego doskonalenia syste
celu poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci.




POLITYKA SRODOWISKOWA

Polityka srodowiskowa powinna:

® byC utrzymywana w postaci udokumentowanej informacii;
® by¢ komunikowana w ramach organizacji;

® byC dostepna dla zainteresowanych stron

20




ROLE, ODPOWIEDZIALNOSCI |
UPRAWNIENIA W ORGANIZACJI

Najwyzsze kierownictwo powinno zapewnic, aby

odpowiedzialnosci i uprawnienia oséb petnigcych

Istotne role zostaty przydzielone | zakomunikowane

organizacji

Odpowiedzialnosci i uprawnienia powinny byc¢

przydzielone w zakresie:

~ Zapewnienia zgodnosci systemu ZS z wymagania
niniejszej normy

» Przedstawianie najwyzszemu kierownictwu

sprawozdan dotyczacych efektow dziatania syste
w tym srodowiskowych efektow dziatalnosci
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Planowanie




DZIALANIA ODNOSZACE SIE
DO RYZYK | SZANS

Planujgc system zarzadzania srodowiskowego
organizacja powinna rozwazyc:

» kontekst organizacji

» wymagania stron zainteresowanych

-~ zakres systemu ZS

» okresliC ryzyka | szanse zwigzane z aspektami
srodowiskowymi, zobowigzaniami dot. zgodnosci.

» W ustalonym zakresie systemu zarzgdzania okresl
potencjalne sytuacje awaryjne, w tym te, ktore mo
mieC wptyw na srodowisko.




DZIALANIA ODNOSZACE SIE DO
RYZYK | SZANS

Przy planowaniu systemu zarzgdzania jakoscia,
organizacja powinna uwzgledni¢ kwestie wewnetrzne |
zewnetrzne, wymaganiach dot. zainteresowanych stro
oraz okresli¢ ryzyka i mozliwosci, ktére powinna odnie
do:

» zapewnienia, ze system zarzadzania jakoscig moze

0siggngc zamierzone wyniki;
» ZWiekszenia pozgdanych skutkow;
» zapobiegania lub zmniejszenia, niepozgdanych skut

» 0siggania ciggtego doskonalenia.




ASPEKTY SRODOWISKOWIE

Organizacja powinna okreslic aspekty srodowiskowe jej
dziatan, wyrobow i ustug, ktére moze nadzorowac i na
ktore moze mieC wptyw, oraz ich zwigzane
oddziatywania na srodowisko, z uwzglednieniem
perspektywy cyklu zycia.

Podczas okreslania aspektow srodowiskowych,
organizacja powinna bra¢ pod uwage:

» zmiany, w tym planowane lub nowe projekty oraz now
lub zmodyfikowane dziatania, wyroby i ustugi;

» warunki nietypowe I racjonalnie przewidywane sytuacj
awaryjne.

Organizacja powinna okreslic te aspekty, ktore majg lub
mogg miec istotny wptyw na srodowisko, tj. istotne
aspekty srodowiskowe, poprzez stosowanie
ustanowionych kryteriow.




ASPEKTY SRODOWISKOWE

Organizacja powinna utrzymywac¢ udokumentowan
iInformacje dotyczace:

» aspektow srodowiskowych i zwigzanych z nimi
wptywow na srodowisko

» Kryteriow uzytych do okreslenia znaczgcych
aspektow srodowiskowych

» znaczgcych aspektow srodowiskowych

Znaczgce aspekty mogg skutkowac zaistnieniem
ryzyk i szans zwigzanych z wptywami na srodowisk
zarowno niekorzystnymi jak korzystnymi.
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ASPEKTY SRODOWISKOWIE

@ Okreslajgc aspekty srodowiskowe, organizacja rozwaza
perspektywe cyklu zycia. Nie jest wymagana szczegotowa
ocena cyklu zycia; wystarczajgce jest staranne
przemyslenie etapow cyklu zycia, ktore mogg bycC
nadzorowane lub na ktore ma wptyw organizacja. Typowe
etapy cyklu zycia wyrobu/ ustugi obejmujg pozyskanie
surowcow, projektowanie, wytwarzanie, transport/dostawe,
uzycie, postepowanie po zakonczeniu uzytkowania i
koncowe unieszkodliwianie. Etapy cyklu zycia mogg sie
roznic w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci, wyrobu lub
ustugi.
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ASPEKTY SRODOWISKOWE

Organizacja okresla aspekty srodowiskowe w zakresie swojego
systemu zarzgdzania srodowiskowego oraz uwzglednia wejscia i
wyjscia (zarbwno zamierzone, jak i niezamierzone), ktore sg
Zwigzane zarowno z obecnymi, jak i istotnymi przesztymi dziataniami,
wyrobami i ustugami; planowanymi lub nowymi przedsiewzieciami;
nowymi albo modyfikowanymi dziataniami, wyrobami i ustugami.

Zaleca sie, aby stosowana metoda brata pod uwage warunki
operacyjne typowe i nietypowe, warunki operacyjne przy zatrzymaniu
i rozruchu, a takze mozliwe do przewidzenia zidentyfikowane
sytuacje awaryjne. Zaleca sie, aby zwroci¢ uwage na sytuacje
awaryjne, ktore miaty miejsce w przesztosci
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ASPEKTY SRODOWISKOWE

Okreslajgc i oceniajgc aspekty srodowiskowe, organizacja nie mu
rozwazacC kazdego wyrobu, komponentu lub surowca indywidualni
moze pogrupowac lub ujg¢ w kategorie dziatania, wyroby i ustu
majgce podobne cechy.

Okreslajgc aspekty srodowiskowe, mozna wzig¢ pod uwage:

a)emisje do powietrza;

b)zanieczyszczenia wprowadzane do wod;

c)zanieczyszczenia wprowadzane do ziemi;

d)zuzycie surowcow i zasobow naturalnych;

e)zuzycie enerqii;

flemitowang energie, np. ciepto, promieniowanie, drgania (hatas)
Swiatto;

o)\wytwarzanie odpadow i/lub produktéw ubocznych;

h)zajecie przestrzeni.
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ASPEKTY SRODOWISKOWE

® Poza aspektami srodowiskowymi, ktdre organizacja moze
nadzorowac bezposrednio, okresla, czy istniejg inne
aspekty srodowiskowe, na ktoére moze ona wptywac. Moga
one byC zwigzane z dostarczanymi przez innych wyrobami
ustugami wykorzystywanymi przez organizacje albo
wyrobami i ustugami, ktore organizacja dostarcza innym, a
takze z procesem(-ami) zlecanym(-i) na zewnatrz.

® Organizacja moze mie¢ ograniczony wptyw na sposob
uzycia i przetwarzanie po zakonczeniu uzytkowania
wyrobow, ktore dostarcza i ustug, ktore swiadczy. Jednak
kazdym przypadku okresla poziom mozliwego nadzoru,
wptywania na aspekty srodowiskowe oraz stopien, w jakim
chce wywierac taki wptyw.
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ASPEKTY SRODOWISKOWIE

Zaleca sie wzigC pod uwage aspekty srodowiskowe zwigzane z
takimi dziataniami, wyrobami i ustugami organizacji, jak:

@projektowanie i rozwQj jej infrastruktury, procesow, wyrobow i
ustug;

@wydobycie surowcow;

@procesy operacyjne i wytworcze, w tym magazynowanie;
@obstuga i konserwacja wyposazenia, majgtku i infrastruktury;

@srodowiskowe efekty dziatalnosci oraz praktyki stosowane przez
dostawcow zewnetrznych;

@transport wyrobow i swiadczenie ustug, w tym pakowanie,

@przechowywanie i uzytkowanie wyrobow oraz postepowanie po
zakonczeniu ich uzytkowania;

@gospodarka odpadami, w tym ponowne uzycie, przywrocenie
witasnosci uzytkowych, recykling i unieszkodliwienie.
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ASPEKTY SRODOWISKOWIE

Nie ma narzuconej jednej metody okreslania znaczacych aspekt
srodowiskowych. Zaleca sie, aby zastosowana metoda i kryteria dawaty spgj
rezultaty. Organizacja ustala kryteria dla okreslenia znaczgcych aspekt
srodowiskowych.

Kryteria mogg dotyczy¢ aspektow srodowiskowych (np. rodzaj, wielko
czestos¢ wystepowania) lub wptywdéw na srodowisko (np. skala, ucigzliwo
czas trwania i poziom narazenia). Jezeli bierze sie pod uwage jedynie kryte
srodowiskowe, to aspekt moze byC nieznaczacy, ale przy zastosowaniu inny
kryteriow moze osiggnac lub przekroczyC prog decydujgcy o tym, czy |
uznawany za znaczacy. Te inne Kkryteria mogg obejmowacC czynn
organizacyjne, takie jak wymagania prawne lub kwestie istotne dla str
zainteresowanych. Inne kryteria nie sg przeznaczone do wykorzystywania ich
celu obnizania znaczenia aspektu, ktory uznano za znaczgcy na podstawie je
wptywu na srodowisko.

® Znaczacy aspekt srodowiskowy moze powodowac jeden lub wiekszg licz
znaczgcych wptywow na srodowisko, moze byC¢ zrodtem ryzyk i szans,
ktorych nalezy sie odniesSC, aby zapewniC, ze organizacja bedzie mo
0siggnagc¢ zamierzone wyniki systemu zarzgdzania srodowiskowego.

)
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ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE
ZGODNOSCI

Organizacja powinna:

® Okresli¢ zobowigzania dot. zgodnosci zwigzane z jej
aspektami srodowiskowymi i mie¢ do nich dostep

@ Okresli¢ jak te zobowigzania stosujg sie do organizac;ji

® Uwzglednic te zobowigzania dot. zgodnosci przy
ustanawianiu, wdrazaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu
systemu ZS

Organizacja powinna utrzymywac udokumentowane
informacje dot. zobowigzan dot. zgodnosci
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ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE
ZGODNOSCI

Organizacja okresla, ktore ze zobowigzan dotyczgcych zgodnosci majg
zastosowanie do jej aspektow srodowiskowych oraz jak te zobowigzania
stosujg sie do organizacji. Zobowigzania dotyczgce zgodnosci obejmujg
wymagania prawne, ktoére organizacja powinna spetnia¢ i inne
wymagania, ktore organizacja powinna lub chce spetiac.

Obowigzujgce = wymagania prawne  zwigzane z  aspektami
srodowiskowymi organizacji mogg obejmowac, jesli ma to zastosowanie:

a)wymagania organow rzadowych lub innych wiasciwych organow,;

b)przepisy ustawowe | wykonawcze przyjmowane na poziomie
miedzynarodowym, krajowym i lokalnym;

cwymagania okreslone w pozwoleniach, licencjach lub innych formach
zezwolen;

d)nakazy, zasady lub wytyczne wydane przez organy administracji;
e)wyroki sgdow (w tym sgdow administracyjnych).
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ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE
ZGODNOSCI

Zobowigzania dotyczace zgodnosci mogg tez obejmowac
wymagania  stron  zainteresowanych  dot.  aspektow
srodowiskowych organizacji, ktore organizacja powinna lub
chce przyjgc. Mogg one obejmowac, jesli ma to zastosowanie:

@porozumienia z grupami spotecznymi lub organizacjami
pozarzgdowymi, z wkadzami publicznymi lub klientami;

@wymagania organizacyjne;
@dobrowolne zasady lub kodeksy postepowania;

@dobrowolne systemy etykietowania Iub zobowigzania
srodowiskowe;

@obowigzki wynikajgce 2z uzgodnien kontraktowych z
organizacja;

@wtasciwe normy zaktadowe lub branzowe.
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PLANOWANIE DZIALAN

Organizacja powinna zaplanowac:

a)dziatania odnoszgce sie do jej.
znaczgcych aspektow srodowiskowych;
zobowigzan dotyczacych zgodnosci;
zidentyfikowanych ryzyk i szans;
h)SPOSODb:

zintegrowania dziatan i wdrozenia ich do procesow systemu
zarzgdzania srodowiskowego lub innych procesow biznesowych;

oceny skutecznosci tych dziatan.

Planujgc te dziatania, organizacja powinna
rozwazycC swoje opcje technologiczne oraz
wymagania finansowe, operacyjne i biznesowe.
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CELE SRODOWISKOWE

® Organizacja powinna ustanowic i utrzymywac cele
srodowiskowe w postaci udokumentowanych
informacji dla odpowiednich funkcji i szczebli,
uwzgledniajgc znaczgce aspekty srodowiskowe
organizacji i zwigzane z nimi zobowigzania dot.
zgodnosci oraz biorgc pod uwage ryzyka i szanse.

Cele srodowiskowe powinny byc:

» spojne z politykg srodowiskowa,

» mierzalne (jesli jest to wykonalne)

» monitorowane

» zakomunikowane

» aktualizowane, jesli jest to odpowiednie.
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CELE SRODOWISKOWE

@ Cele srodowiskowe mogg by¢ ustanowione przez najwyzs
kierownictwo na poziomie strategicznym, taktycznym |
operacyjnym.

@ Zaleca sie, aby informacje o celach Srodowiskowy
przekazywacC pracujgcym pod nadzorem organizacji osobo
ktorych praca ma wptyw na realizacje celow srodowiskowych

® Wymaganie ,2uwzglednienia znaczgcych aspekt
srodowiskowych” nie oznacza, ze dla kazdego aspe
znaczgcego nalezy ustanowiCc cel srodowiskowy, jedn
znaczgce aspekty majg wysoki priorytet przy ustalaniu cel
srodowiskowych.

® Sformutowanie ,spojne z politykg sSrodowiskowg” oznacza,
cele srodowiskowe sg dopasowane i zharmonizowane
zobowigzaniami podjetymi w polityce srodowiskowej prz
najwyzsze kierownictwo, tgcznie z zobowigzaniami do ciggte
doskonalenia.
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PLANOWANIE DZIALAN PROWADZACYC
DO OSIAGNIECIA CELOW

Przy planowaniu celow dotyczgce jakosci,
organizacja powinna okreslic:

a) CO nalezy zrobic;

jJakie zasoby bedg konieczne;

)
)
) kto bedzie odpowiedzialny;
)
)

O

@

Kiedy dziatania zostang zakonczone;
e)W jaki sposob bedg oceniane wyniki.

o

Nalezy rozwazycC, w jaki sposob dziatania prowadzgce do osiggania
celow srodowiskowych mogg byc¢ zintegrowane z procesami
biznesowymi organizacji




Wsparcie




KOMPETENCJE

Organizacja powinna:

@ okreslic niezbedne kompetencje osdb wykonujgcych p
nadzorem prace, majgce wptyw na jej Srodowiskowe e
dziatalnosci oraz jej zdolnosc¢ do spetnienia zobowigza
zgodnosci;

@ zapewniac, aby te osoby byty kompetentne, dzieki
odpowiedniemu wyksztatcenia, szkoleniu lub doswiad

® Okreslic potrzeby szkoleniowe zwigzane z jej aspekta
sSrodowiskowymi i systemem ZS

® tam, gdzie to ma zastosowanie podjgc dziatania, w cel
uzyskania niezbednych kompetencji i oceniC skuteczn
podjetych dziatan;

Organizacja powinna przechowywac odpowiednie

udokumentowane informacje, jako dowod kompetencii.




KOMPETENCJE

Wymagania dotyczgce kompetencji majg zastosowanie d
0sOb pracujgcych pod nadzorem organizacji, ktore mogg mie
wptyw na srodowiskowe efekty dziatalnosci. Dotyczy to osob:

a)ktorych praca moze potencjalnie spowodowacC znaczg
wptyw na srodowisko;

h)ktorym przypisano odpowiedzialnoSC zwigzang z systeme
zarzgdzania srodowiskowego, tgcznie z tymi, co:

okreslajg i oceniajg wptywy na srodowisko lub zobowigzani
dotyczgce zgodnosci;

majg udziat w osigganiu celow srodowiskowych;
reagujg na sytuacje awaryjne;

przeprowadzajg audity wewnetrzne;

dokonujg oceny zgodnosci.
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SWIADOMOSC

Organizacja powinna zapewnic, aby osoby wykonuij
prace pod nadzorem organizacji powinny byc
swiadome:

@ polityki srodowiskowej;
® znaczgcych aspektow srodowiskowych | zwigzany

nimi rzeczywistych lub potencjalnych wptywow na
srodowisko zwigzane z ich pracag

@ ich wktadu w skutecznosc systemu zarzadzania
srodowiskowego, w tym korzysci z poprawy
srodowiskowych efektow dziatalnosci;

® konsekwencji niezgodnosci z wymaganiami syste

zarzgdzania srodowiskowego, w tym niespetnieni
zobowigzan dot. zgodnosci.




KOMUNIKACJA

Organizacja powinna okresli¢, wdrozycC i utrzymywac
proces potrzebny do wewnetrznej i zewnetrznej
komunikacji dla systemu zarzgdzania
srodowiskowego, w tym:

co ma by¢ komunikowane;
kiedy to ma by¢ komunikowane;
z kim nalezy sie komunikowac;
jak nalezy sie komunikowac.

Organizacja powinna, jesli jest to odpowiednie,
przechowywac¢ udokumentowane informacje jako
dowod prowadzenia komunikaci




KOMUNIKACJA WEWNETRZNA |
ZEWNETRZNA

W ramach komunikacji wewnetrznej organizacja powinna:

»przekazywac miedzy roznymi szczeblami i funkcjami wewnatrz
organizaciji, jesli jest to odpowiednie, informacje istotne dla
systemu zarzgdzania srodowiskowego w tym dotyczgce zmian w
systemie zarzgdzania srodowiskowego;

»zapewnic, aby proces komunikacji pozwalat kazdej osobie
pracujacej pod nadzorem organizaciji uczestniczy¢ w ciggtym
doskonaleniu.

»W ramach komunikacji zewnetrznej organizacja powinna:
przekazywac na zewnatrz informacje dotyczgce jej systemu
zarzgdzania srodowiskowego, jak ustanowiono w procesie
(procesach) komunikacji i zgodnie z zobowigzaniami dotyczgcymi
zgodnosci.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA |
ZEWNETRZNA

Zaleca sie, aby komunikacja byta:

a)przejrzysta, tj. zeby organizacja w sposob otwarty poda
zrodto pochodzenia swoich danych;

pjodpowiednia, tj. aby przekazywane informacje spet
potrzeby stosownych stron zainteresowanych, umozliwi
ich udziat w procesie komunikacji;

c)prawdziwa i niewprowadzajgca w btad tych, ktorzy pole
na przekazanych informacjach,;

d)izgodna z faktami, doktadna i wiarygodna;
e)zawierajgca istotne informacje;
fizrozumiata dla stron zainteresowanych.

46



Udokumentowane
Informacje




UDOKUMENTOWANA
INFORMAGCJA

@ Informacja, ktéra powinna by¢ nadzorowana i utrzymywana
przez organizacje oraz nosnik, na jakim jest zawarta

(Aktualna definicja okreslajgca dokument i zapis)

Udokumentowana informacja moze by¢ w dowolnej formie i na
dowolnym rodzaju nosnika i moze pochodzi¢ z dowolnego zrodta

Udokumentowane informacje mogg odnosic sie do:
» Systemu zarzagdzania tgcznie ze zwigzanymi procesami

» Informacji stworzonej pod kgtem dziatalnosci organizac;ji
(dokumentacja)

» Dowodow osiggania wynikow (zapisy)
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UDOKUMENTOWANE INFORMACJE

System zarzgdzania srodowiskowego organizac;ji
powinien zawierac

a) udokumentowane informacje wymagane
postanowieniami niniejszej normy miedzynarodo

b) udokumentowane informacje okreslone przez
organizacje jako niezbedne, dla skutecznosci
systemu zarzgdzania jakoscia.

UWAGA Zakres udokumentowanej informacji w systemi
zarzgdzania srodowiskowego, moze byc rozny dla roz
organizacji.




OPRACOWYWANIE | AKTUALIZACJA
UDOKUMENTOWANYCH INFORMACJI

Opracowujac i aktualizujgc udokumentowane
informacje organizacja powinna zapewnic:
a) identyfikacje i opis (np. tytut, date, autora,
lub numer referencyjny);
b) format (np. jezyk, wersje oprogramowania,
grafike) oraz nosnik (np. papier, wersja
elektroniczna);

c) przeglad oraz zatwierdzenie stosownosci |
adekwatnosci.




NADZOR NAD UDOKUMENTOWANYMI
INFORMACJAMI

Udokumentowane informacje wymagane przez syste
zarzgdzania srodowiskowego I niniejszg norme
miedzynarodowa, powinny by¢ nadzorowane w cel
zapewnienia:

@ dostepnosci | przydatnosci do uzytku, wtedy gdy je
konieczne;

@ odpowiedniego zabezpieczenia (np. przed utratg
poufnosci, niewlasciwego uzytkowania lub utracie
integralnosci).




NADZOR NAD UDOKUMENTOWANYMI
INFORMACJAMI

Dla nadzorowania udokumentowanych informacii,
organizacja powinna podejmowac w stosownych
przypadkach nastepujgce czynnosci:

@ dystrybucje, dostep, pobieranie i wykorzystywanie

® Przechowywanie i zabezpieczanie, w tym
zachowania czytelnosci;

® kontrole zmian (np. kontrole wersji);
@ przechowywanie i likwidacje.




NADZOR NAD UDOKUMENTOWANYMI
INFORMACJAMI

® Udokumentowane informacje pochodzgce spoza
organizacji, niezbedne do planowania i funkcjonow
systemu zarzgdzania srodowiskowego, powinny by
zidentyfikowane, odpowiednio oznaczone |
nadzorowane.

® UWAGA Dostep moze oznaczac decyzje, dotyczaca
zezwolenia tylko na wglad do udokumentowanych infor
lub zezwolenia | uprawnienia do wglgdu oraz zmiany
udokumentowanych informacii.




DZIACANIA OPERACYJNE

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢, nadzorowac i
utrzymywac procesy niezbedne do spetniania wymagan
systemu zarzgdzania srodowiskowego oraz do wdrozenia
dziatan dot. celow i aspektow, poprzez:

@ ustanowienie kryteriow operacyjnych dla procesow;

@ wdrazanie nadzorowania procesow, zgodnie z kryteriami
operacyjnymi.

Organizacja powinna nadzorowac¢ zaplanowane zmiany i
poddawac przeglgdowi skutki wprowadzenia
niezamierzonych zmian, podejmujgc niezbedne dziatania w
celu tagodzenia niekorzystnych skutkow.

Organizacja powinna zapewnic, aby procesy zlecane na
zewnatrz byty nadzorowane lub pozostawaty pod jej
wptywem. Rodzaj i zakres nadzoru lub wptywu zastosowany
do tego procesu powinien by¢ zdefiniowany w ramach
systemu zarzgdzania srodowiskowego.
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DZIALANIA OPERACYJNE

Zgodnie z perspektywg cyklu zycia, organizacja powinna:

@ ustanowic¢ odpowiednie srodki nadzoru, w celu zapewnienia
uwzgledniania swoich wymagan srodowiskowych w procesach
projektowania | opracowywania produktu lub ustugi, z
uwzglednieniem kazdego etapu cyklu zycia,;

© okresli¢c swoje wymagania srodowiskowe dotyczgce wytwarzania
wyrobow i ustug;

® przekazywac istotne wymagania srodowiskowe stronom
zewnetrznym, w tym podwykonawcom,;

® rozwazyc potrzebe przedstawienia informac;ji o potencjalnych
znaczgcych wptywach na srodowisko zwigzane z transportem
lub dostawg, uzytkowaniem, przetwarzaniem po zakonczeniu
uzytkowania i koncowym usunieciem jej wyrobow i ustug.

Organizacja powinna utrzymywac udokumentowane informacje w
zakresie niezbednym do upewnienia sie ze procesy zostaty
wykonane jak zaplanowano.
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GOTOWOSC | REAGOWANIE NA AWARI

Nalezy ustanowiC, wdrozy¢ i utrzymywac procesy niezbedne do
przygotowania i reagowania na potencjalne sytuacje awaryjne.

Organizacja powinna:

® przygotowac sposob reagowania przez zaplanowanie dziatan
zapobiegawczych lub fagodzacych niekorzystne oddziatywania na
srodowisko przez sytuacje awaryjne;

® reagowac na rzeczywiste sytuacje awaryjne;

® podejmowac dziatania w celu zapobiegania lub tagodzenia skutkow
sytuacji awaryjnych, odpowiednie do powagi danej sytuacji oraz
potencjalnego oddziatywania na srodowisko;

© okresowo poddawac testom planowane dziatania zwigzane z
reagowaniem, jesli jest to mozliwe;

® okresowo poddawac przeglgdowi i rewidowac proces(y) i zaplanowane
dziatania zwigzane z reagowaniem, w szczegolnosci po wystgpieniu
sytuacji awaryjnej lub po prébach;

© dostarczac¢ odpowiednie informacje i zapewniac szkolenia zwigzane z
gotowoscig i reagowaniem na sytuacje awaryjne wtasciwym
zainteresowanym stronom, w tym osobom wykonujgcym prace pod
nadzorem organizaciji.

Organizacja powinna utrzymywac udokumentowang informacje w zakresie
niezbednym do upewnienia sie, ze procesy zostaty przeprowadzone jak

zaplanowano.
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GOTOWOSC | REAGOWANIE NA AWARIE

Zaleca sie, aby planujgc procesy gotowosci i reagowania na sytuacje aw
organizacja wzieta pod uwage:

a)najbardziej odpowiednie metody reagowania na sytuacje awaryjne;
b)procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej;

c)dziatania niezbedne do zapobiegania wystgpieniu wptywow na srodowisko
ztagodzenia tych wptywow;

d)Sposoby reagowania oraz dziatania o charakterze tagodzgcym skutki, ktore
podjg¢ w przypadku wystgpienia roznego typu sytuacji awaryjnych;

e)potrzebe prowadzenia oceny przebiegu dziatan po wystgpieniu sytuacji aw
w celu okreslenia i wdrozenia dziatan korygujgcych;

fiokresowe testowanie dziatan zaplanowanych na wypadek sytuacji awaryjnyc
0)szkolenia pracownikow odpowiedzialnych za reagowanie na sytuacje awaryj

nwykaz osob i stuzb wraz z danymi kontaktowymi (np. straz pozarna,
usuwajgce wycieki);

hdrogi ewakuacyjne i punkty zbiorki;
ymozliwosci pomocy wzajemnej ze strony organizacji z sgsiedztwa.
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Ocena efektow
dziatalnosci




Monitorowanie, pomiary, analiza i
ocena




MONITOROWANIE, POMIARY,
ANALIZY | OCENA

Organizacja powinna okreslic:

® cO powinno byC monitorowane i mierzone;

® metody monitorowania, pomiaru, analizy i oceny, a
zapewnicC prawidtowe wyniki;

® Kryteria wzgledem ktorych organizacja bedzie ocen

srodowiskowe efekty swojej dziatalnosci oraz
odpowiednie wskazniki

@ kiedy nalezy przeprowadziC monitorowanie i pomia
® kiedy wyniki monitorowania i pomiarow powinny by
analizowane i oceniane.

Organizacja powinna zachowac odpowiednie
udokumentowane informacje jako dowodd prowadze
monitorowania, pomiarow, analizy i oceny wynikow




OCENA ZGODNOSCI

® Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozyc i
utrzymywac procesy potrzebne do oceny spetnien
zobowigzan dot. zgodnosci:

® Okresli¢ czestotliwosc¢ z jakg bedzie oceniana

® Oceniac¢ zgodnosc i w razie potrzeby podejmowac
dziatania

® Utrzymywac znajomosc¢ i zrozumienie swojego sta
zgodnosci.

Organizacja powinna przechowywac udokumentow
iInformacje jako dowod wynikow oceny zgodnosci.
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OCENA ZGODNOSCI

® CzestosC i terminy prowadzenia ocen zgodnosci mogg sie rozni
zaleznosci od znaczenia danego wymagania, zmian warun
operacyjnych, zmian w zobowigzaniach dotyczgcych zgodnosci
efektow dziatalnosci organizacji w przesztosci. Do utrzym
znajomosci i rozumienia statusu zgodnosci konieczne
dokonywanie okresowej oceny wszystkich zobowigzan dotyczg
zgodnosci.

@ W przypadku, kiedy wyniki oceny wskazujg na odstepstwo
wymagan prawnych, organizacja powinna okresli¢ i wdrozyC dziat
niezbedne do osiggniecia zgodnosci.

® Niezgodnos¢ dotyczgca zobowigzan do zgodnosci niekoniec
oznacza niezgodnosc¢, jesli na przyktad zostata zidentyfikowa
skorygowana w ramach  procesow systemu zarzadz
srodowiskowego. Niezgodnosci dotyczgce zobowigzan do zgodn
nalezy skorygowac, nawet jesli nie doprowadzity one do faktyc
niezgodnosci z wymaganiami prawnymi.
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AUDIT WEWNETRZNY

Organizacja powinna przeprowadzac audity
wewnetrzne w zaplanowanych odstepach
czasu w celu okreslenia, czy system
zarzgdzania srodowiskowego:

@ jest zgodny z
wtasnymi wymaganiami organizacji dla
systemu zarzgdzania srodowiskowego;
wymaganiami niniejszej normy
miedzynarodowej ,

@ Jest skutecznie wdrozony | utrzymywany.




AUDIT WEWNETRZNY

Organizacja powinna:

@ ustanowic, wdrozyc¢ i utrzymywac program audytow
wewnetrznych, w tym okreslic czestosc, metody,
odpowiedzialnosci, wymagania dot. planowania i
raportowania jej audytow wewnetrznych;

@ okresli¢ kryteria i zakres dla kazdego auditu;

® wybieracC auditorow | prowadzi¢ audity tak aby zapew
obiektywnosc | bezstronnosc procesu auditu;

® zapewnic, ze wyniki auditow sg przekazywane do
wtasciwego kierownictwa;

® QOrganizacja powinna przechowywac¢ udokumentowan
iInformacje_jako dowod realizacji programu auditow i
wynikow auditow.




PRZEGLAD ZARZADZANIA

Najwyzsze kierownictwo powinno przeprowadzac przeg
systemu zarzgdzania jakoscig organizacji w zaplanowa
odstepach czasu, w celu zapewnienia jego state;
przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci.

Przeglad zarzadzania powinien obejmowac rozwazenie

a) statusu dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejs
przegladow zarzgdzania

by zmian dotyczgcych:

» czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, istotnych dl
systemu zarzgdzania srodowiskowego,

» potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych, w tym
zobowigzan dot. zgodnosci

~ JeJ znaczgcych aspektow srodowiskowych
» ryzyk i szans;




PRZEGLAD WYKONYWANY PRZEZ
KIEROWNIC TWO

» stopnia w jakim osiggnieto cele srodowiskowe;

» informacji o efektach dziatania srodowiskowego
organizacji, z uwzglednieniem trendéw dotyczgcych:
niezgodnosci i dziatan korygujgcych; wynikow
monitorowania | pomiaru;

» spetniania zobowigzan dotyczgcych zgodnosci;

» adekwatnosci zasobow;

» istotnych informacji przekazywanych przez strony
zainteresowane, w tym skarg;

» mozliwosci ciggtego doskonalenia.
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PRZEGLAD WYKONYWANY
PRZEZ KIEROWNICTWO

Dane wyjsciowe z przeglagdu powinny zawierac:

~ wnioski dot. statej przydatnosci, adekwatnosci |
skutecznosci systemu ZS

» decyzje zwigzane z mozliwosciami ciggtego doskonal

» decyzje zwigzane z wszelkimi potrzebami zmian w
systemie ZS, w tym dot. zasobow

» dziatania podejmowane w razie potrzeby, jesli cele
srodowiskowe nie zostaty osiggniete

~ mozliwo$ci poprawy integraciji systemu ZS z innymi
procesami biznesowymi, jesli to niezbedne

Organizacja powinna przechowywac udokumentowane
iInformacje jako dowod wynikdw przegladu zarzadzania
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NIEZGODNOSCI | DZIALANIA
KORYGUJACE

W sytuacji wystgpienia niezgodnosci, organizacja powi
» reagowac na niezgodnosci i odpowiednio: podjac
dziatania, majgce na celu nadzorowanie | skorygowa

» zajgc sie nastepstwami, w tym tagodzeniem
niekorzystnych wptywow na srodowisko

» ocenic potrzebe podjecia dziatan w celu wyeliminowa
przyczyn niezgodnosci, tak aby sie one nie powtorzyt
wystgpity w innym miejscu, przez ich przeglad, ustala
przyczyny oraz ustalenie, czy istniejg podobne
niezgodnosci, lub mogg potencjalnie wystgpic

» Wdrozyc¢ wszelkie niezbedne dziatania;...




NIEZGODNOSCI | DZIALANIA KORYGUJA

» dokonac przegladu skutecznosci wszelkich podjetych
dziatan korygujacych;

» wprowadzi€¢ zmiany w systemie zarzgdzania
srodowiskowego, jesli jest to konieczne.

Dziatania korygujgce powinny byC dostosowane do sku
wystepujacych niezgodnosci, w tym ich wptywow na
srodowisko.

Organizacja powinna zachowac udokumentowang
iInformacje jako dowod:

a) rodzaju niezgodnosci oraz wszelkich podjetych dzia
by wynikow wszelkich dziatan korygujgcych.




CIAGLE DOSKONALENIE

® Organizacja powinna ciggle doskonali¢
przydatnosc, adekwatnosc lub skutecznosci
systemu zarzgdzania srodowiskowego, aby
poprawicC srodowiskowe efekty dziatalnosci.







