Zbalansowana Karta Wynikéw (Balanced Scorecard — BSC)

Do gtownych zadan Zbalansowanej Karty Wynikow zalicza sie przektadanie jasnej strategii
organizacji na mierzalne cele organizacji dla réoznych obszaréw jej funkcjonowania oraz
jasne komunikowanie strategii na wszystkich poziomach firmy. BSC stanowi spdjng i
usystematyzowang metodologie opisu strategii, dlatego uwazana jest powszechnie za
najciekawszg koncepcje zarzadzania organizacjg, stuzacg pomiarowi efektywnosci
przedsiebiorstwa. BSC jest probg zréwnowazenia klasycznych finansowych i
pozafinansowych wskaznikéw, oraz opiera sie na zatozeniu, ze organizacja i jej mozliwosci
do osiggania wytyczonych celéw (wizji) moze byé rozpatrywana z czterech wzajemnie
powigzanych ze sobg perspektyw: finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju
i wzrostu. Kazda z nich jest réwnie wazna do oceny obecnego i przysztego powodzenia

firmy.
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W kazdej perspektywie mozna wyrdzni¢ bardziej szczegotowe cele, miary ich realizacji i

zadania, ktérych wykonanie umozliwi osiggniecie celow strategicznych.



1. Ktore z tych czterech perspektyw odnoszg sie do Twojego dziatu? Podaj przyktadowe
cele strategiczne w tych obszarach oraz przyktadowe mierniki oceny sprawnosci

dziatania, jakie stosujesz.
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2. Wymien podstawowe korzysci wynikajgce z wdrozenia BSC w proces zarzadzania
przedsiebiorstwem, jakie widzisz w swoim dziale. Jesli takich korzysci nie wida¢ w
Twoim dziale, okresl na ktore dzialy wdrozenie BSC miato najwiekszy wptyw i wypisz

wynikajgce z tego korzysci.
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