Psychologia, psychiatra, psychopatia

Psychologia — nauka o zachowaniu sie i wyzszych
czynnosciach psychicznych.

* Psychologia teoretyczna: ogdélna, rozwojowa,
spoteczna

* Psychologia stosowana: wychowawcza, pracy,
kliniczna.

* Psychologia menedzerska

Podstawowe pojecia

Charakter

Emocje i uczucia

Frustracja

Konflikt

Odpornosé psychiczna

Osobowos¢

Psychika

Psychosomatyka

Stres

Swiadomos¢é

Temperament

Inteligencja

Poczucie umiejscowienia kontroli

Syndrom prospoteczny - nastawienie na wspdlprace, zgodne zaspakajanie wzajemnych potrzeb
Syndrom wrogosci — zachowania nieufne i podejrzliwe wobec innych

Syndrom egocentryzmy — wilasna osoba jako centrum kontekstu spotecznego
Syndrom makiawelistyczny - zachowania wladcze, wywieranie nacisku, rozkazywanie
Syndrom ingracjacyjny = umiejetno$¢ wkradania sie w cudze faski



Zachowania niewerbalne:

* Odlegtosc
* Gesty

* Wyzdychanie, ptacz, ,marszczenie brwi, usmiechanie
sie, btaznowanie

* Wyglad: twarz, wtosy, ciato, odziez, meskosc, kobiecosé
* Ton gtosu

* Nasze otoczenie: dom, praca, samochdd, przyjaciele
itp.

* Sposob w jaki siedzimy, stoimy, itd.

* Sposob w jaki tworzymy otoczenie fizyczny i psychiczne

Inny podziat sygnatéw niewerbalnych

Syntaktyczne
Semantyczne
Pragmatyczne
Regulacyjne

Podziat Eckmanna:
Emblematy
llustratory
Regulatory
Manipulatory

Inny podziat

* Kinestetyczne
Wokalne
Aparycyjne

* Dotykowe

* Proksemiczne

* (Czasoweiinne.



Struktura wypowiedzi

Hierarchiczna - podrzednosci i nadrzednosci informacji

Przyczynowo — skutkowa — wskazywania jednych
informacji jako przyczyna lub skutek innych

* Chronologiczna — uktadanie relacji czasowych

Funkcje wypowiedzi:

Deskryptywna
Ekspresyjna
Metatekstowa
Kontaktowa
Perswazyjna

Podziat zachowan

Normalne i patologiczne (norma statystyczna, spoteczno-kliniczna,
teoretyczna)

Zachowanie reaktywne i celowe
W zachowaniu reaktywnym przebieg czynnosci wyznaczony jest
przez bodice

Zachowanie reaktywne jest przewaznie zachowaniem
instynktownym badz zachowaniem nawykowym

Zachowanie celowe ma:

1 8
2s
8

Ukierunkowany przebieg

Wystepuje antycypacja (antycypowana sytuacja koricowa to ,,cel”)
Wystepuje antycypacja czynnosci, ktéra prowadzi do celu - to
»program”

Majac program i cel cztowiek tworzy zadania i méwi sig, ze
cztowiek jest w ,,sytuacji zadaniowe;j”.



Pojecie sytuacji i podziaty

* Sytuacja to uktad wzajemnych elementéw w okreslonym momencie
czasu:

* Sytuacja normalna (wzajemne przystosowanie sie poszczegdlnych
elementow)

* Sytuacja optymalna — przebieg czynnosci i jej wynik znajduje sie na
najlepszym poziomie

* Sytuacja trudna — réwnowaga sytuacji normalnej jest zaktécona i
przebieg aktywnosci jest utrudniony, Sytuacje trudne dzielg sie:

* Deprywacji - brak czegos

* Przecigzenia — nie ma mozliwos$ci wykonania czegos, ponad
zdolnosci intelektualne, sit fizycznych

* Utrudnienia — brak elementéw utatwiajgcych wykonanie czegos
* Konfliktowe — cztowiek pozostaje w polu sit przeciwstawnych
* Zagrozenia — istnieje mozliwo$¢ naruszenia cenionej wartosci

Teorie osobowosci

* TEORIE DYNAMICZNE

* TEORIE NAWYKU

* TEOGIE POZNAWCZE

* TEROIE ROL SPOLECZNYCH

Menedzer wplywa:

1. Klimat emocjonalny - nieufny - zaufanie

2. Obieg informacji — wypacza informacje — jasnos¢ celéw i
zadan

3. Ksztattowanie celéw — narzuca cele — samodzielne
dziatanie

4. Kontrola - kontroluje prace — wzajemna niewymuszona
kontrola



Zasady konstruktywnej krytyki

* Krytyka do osoby

* Nie poréwnuj zachowan

* Nie przy osobach trzecich

* Nie powtarzaj zarzutu

* Nie przepraszaj za swoj zarzut

* Unikaj stéw: zawsze, nigdy

* Krytykuj zachowanie, a nie osobe

* Nie uzywaj zwrotu: od dawca chce ci powiedziec,
obserwuje cie, zarzuty wypowiadaj po fakcie |

Kod genetyczny menedzera

* Obraz swiata rodzinnego

* Obraz procesu wychowania i Swiadczenia

* Obraz $Srodowiska zawodowego

To determinuje jego obraz.

Cechy szczegbtowe:

wyglad, tytut, wyksztatcenie, nazwisko, jezyk ciata,
§p(>josoby sprawowania wtadzy, rozktad czasu, hobby
Ita.

Kod genetyczny menedzera, przedsiebiorstwa,
organizacji w otoczeniu.



Kompetencje komunikacyjne

* To stopien w jakim pozgdane cele sg osiggane
przez komunikacje w sposéb stosowny do
sytuacji

* Klarownosé¢, stosownosé, skutecznosé

Sktadniki KK:

kontekst, motywacja, wiedza, umiejetnosci.

Style odziatywania

Dyrektorski: wysoka asertywnosc, niska
ekspresyjnosé

Afektywny: wysoka asertywnos$¢, wysoka
ekspresyjnosé

Uwazajgcy: niska asertywnos¢, wysoka
ekspresyjnosc

Analityczny: niska asertywnos¢, niska
ekspresyjnos¢



Style menedzerskie:

Menedzer wyizolowany — praca papierkowa,
doktadny, spokojny, ostrozny

Menedzer przyjacielski: ktadzie nacisk na
osobowos¢, najwazniejszy cztowiek, dtugo
rozmawia, poczucie bezpieczenstwa

Menedzer gorliwy: zabiegany, najwazniejsze
zadanie, wyznacza cele zadania

Menedzer kompleksowy: integruje pracownikdw,
preferuje prace w zespole, cele woli osiggac
wspolnie

Menedzer XXI w.

Zarzadza przez cele

Podejmuje ryzyko z wyprzedzeniem

Decyzje o charakterze strategicznym
Tworzenie zintegrowane zespotu

Zdolny do szybkiego przekazywania informacji

Umie uchwycic relacje miedzy branzg, otoczeniem, a
ludzmi

Mysli globalnie, uprzedza mozliwosci, tworzy wspolng
wizje, rozwija i usamodzielnia pracownikow, pasuje nad
zmianami, dzieli sie przywodztwem, zyje zgodnie z
zasadami, stanowi wzér do nasladowania, potrafi
aktywnie stuchad



Zarzgdzanie - formy

Zarzadzani prze motywacje
Zarzadzanie przez ekstrapolacje
Zarzadzanie przez grupy samosterujace
Zarzadzanie przez wyniki

Zarzadzanie przez wyjatki

Zarzadzanie przez intuicje

Zarzadzanie przez inspirowanie
Zarzadzanie systemowe

Zarzadzanie sytuacyjne

Zarzadzeni przez konflikty

Zarzadzanie paranoiczne — przez ,zaburzenia” w
osobowosci

Skutecznos¢ stosowania sposobu
motywowania

Motywowanie kolektywne
Motywowanie przez kontrole i nadzér
Motywowanie przez zaspakajanie potrzeb

Motywowanie przez zaangazowanie
emocjonalne

Motywowanie przez normy i wartosci, jasno
wytyczony cel, modelowanie, delegowanie
przez promocje innowacji, przez pozytywny
klimat organizacyjny



