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46% byto ofiarami
mobbingu w pracy 46% skarzy sie na
wykluczenie ze strony

pracownikow

14% byto ofiarami
przemocy fizycznej w pracy

53% dosSwiadczyto

W pracy przemocy
stownej
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85% odczuwa stres
W pracy

63% doswiadczyto
nieodpowiedniego
traktowania przez Pracownicy biurowi
przetozonego | fizyczno-umystowi
w Polsce

39% doswiadczyto
w pracy dyskryminacji
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« dotyczy gtdwnie obszarédw nekania
psychicznego, dyskryminac;ji

i przesladowania w miejscu pracy

« koncepcje wprowadzif Heinz Leymann,
by opisad ciezkie postaci molestowania
w organizacjach

e ,to mob” - szarpad, atakowad, 7
obchodzid

e sie

« polega na czestym i powtarzalnym wrogim
dziataniu, wymierzanym systematycznie
orzeciwko jednej osobie lub grupie oséb

e jest skutkiem konfliktu



ING

W UJECIU W UJECIU
PSYCHOLOGICZNO- KODEKSU PRACY
SPOLECZNYM (ART. 94[3], § 2)

e dziatania lub zachowania
o dotyczgce pracownika lub skierowane
orzeciwko pracownikowi

o uporczywe lub diugotrwate

 nekanie lub zastraszanie

» wywofujace u niego zanizong ocene
orzydatnosci zawodowe;

» powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub oémieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie

z zespotu wspétpracownikéw



ciggte nieuzasadnione krytykowanie,

oubliczne upokarzanie, oczernianie,
nieodpowiednie zarty, obrazliwe gesty,
orowokujagce zachowanie,

ignorowanie,

wyzywanie, grozenie,

nie odzywanie sie oraz rozpowszechnianie plotek i rozpowiadania kfamstw,
izolowanie ofiary,

utrudnianie jej komunikowania sie z otoczeniem,
upokarzanie, dyskredytowanie,

zastraszanie

przemoc tizyczna



BEZPOSREDNIA

INACJA

POSREDNIA

sytuacja, w ktérej dla osoby tizycznej ze wzgledu
na pfed, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé,
religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetno-
sprawno$é, wiek lub orientacje seksualng na skutek
pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepujqg lub moglyby wystapié niekorzystne
dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla niej
sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub
dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma byd
osiggniety, a érodki sfuzgce osiagnieciu tego celu
sag wiaiciwe i konieczne




SEKSUALNE

kazde niepozgdane zachowanie
o charakterze seksualnym wobec osoby
fizycznej lub odnoszace sie do pfci,

ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci osoby fizycznej i stworzenie
wobec niej zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajgcej lub
uwlaczajacej atmostery




WIEDZA

Pracownicy powinni rozumiec
zjawisko

UMIEJETNOSCI

Jak rozmawiad?
Jak dyscyplinowad?

Jak postepowad z pracownikami
naruszajgcymi zasady?

EMOCIJE
Wsparcie
/Zrozumienie




stafa

zhierarchizowana niekompetentny niefad
swmdo.mo.sc truktura sposdb organizacyjny,
zagrozenia organizacyjna zarzadzania brak koordynaciji
utratq pracy pracownikami dziatan
brak reakeji na tolerowanie

zta atmostera , . |
n niewtasciwe orzekraczania
W miejscu pracy , | |

zachowania granic lub ich brak



DUZA ROTACIA
W DZIALE

POGORSZONA
EFEKTYWNOSC
PRACY

BRAK
INTEGRACJI

LWOLNIENIA
LEKARSKIE

Sygnaty,
ktore warto

sprawdzic




ZACHOWANIA NIEPOZADANE

e przeciazenie praca

« oczekiwanie wykonania zadania w nierealnym terminie

o ztodliwe uwagi, docinki, zarty

 powierzanie zadan bez odpowiedniego przygotowania i krytykowanie za niskqg
efektywnosé, bfedy

e straszenie lub szantazowanie zwolnieniem z pracy

« oczekiwanie pracy w czasie urlopu lub po godzinach

e umniejszanie zasfug, nieustanna krytyka

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji

e bezzasadna krytyka

« bezzasadne pozbawianie nagréd, premii

« podwazanie autorytetu



PRZYKLADY MOBBINGU:

,Nie jeste$ zadowolony ,Nie nadajesz sie do
z pracy to sie zwolnij. tej pracy”

Nikt Cie tu nie trzyma,

jest wielu chetnych na

to stanowisko”




gowe (H. Leymann)

Il. UTRUDNIAJACE PROCES

KOMUNIKOWANIA SIE:

6. Ciggte krytykowanie zycia prywatnego

7. Napastowanie przez telefon

8. Ustne grozby i pogrdézki

9. Grozby na pismie

10. Ograniczanie kontaktu przez ponizajgce,
upokarzajgce gesty i spojrzenia

11. Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego
wyrazania i nie w prost




gowe (H. Leymann)

1. WPLYWAJACE NEGATYWNIE III.NARUSZAJACE WIZERUNEK:
NA RELACJE SPOLECZNE:

17. Méwienie zle za plecami danej osoby
18. Rozsiewanie plotek
19. Podejmowanie préb oémieszenia
20. Sugerowanie choroby psychiczne;
21. Kierowanie na badania psychiatryczne
22. Wyémiewanie niepetnosprawnosci czy
kalectwa
23. Parodiowanie sposobu chodzeniq,
méwienia lub gestéw w celu oémieszenia
osoby
. Nacieranie na polityczne lub religijne
przekonania
. Zarty i przeémiewanie zycia prywatnego




gowe (H. Leymann)

III.NARUSZAJACE WIZERUNEK: IV. UDERZAJACE W ZDROWIE:

32. Zmuszanie do wykonywania prac
szkodliwych dla zdrowia

33. Grozenie przemocgq fizyczng

34. Stosowanie niewielkiej przemocy tizyczne;

35. Znecanie sie tizyczne

36. Przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw,
w celu zaszkodzenia poszkodowanemu

37. Wyrzadzanie szkéd psychicznych w miejscu
zamieszkania lub pracy

38. Dziatania o podfozu seksualnym




gowe (H. Leymann)

V. UDERZAJACE W POZYCIE V. UDERZAJACE W POZYCIE
ZAWODOWA: ZAWODOWA CD.:

43. Zarzucanie wcigz nowymi zadaniami do
wykonania

44. Polecenie wykonywania obrazliwych dla
ofiary zadan

45. Dawanie zadan przerastajgcych mozliwoéci
i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania




Przetozony

Ofiara

mobbingu

Podwtadni

Wspotpracownicy




WYSTEPOWANIE ZJAWISKA

PIONOWE POZIOME WSTEPUJACY
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» wymaga bezwzglednego postuszenstwa

» na odmowe moze reagowaé zbyt stanowczo,
agresywnie

 wspiera niezdrowq rywalizacje w zespole
("wyscig szczuréw”)
 niewybredne zarty, ponizanie
» dreczenie, przydzielanie zadan niemozliwych do
realizacji
» uzywa gréib, szantazu:
,Na Twoje miejsce mam w kolejce 10 chetnych”
,Jak cos spieprzysz, to dostaniesz wypowiedzenie”




» obnizenie koncentraciji

» spadek efektywnosci

» czestsze popelnianie bledéw
 brak wzajemnej pomocy w zespole

« emocje biorg gére nad rozsqdkiem, determinuja
dziatanie

e brak inicjatywy, niecheé do przejmowania
odpowiedzialnosci

Despotyczny
szef -

jakie sqg
efekty,

wywoftane
stresem?




JAK SOBIE Z TYM PORADZIC?

e trzymaj emocje na wodzy, badz opanowany

e jesli popetnisz btad, wyttumacz tylko wtedy, gdy zostaniesz
poproszony/a

e kieruj rozmowe zawsze na merytoryke, nie opinie

e przejmij niektére gesty (mowa ciata), stormutowania (budowanie
podéwiadomie przekonania ,swéj”, nie ,obcy”)

« dyplomatycznie odpowiadaj na zaczepki stowne, nie bagatelizuj
ich — nic nie usprawiedliwia chamstwa



e znajdz osobe,
z nig dobrag re

JAK SOBIE Z TYM PORADZIC?

téra dogaduje sie z despotycznym szetem i nawigz

acje — dziel sie swoimi wnioskami i celami, unikaj

oréby manipulowania
o czekaj na dobry moment, staraj sie rozmawiad z nim, gdy widzisz ze

jest w lepszym

niz gorszym nastroju

e staraj sie wzmocnié swéj przekaz — méw w sposéb silny, dynamiczny,
wyrazisty, ale kulturalny, profesjonalny; osobowo$é czerwona woli
takie komunikaty

e nie plotkuj na |

ego temat za jego plecami

e ustal forme komunikacji miedzy wami w odpowiednim momencie



JAK SOBIE Z TYM PORADZIC?

e kontrontacja - opisz stan rzeczy, przedstaw jasno sytuacje i je;j
konsekwencje, zapytaj jak mozecie to zmienid

e pracuj nad poczuciem wiasnej wartosci
(How not to takethings personally? | Frederik Imbo | TEDxMechelen)

e przepracuj w sobie obawy, lek przed byciem bardziej stanowczym,
odwaznym - co Cie powstrzymuje, by reagowad asertywnie:
> co Cie blokuje?
o czego/jakiej reakcji sie obawiasz?
> co moze sie wydarzyé w najgorszym z mozliwych scenariuszy”?
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Czy jestes pewien, ze to
co chcesz mi powiedzieé,

Filtr trzech
prawd
Sokratesa

jest prawdq?

Czy to, co chcesz
powiedzieé o kims, jest
dobre?

Czy to, co zamierzasz
powiedzieé, jest dla mnie

uzyteczne?

(How to start changing an unhealthy work environment | Glenn D. Rolfsen | TEDxOslo)
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JAK ODROZNIC MOBBING

OD KONFLIKTU?

KONFLIKTY KONFLIKT ATAK JEDNEJ
PERSONALNE WARTOSCI OSOBY NA DRUGA
DESTRUKCYJNE Prowadzi do dyskryminacii, nie
Ched bodeiecia skrrvdet jest rozwiazywalny na poziomie ~ Role sie nie zamieniaja, uktad
ro?/vaZzi c1|oQ odwazyanic/l organizacyjaym - nie da sie tbry jest niezalezny od
W'ioar sdnode P “rbawiania okresli¢, kto ma racje. zachowania ofiary.
Y3 di KODEKS ZACHOWAKN W PRACY "Ktos sie uwzial na mnie"

tywu, nie jest konstrukt
WPTYWU, NI Jest konstruktywny - mozna sie do niego odwoftad



ING

ZADOSCUCZYNIENIE ODSZKODOWANIE
K.P. 94(3) par. 3 K.P. 94(3) par. 4

Pracownik, ktéry doznat mobbingu lub
wskutek mobbingu rozwigzat umowe

o prace, ma prawo dochodzié od

oracodawcy odszkodowania w wysokosci
nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace, ustalane na podstawie
odrebnych przepiséw.




ZADOSCUCZYNIENIE

- jest niedookreslone

- kwota musi by¢ "odpowiednia" - odczuwalna
a nie symboliczna

- powinno mied charakter catoéciowy:
uwzgledniaé cierpienie tizyczne i psychiczne juz
doznane, czas trwania + ewentualne nastepstwa,
ktére moga wystgpié w przysztosci




ODSZKODOWANIE

- rozwigzanie umowy o prace w skutek mobbingu

- o$wiadczenie pracownika o rozwigzaniuv umowy
o prace powinno nastgpié¢ na pi$mie z podaniem
orzyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadniajgce;
rozwigzanie umowy



Zapewnieni

e przez pracodawce pracownikowi stanu

dobrego samopoczucia jest niewymierne i niedajace sie

zobiektywizowaé. Jednemu pracownikowi dobre

samopoczucie zapewni samo posiadanie miejsca pracy,

Inny moze p
kwestia cec
wplywu. Za

ozostad wiecznym malkontentem, gdyz jest to
\ charakteru, na ktére pracodawca nie ma

orak satystakeji pracownika, przy dziataniu

oracodawcy w granicach prawa, nie moze wiec on

ponosi¢ odpowiedzialnoéci

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 25 lipca 2003 r.
(sygn. akt | PK 330/02, Legalis nr 215296)

MOBBING -
ORZECZNICTWO




Dlugotrwato$é nekania lub zastraszania pracownika
w rozumieniu art. 94 3 par. 2 kp musi byé rozpatrywana
w sposéb zindywidualizowany i uwzgledniaé okolicznoéci

konkretnego przypadku.

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 17 stycznia 2007 r.,
(sygn. akt | PK 176 /06, OSNAPiUS 2008 nr 5-6, poz. 58, str. 186)

Wydawanie przez pracodawce polecen dotyczgcych
pracy nie stanowi, co do zasady, naruszania godnosci
oracownika (débr osobistych), nieréwnego traktowania

lub dyskryminaciji, czy tez mobbingu

Wyrok Sqdu Najwyzszego z 8 grudnia 2005 r.
(sygn. akt | PK 103 /05, OSNAPiUS 2006 nr 21-22, poz. 321)

MOBBING -
ORZECZNICTWO




Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy
dozwolonych prawem. W konsekwencji pracodawca ma
orawo korzystad z uprawnien, jakie wynikajg z umownego
podporzadkowania, w szczegélnoséci z prawa stosowania
kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez
oracownikéw. Pracodawca w zakresie swoich
dyrektywnych uprawnied powinien jednak powstrzymad
sie od zachowar, ktére mogqg naruszaé godnosd
pracowniczad.

Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 4 lipca 2013 r.
(sygn. akt lll APa 12 /13, www.orzeczenia.ms.gov.pl)

MOBBING -
ORZECZNICTWO




Mobbing moze sie przykfadowo wyrazad w ciagtym
przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem, ciagfym
krytykowaniu i upominaniu, upokarzaniu, stosowaniu pogrézek,
unikaniu rozmdw, niedopuszczaniu do glosu, o$mieszaniu,
ograniczeniu mozliwoéci wyrazania wiasnego zdanig,
nieformalnym wprowadzeniem zakazu rozméw z nekanym
oracownikiem, uniemozliwieniu komunikacji z innymi, a takze
powierzaniu prac ponizej kwalitikacji i uwtaczajgcych,
odsunieciu od odpowiedzialnych i ztozonych zadan, zarzucaniu
oracq, lub tez niedawaniuv zadnych zadan albo ich odbieraniu
itp. Jednak normalne, kulturalne egzekwowanie wykonania
polecen nie stanowi mobbingu, bo podlegtosé stuzbowa
wynika z natury stosunku pracy. Nawet niesprawiedliwa, lecz
incydentalna krytyka pracownika, nie moze byé zatem
kwalitikowana jako mobbing.

Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 4 lipca 2013 r.
(sygn. akt Ill APa 12 /13, www.orzeczenia.ms.gov.pl)

MOBBING -
ORZECZNICTWO




Nawet uzywanie wulgaryzmdw i niekulturalna forma krytyki MOBBING -
poracownika przez osobe dziatajgcg w imieniu pracodawcy nie ORZECZNICTWO
bedzie uznana za mobbing, jesli wypowiedzi szeta sa
merytoryczne, odnoszq sie do sposobu wykonywania pracy
i mieszczq sie w prawie do oceny realizowanych zadan

wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdarisku z 21 stycznia 2013 r.,
(sygn. akt Ill APa 29 /12, www.orzeczenia.ms.gov.pl)




Sposoby
radzenia

sobie
z mobbingiem

— pracownik

(1)




Sposoby
radzenia

sobie
z mobbingiem

— pracownik

(2)




Sposoby
radzenia

sobie
z mobbingiem

- pracodawca




CO MOZE ZROBIC JAK

UDOWODNIC

PRACOWNIK? MOBBING?

« dokumentacja pracownicza:

o korespondnecja pisemna, mailowa, sms-y

o niestusznie potrgcone premie

o niewyptacone godziny nadliczbowe

o odwofania z urlopu wypoczynkowego
e nagrania rozméw (uwaga! nagrania mogqg nie zostad

uwzglednione przez sad, wymagane badanie fonoskopijne)

e zeznania $wiadkéw




CO MOZE ZROBIC JAK

UDOWODNIC

PRACOWNIK? MOBBING?

e notatki ze spotkan, podczas ktérych stosowany byt
mobbing (data, miejsce, okolicznoéci, uczestnicy, opis
sytuaciji)

« formalne skargi do przefozonych mobbera

« zaswiadczenia lekarskie o pogarszajacym sie stanie
zdrowia psychicznego

 za$wiadczenia ze spotkan w stowarzyszeniach
antymobbingowych




Krok 1. Przygotuj dziatania informacyjne oraz
vswiadamiajace pracownikéw i kadre kierownicza.

Krok 1B*. Zdiagnozuj poziom zagrozenia
mobbingiem w organizacji - rozwaz
przeprowadzenie ankiety (badania opinii
pracowniczej) - “krok opcjonalny.

Krok 3. Przygotuj sam dokument.

Krok 4. Skonsultuj projekt procedury z kadrg
kierowniczqg i doprowadz do podpisania dokumentu
przez upowazniong osobe.

Krok 5. Wdrozenie procedury przeciwdziatania
mobbingowi.

Zrédto: Marciniak Jarostaw, Procedura antymobbingowa - poradnik krok po kroku



SYGNALISTA - ZANIM SYGNALISTA
PODEJMIESZ DZIALANIE




JAK SYGNALIZOWAC? SYGNALISTA




JAK SYGNALIZOWAC? SYGNALISTA




JAK SYGNALIZOWAC? SYGNALISTA




Dziekuje za
uwage.




