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Ocena pracownika —

podstawowe zasady
Terminologia

Kryteria oceny

Konwersatorium

CPiP PK

Ptaszczyzny oceny
pracownikow:

1. Rekrutacja i selekcja
2. Przydatnos¢ zawodowa
3. Oceny okresowe

4. Model rozwoju
zawodowego

Wdrozenie nowych
pracownikow - ocena
przydatnosci zawodowej

Okresowe oceny
pracownikow

Filmy
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Ocena pracownikow

Szansa czy zagrozenie

CPiP PK




Ptaszczyzny zarzadzania kapitatem ludzkim

Planowanie
zasobow ludzkich

Motywowanie Rekrutacja
pracownikéow i selekcja

Wdrozenie
nowych
pracownikow

Systematyczna
ocena pracy

CPIP PK 15.04.2023




Ocena - vjecie praktyczne

Nas oceniqjq

CPiP PK




Uzgodnienia terminologiczne

Ocena/ocenianie

Okreslenie wartosci czegos, oszacowanie, otaksowanie,
wydac opinie, wypowiedziec sqd, uznac wartosc czegos,
osqgdzic, ocenic, docenic, dowartosciowac

Sad wartosciujgcy oparty o system kryteridw oceny lub
bedgcy wyrazem przezy<¢ i uczué oceniajgcego

CPIP PK 15.04.2023




Uzgodnienia terminologiczne

Ocena

Wypowiedz o charakterze wartoscivjgcym, bedaca
wyrazem opinii — pozytywnej lub negatywnej o osobie,
przedmiocie, stanie rzeczy, zdarzeniu

Emocjonalna: estetyka, moralnosc
Utylitarna: prakseologia, technika, nauka

Czyny ludzkie: dobro - zto
Przedmioty: piekno - brzydota

CPIP PK 15.04.2023




Uzgodnienia terminologiczne

Ocena pracy

Okreslenie jakosci wykonywanej
Kryteria: pracy [zadan zawodowych] na
stanowisku pracy

7z 7

Jakosc Wartosc Sposob Dbatosc Relacje
wyniku uzytkowa ZUzycia ... O ... Z innymi

15.04.2023




Ocena pracownikow

1. Zwarty, poprawnie przemyslany i sprawnie funkcjonujacy
system, dostosowany do specyfiki danego zaktadu pracy.

2. Zasob modutdéw, powiazanych ze sobag w celu podniesienia

efektywnosci funkcjonowania zasobow ludzkich dla
usprawnienia sirategii zarzgdzania przedsiebiorstiwem,
posirzeganym przez pryzmat jego misji i wizji.

CPIP PK 15.04.2023




Ocena pracownikow

Jak wy pamietacie swoje oceny okresowe?
Co wam najbardziej utkwito w pamieci?

CPiP PK 15.04.2023




Ocena pracownikow

Jak w waszych organizacjach funkcjonujg oceny
pracownikow?

Czy sg narzedziem wtadzy menadzera?

Czy sg narzedziem rozwoju pracownika?

Jak powinny one funkcjonowac?

CPIP PK 15.04.2023




Bywa roznie... Menadzerowie stosujg modele...

Informacyjny Konsultacyjny

* Mowie e Mowie  Mowie

* Pytam * Pytam * Pytam
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Pracownicy o ocenach okresowych

Zrodto: www.oditk.pl

Rozmowa o osiagnieciach N 15,0%
Dialog - pytania do pracownika I 18,37
Przekazanie zrownowazonej informacji zwrotnej I 20,57
Zbyt duzo emocji w rozmowie NN 22,0%
Brak powigzania oceny z rozwojem NN 25,0%
Unikanie precyzyjnego vzasadnienia oceny [IIIIIIIIIEIEIENENGNGEGEGEGEGEGEGEGEGNGNGNNN— 33,37%

Kolejna rozmowa o niczym IS 35,1%
Lek przed ocenqg NN 38,27
Pospiech w rozmowie I 42,9%
Monolog ze sirony Menadzera I 51,47
Brak przygotowania Menadzera do rozmowy I 56,7 %

0.0% 10.0% 20,0% 30.0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Menadzerowie o ocenach okresowych

Zrodto: www.oditk.pl

Proponowanie ciekawych pomystow rozwojowych I 10,3%
Trafna ocena zdarzen i celna informacja zwrotna GG 17,87
Rzetelna samoocena NG 21,57
Brak pomystow na wiasny rozwéj NG 15.0%
Unikanie precyzyjnego vzasadnienia oceny I 23,3%
Duze emocje w rozmowie I 27,37

Postawa roszczeniowa w rozmowie NN 258,27
Milczenie podczas rozmowy I 32,5%
Brak przygotowania do rozmowy I 35.7%
Préba "odhaczenia” rozmowy I, 47,47

0.0% 5,0% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40.0% 45.0% 50,0%
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Ocena pracownikow

= Dlaczego oceniamy pracownikow?
=» Jakie sq korzysci dla:
®»pracowhnika,

»przetozonego,
»firmy,

CPIP PK 15.04.2023




Dlaczego oceniamy pracownikow?

Réznicowanie plac i uposazen

Awans, zwolnienia, przesuniecia
Procedura doboru kandydatow i przydziatu stanowisk

Szkolenia i doskonalenie kadry

Podejscie indywidualne do pracownika
Wykorzystanie potencjatu pracownikéw
Budowanie sciezek kariery

Informacja zwrotna

CPiP PK 15.04.2023




Funkcje oceny

 Motywujgca

e Informacyjna

e Kontrolna

e Korygujgca

e Prognozujgca 1

CPiP PK 15.04.2023




Cele efekltywnych ocen okresowych

Udzielanie

Rozwaj i
doskonalenie

informaciji zwrotnej Wzrost efektywnosci
kompetencji smmmd Oracownikom na realizowanych

zawodowych temat jakosciich celdw i zadan
pracownika pracy

Wzrost

Wzrost motywaciji i Lwigkszenie

odpowiedzialnosci
za podemowane mmmmd zZAANQAzOWANIA
dziatania iich pracownikow

pocCzucia wptywu
Nna swojq prace i
rozwoj

ocene

CPIP PK 15.04.2023




Kryteria oceniania

= Co nalezy bra¢ pod uwage przy ustalaniv kryteriow
eniania?

Jakie kryteria?

CPiP PK 15.04.2023




Dr hab. Matgorzata Sidor-Rzgdkowska UW

1

kompetencyjne . ksztaltowanie
systemy ocen nowoczesnych
pracownikow systemow

ocen pracownikow

przygotowanie, wdrazanie i integrowanie
z innymi systemami ZZL

AAOHIUMOOBAL BODO

malgorzata sidor-rzagdkowska

g matgorzata sidor-rzgdkowska $

[ £ O{c na
¥ @ Wolters Kluwer 9 @ ofina_
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Literatura

: ZATRUDNIANIE
2

PRACOWNIKOW
« SAMORZADOWYCH
:

Agnieszka Szczygielska
Dorota Kurek

13 Pawet Czarnecki
‘ | Anna Reda-Ciszewska, Barbara Surdykowska

(%) Wolters Kluwer
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Kryteria oceniania

. Kwadlifikacyjne,
. Kompetencyjne,

ektywnosciowe,

. Behawioralne,

. Osobowosciowe,

CPIP PK 15.04.2023




Kryteria oceniania

1.

» \Wyksztatcenie formalne,

Kwalifikacyjne:

®» doswiadczenie zawodowe,

» umiejetnosci obstugi ...,

» 7najomosc jezykodw obcych,
umiejetnosc uczenia sie,
» kwalifikacje specyficzne dla stanowiska pracy,

CPiP PK 15.04.2023



Kryteria oceniania

2. Kompetencyjne:
» wiedza,

lejetnosci,

postawy,

CPiP PK 15.04.2023



Kryteria oceniania

3. Efektywnosciowe:
» 7okres wykonanej pracy,
» okoSC wykonanej pracy,

» ferminowos¢ wykonywanych zadan,

efekty ekonomiczne np. wielkosC osiggnietego zysku na
pracownika, wartosc sprzedazy, koszty realizacii
powierzonych zadan ...,

CPIP PK 15.04.2023



Kryteria oceniania

4. Behawioralne(zachowanie):

» gotowosc doskonalenia zawodowego,
= wytrwatose,

®» [ojalnose,

» oyofesjonalizm w dziataniu,

punktualnose,
®» 7aangazowanie,

» stosunek do klientow, przetozonych i wspotpracownikow,

CPiP PK 15.04.2023



Kryteria oceniania

5. Osobowosciowe:
» kreatywnosc,
= odpowiedzialnose,

®» dynamizm dziatania,

®» femperament,
rzetelnosc,

» odpornosc na stres,

CPiP PK
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Kryteria oceny pracowniczej

Nazwa kryterium Charakterystyka
Rzetelnosé Whnikliwe rozpoznawanie sytuacii przy
wykorzystaniu dostepnych zrodet
Terminowos¢ Przestrzeganie termindw realizacji zadan bez
zZWtoki
Stosowanie wlasciwych przepisow /najomosc lub umiejetnosc wyszukania

potrzebnych do realizacji zadania przepisow

Planowanie i organizacja pracy Precyzyjne okreslanie celdw i priorytetow,
planowanie dziatan, efektywne zarzgdzanie
czasem pracy.

Etyka zawodu Wykonywanie obowigzkow w sposob nie
budzgcy podejrzen o stronniczosc.
Postepowanie zgodnie z etykq.

Wiedza specjalistyczna Wiedza warunkujgca odpowiedni poziom
wykonywanych zadan

Obstuga urzgdzen Odpowiedni stopien wiedzy, niezbedny do
wtasciwego korzystania ze sprzetu.

CPiP PK 15.04.2023




Kryteria oceny pracowniczej

Nazwa kryterium

Charakterystyka

Znajomosc jezyka obcego

/najomosc jezyka na poziomie
odpowiednim do realizowanego
zadania.

kwalifikaciji

Nastawienie na podnoszenie

Sktonnosc¢ i checi do uczenia sie i
podnoszenia wiedzy

}p/munikacja

Wypowiadanie sie jasno, precyzyjnie,
umiejetnos¢ czytelnego formutowania
wypowiedzi pisemnych

Samodzielnosé¢

Zdolnos¢ do samodzielnego zdobywania
wiedzy i informacji, formutowania
wnioskow i propozycji rozwigzan

Inicjatywa

Wola poszukiwania obszarow
wymagajgcych zmian i inicjowania
dziatan

CPiP PK
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Kryteria oceny pracowniczej

Nazwa kryterium

Charakterystyka

Umiejetnos¢ negocjac;ji

UmiejetnosC wypracowania stanowiska
akceptowanego przez zainteresowane
strony

Zarzgdzanie informacjq

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji,
ktore mogg wptywac na planowanie lub
proces podejmowania decyzji.

/Zérzqdzanie zasobami

Odpowiednie rozmieszczenie |
wykorzystanie zasobdw finansowych

Zarzgdzanie personelem

Motywowanie pracownikow do osiggania
wyzszej skutecznosci i jakosci pracy

Jakos¢é wykonywanych zadan

Nadzor nad efektami pracy

Zarzgdzanie zmianami

Wprowadzanie zmian i kontrola i ewaluacii

Zorientowanie na rezultaty pracy

Osigganie zaktadanych celdow

CPiP PK
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Kryteria oceny pracowniczej

Nazwa kryterium

Charakterystyka

Podejmowanie decyzji

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w
sposob bezstronny.

Sytuacje kryzysowe

y

Rozwigzywanie sytuacii
problematycznych. Podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do zazegnania
sytuacji patowych.

/ Y O 4
Kreatywnosc

Tworzenie nowych, lepszych rozwigzan dla
wykonywania zadan.

Myslenie strategiczne

Tworzenie koncepcji i plandw realizacii
celdw w oparciu o posiadane informacije

Umiejetnosci analizy i wnioskowania

Trafne stawianie hipotez, wycigganie
whnioskow poprzez analize i interpretacje
danych

CPiP PK
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Proces oceniania

f Przedmiot




Proces oceniania -uwarunkowania

» Rodzaj dziatalnosci,

» WielkosC organizacii,

» Cele strategiczne firmy,

» Metoda zarzgdzaniq,

» \Newnetrzny styl kierowaniq,

Poziom kierowania i zarzgdzania,

= Poziom wymagan,

» Autorytet ocenigjgcych,

» Wiek pracownikow — fazy rozwojowe i karierowe,

- o o o
CPIP PK 15.04.2023



Przedmiot oceniania - czas

» Aspekt przesztosci — uzyskane efekty,
» Aspekt przysztosci — oczekiwania i nadzieje
» }qgczenie obu aspektow,

CPiP PK




Obszary podlegajgce ocenie - przedmiot

. Kwadlifikacyjne,
. Kompetencyjne,
. Efektywnosciowe,

/. Behawioralne,

. Osobowosciowe,

CPIP PK 15.04.2023




Podmiot oceniania

=» Podmioty oceniane - pracownicy,
=» Podmioty oceniajgce — osoby oceniajgce, np.:
» pbezposredni przetozeni,
®» przetozeni wyzszego szczeblq,
®» specjalnie powotane zespoty oceniajgce wewngtrz firmy,
eksperci spoza organizacji,

®» zespoty mieszane sktadajgce sie z pracownikow firmy i ekspertow
zewnetrznych,

» WwspOtpracownicy,
» klienci wewnetrzni,
®» klienci zewnetrzni,

» codwtadni,

®» Sami pracownicy

CPiP PK 15.04.2023




Podmiot oceniania

» Podwladni — oceniani przez przetozonych,
» Przetozeni — oceniani przez podwtadnych,

» Przelozeni - oceniani przez swoich przetozonych na
podstawie sposobu oceny swoich podwtadnych,

» Klienci wewnetrzni - dostarczenie informacii
O wzajemnych wymaganiach,

» Klienci, odbiorcy produktdw/ustug — okreslenie oczekiwan
odnosnie rodzaju, jakosci,

» Pracownik (samoocena) — oceniany przez samego siebie
na podstawie wykonanej pracy,

CPiP PK 15.04.2023



Formy oceniania

Biezgca [niesformalizowana]

e prowadzona przez przetozonego stale — w trakcie codziennie
yykonywonej pracy,

Okresowa [sformalizowana]

e dokonywana w scisle okresSlonych odstepach czasowych,
wedtug przygotowanych procedur i z wykorzystaniem
specjalnie skonstruowanych narzedz,

CPiP PK 15.04.2023




Czestotliwosc oceniania

Podczas okresu probnego zatrudnienia — co trzy miesigce i na koniec okresu
probnego. W przypadku wydtuzenia okresu probnego, dodatkowa ocena
musi by¢ dokonana przed zatrudnieniem pracownika na state,

Ocenianie w okresie zatrudnienia na state - jedenascie miesiecy od daty
zatrudnienia; potem co dwanascie miesiecy; dwanascie miesiecy od
momentu przejscia na nowe stanowisko pracy,

ena specjalna — poczgtek, srodek i koniec okresu specjalnego (po dtugiej
chorobie) oraz gdy wyniki pracy zmienity sie zasadniczo w okresie od ostatnie]
oceny,

Ocena przy zmianie statusu pracownika - po kazdym przesunieciu co frzy
miesigce do konca okresu probnego,

Ocena pracownika odchodzgcego — w momencie ustania stosunku pracy,
o ile wyniki uzyskiwane przez pracownika zmienity sie diametralnie w okresie od
ostatnie] oceny,

CPIP PK 15.04.2023



Zasady oceniania

»Zasada systemowosci - poszczegdlne elementy

systemu oceny pracownikow powinny by¢ wzajemnie
spojne i dostosowane do celow personalnych
organizacii,

sada systematycznosci — ocenianie powinno miec
staty, cykliczny charakter,

»Zasada powszechnosci - ocenie podlegajg wszyscy
pracownicy firmy,

»Zasada elastycznosci - kryteria i techniki oceniania
powinny by¢ dostosowane do konkretnej sytuacii
| celdw ocenianiqg,

CPIP PK 15.04.2023




Zasady oceniania

» Zasada konkretnosci - nalezy dgzy¢é do stosowania
jasnych, mierzalnych i powigzanych z wykonywang
poracg kryteriow ocenianiq,

» Zasada jawnosci — oceniani pracownicy powinni byc¢

aznajomieni z celami, kryteriomi | procedurg

oceniania oraz uzyskanymi przez nich wynikami,

»7asada prostoty - stosowany system oceniania
powinien byc¢ zrozumiaty dla osdb ocenianych i tatwy
W postugiwaniu sie nimi przez oceniajgcego,

CPIP PK 15.04.2023



Ptaszczyzny oceny pracownikow

Rekrutacja
| selekcja

Przydatnos¢

zawodowa

Okresowa
ocenda pracy

CPIP PK 15.04.2023




Ocena pracownika - jakqg funkcje petni w
organizacjach ...?

Oceny
IEE . Oceny pracy . efektywnosci

okresowe .,
pracownikow

Oceny
realizacji
celow

Rozmowy

ocenigjgce

CPIP PK 15.04.2023




Ptaszczyzny oceny pracownikow

Rekrutacja
i selekcja

Przydatnosc

Zowodowda

Okresowd
OCeNna pracy

15.04.2023




Rekrutacja i selekcja pracownikow

Wybrane techniki oceny:
»CV,

» LM,

» Rozmowa kwalifikacyjna,
» Assessment Center,

» Testy psychologiczne,

= Bio-dane,

= Analiza grafologiczna,

» Referencje,

» Testy osobowosci zawodowej

CPIP PK 15.04.2023




SCHEMAT DZIALAN REKRUTACYINYCH I SELEKCYJNYCH W ORGANIZACJII

Diagnoza potrzeb
personalnych
1

| Opis stanowiska |

| Profil kandydata |

Wybor strategii ]
rekrutacyjnych

Rekrutacja Rekrutacja
wewnetrzna zewnetrzna
Wytypowanie Konkurs Samodzielna Wynajecie
kandydata wewnetrzny rekrutacja firmy zewnetrznej
[l

~ -

Wybor metody
poszukiwan
- T

Banki i bazy danych Internet Ogtoszenia Poszukiwanie
danch prasowe bezposrednie
Wybor strategii
selekcyjnej
[
| Ocena CVilLM
I Rozmowa kwalifikacyjna |
I Testy psychologiczne
I Assessment Center
I Sprawdzanie referencji
v
Dokonanie oceny
koncowej
[l
CPiP PK + 15.04.2023
Decyzja
rekrutacyjna, wybér kandydata




Opiniafreferencje pracownika
Miejscowosc, data ...
Nazwa firmy/organizacji
Imie | nazwisko wystawiajgcego
Stanowisko

Referencje / Opinia

Panfi ... . byt/a zatrudniony w firmie ... od ... . .
do ... na stanowisku ... .. ... na podstawie

Do jego gidwnych obowiazkow nalezato .. ..

Podczas pracy Panfi ... ... zdobyt praktyczne umigjetnosci m.in. w
Zakresie

PANi ...................... Wyr6znial sie przede wszystkim ...

Panii ._......_......._.... Jest niezwykle cennym pracownikiem | jestem pewien, Ze
doskonale sprawdzi sie na kazdym stanowisku zwiazanym z ................................

Z powazaniem,

Opinia/referencje

15.04.2023



Testy osobowosci zawodowej - test J. Hollanda

Realistyczny Badawczy

Konwencjonalny Artystyczny

Przedsiebiorczy Spoteczny

CPIP PK 15.04.2023




Proces oceniania pracownika

[zatrudnionegO]
Etapy

CPiP PK




Ptaszczyzny oceny pracownikow

Rekrutacja
| selekcja

Przydatnosé¢

zawodowa

Okresowa
ocenda pracy

CPIP PK 15.04.2023




Przystosowanie zawodowe

Koncepcja R.V.Dawisaq, L.H.Lofquistq,
D.J.Weissa.

CPiP PK




Odpowiednios¢

Potrzeby

Uzdolnienia

Wzmocnhienia

Odpowiednios¢

\ 4

Przydatno$¢ do pracy

CPiP PK

A 4

Zadowolenie z pracy

Zatozenia teorii ,,przystosowania zawodowego”

15.04.2023



Teoria ,,przystosowania zawodowego”

Przydatnosé
zawodowa

Przystosowanie

zawodowe

Zadowolenie
Z pracy

CPIP PK 15.04.2023




Przydatnos¢ zawodowa

Funkcja zgodnosci
pomiedzy zasobami
jednostki
a wymaganiami
srodowiska pracy

CPiP PK

Przydatnosc
zawodowa

Zdolnosci jednostki
korespondujg
Z zapotrzebowaniem
na okreslone
zdolnosci ze strony
srodowiska pracy

15.04.2023



Badanie przydatnosci zawodowej

Kazimiera Korabiowska-Nowacka _
: - 7 e METODYKA ]

Metodyka i wyniki badan | WYNIKI
przydatnosci w pracy O e |
absolwentow szkot zawodowych absolwentéw
szkél zawodowych 1

atowice 1980

15.04.2023
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Definicja wg K. Karobiowskiej-Nowackiej

, 7 e przygotowanie zawodowe
Przydatnosc oceniane w swietle zadan

zawodowd wykonywanych na
stanowisku pracy

CPiP PK 15.04.2023




Badanie przydatnosci zawodowej: P = M/W

Mozliwosci

/

Wymagania

CPiP PK




Imiany w obszarze pracy cziowieka

* Przyspieszenie
rozwoju nauki i

Wiek XX techniki,
| poczatek XXI ERELAY

wieku obszarze
pracy

zawodowej,

e Redefinicja
adekwatna do

Przydatnosé zmian
zachodzqgcych

zawodowa we
wspolczesnej

pracy,

CPiP PK 15.04.2023




Przydatnos¢ zawodowa

Fazy

Wynik

Faza 1 Edukacja formalna

Przygotowanie do pracy poprzez ksztatcenie
przedzawodowe i zawodowe w systemie

edukacji,

Faza 2 Edukacja pozaformalna

Przygotowanie poprzez kursy, staze, szkolenia
zawodowe,

Faza 3 Edukacja nieformalna

Przygotowanie w ramach samoksztatcenia w
pracy, zyciu codziennym, z ksigzek, Internetu, od
znajomych,

Faza 4 Okres pracy zawodowej

Przygotowanie do pracy na wybranym
stanowisku w czasie stazu pracy przez
opanowywanie teorii zawodu, pogtebianie
umiejetnosci w toku pracy zawodowej oraz
nabycie odpowiedniej postawy zawodowe,

CPiP PK
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Jednostkowy, proakiywny,
dynamiczny, ztozony

wewnetrznie proces
nabywania przydatnosci
zawodowej

CPiP PK

Doswiadczenia i umiejetnosci zdobytych
takze poza szkotq i uczelniq

Kompetencje osobiste, talenty, zdolnosci

Dgznos¢ do samodoskonalenia
i smoksztatcenia

Wptlyw srodowiska, innych
znaczgcych oséb

Przeswiadczenia dotyczace
wartosci pracy

Ocena cech psychofizycznych
koniecznych do wykonywania
konkretnego zawodu

15.04.2023



Definicja operacyjna (na potrzeby ¢wiczenia)

Przydatnosc zawodowa to adekwatne
kompetencje zawodowe jednostki w stosunku

do wymogow stanowiska pracy,
wsparte czynnikami osobowosciowymi przy
wykonywaniv zadan zawodowych

CPiP PK



Wzor przydatnosci zawodowej

Pz = f [K/O]}

.
Pz =

o=

K [Wz/Uz/Pz]

O [Mo/Ri/Mz]

Pz — przydatnos¢ zawodowa

K - kompetencje zawodowe:
= Wz — wiedza zawodowaq,

= Uz - umiejetnosci zawodowe,

» Pz — postawa zawodowd

O — 0s0bOoWOSC:
= Mo — motywacja,
= Ri —relacje interpersonalne,
* Mz - mobilnos¢ zawodowa

CPiP PK
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Struktura przydatnosci zawodowej

Przydatnosé
zawodowa

Zakres kompetencyjny Zakres osobowosciowy

Mobilnos¢
zawodowa

Wiedza Umiejetnosci Postawa
zawodowa zawodowe zawodowa

Relacje

G interpersonalne

CPIP PK 15.04.2023



Definicja pojec

Zakres kompetencyjny

Wiedza zawodowa - Umiejetnosci zawodowe -
struktury wiedzy dla uktady struktur Postawa zawodowa -
kazdego zawodu inne, umiejetnosciowych uksztattowane w procesie
zaczerpniete z réznych umystowych pracy zachowania i sgdy
dyscyplin, ktére stanowig I praktycznych, w odniesieniu do wartosci
podstawe do rozumienia pozwalajgce na wykonanie wynikajgcych z pracy,
procesow pracy zadan zawodowych. ponoszenie
zachodzgcych w Uktady te sg zalezne od odpowiedzialnosci za
okreslonych fragmentach rodzaju wykonywanego wyniki swojej pracy
pracy zawodu

CPIP PK 15.04.2023




Definicja pojec

Zakres osobowosciowy

Relacje interpersonalne - Mobilno$é zawodowa -
kontakty miedzyludzkie.

Zdolnosci stuzgce
porozumiewaniu sie ludzi,
wyrazajgce sie
umiejetnoscig nadawania
i odbierania komunikatow
oraz skutecznosciq
komunikacji werbalnej
i niewerbalnej w roznych
relacjach miedzy ludzmi

Motywacja - Swiadome
i nieSwiadome czynniki
o roznym pochodzeniu
wyznaczajgce kierunek
dqgzen cztowiekaq,
regulujgce w znacznej
mierze zachowanie
W rozmaitych sytuacjach
i wspotdziatajgce
w okreslaniu celow

1) uzyskiwanie
dodatkowych kwalifikaciji

I kompetencji zawodowych
do wykonywanej pracy,

2) podwyzszanie lub
zmiana posiadanych
kwalifikacji zawodowych,
3) zmiana zawodu lub
miejsca pracy

CPIP PK 15.04.2023




Cwiczenie indywidualne

= Przygotowanie listy zakresow/kryteriow do
oceny przydatnosci zawodowej pracownika
na moim stanowisku pracy,

» Studium wiasnego przypadku,
»Pz =f [K/O]

CPiP PK




Cwiczenie: Arkusz oceny przydatnosci zawodowej zawodu/stanowiska
pracy ...,

% Politechnika Krakowska Centrum Pedagogiki ' PP

im. Tadeusza Kosciuszki i Psychologii u

Ocena pracownikow 05.03.2022

Cwiczenie: Arkusz oceny przydatnosci zawodowej na moim stanowisku pracy

+

Zakres i kryteria oceny przydatnosci zawodowej na stanowisku ...
Skala ocen

Zakres Przedmiot oceny Zakres/krytena -
oceny Pracownik Oceniajacy

Wiedza

Kompetencyjny Umiejetnosci

Postawy

Motywacja i
Zaangazowanie

Osobowosciowy Relacje
interpersonalne

Mobilnosc
Zawodowa

CPIP PK 15.04.2023

Skala oceny:




Ptaszczyzny oceny pracownikow

Rekrutacja
| selekcja

Przydatnos¢

zawodowa

Okresowa
ocena pracy

CPIP PK 15.04.2023




Ocena pracownika
Wdrozenie Systemu Oceny Okresowej
Pracownika SOOP

Metody, techniki , formy

CPiP PK




SOOP - etapy

* Projektowanie systemu ocen J

e Redlizacja procesu oceniania J

 Monitorowanie systemvu ocen J

PiP PK 15.04.2023



* Precyzyjne okreslenie celéw ocenianiaq,
czyli tego co chcemy poddac ocenie i po
co,

 Ustalenie zestawu kryteriéw okreslajgcych
' : zadowalajgce wyniki pracy,
Projektowanie « Dobér odpowiednich metod (technik)

systemu ocen oceniania, , , ,
 Wskazanie grup, ktore majg zostac

poddane ocenie,
* Wskazanie osob oceniajacych,

e Ustalenie harmonogramu realizacji
ocenianiq,

CPIP PK 15.04.2023



Cwiczenie: Kwestionariusz kryteriéw oceny pracownika

Politechnika Krakowska Centrum Pedagogiki ‘ PP
im. Tadeusza Kosciuszki I Psychologii =

Ocena pracownikdw 05.03.2022

Cwiczenie: Przyktadowy kwestionariusz kryteriow oceny pracownika zatrudnionego

Nazwisko | imie
Stanowisko

Okres zatrudnienia
Okres oceny

Lp. Kryteria oceny Samoocena Ocena przefoZzonego

o0 |~ 3|0 P =

CPIP PK 15.04.2023




* Przeprowadzenie akcji informacyjnej wsrod
pracownikow,

* Przeprowadzenie szkolenia dla osob
odpowiedzialnych za przeprowadzenie
oceny,

Realizacja * Przeprowadzenie oceny pracownikow

zgodnie z ustaleniami,
proc:.esg * Przeprowadzenie rozmow oceniajgcych
oceniania z pracownikami, czyli przekazanie
i omowienie wynikéw ich oceny,

* Procedura odwotawcza, czyli mozliwos¢
odwoltania sie od oceny, bgdz sposobu jej
przeprowadzeniq,

* Podjecie decyzji personalnych,

CPIP PK 15.04.2023



Zataeznik nr 3 do Zasad | kryteridw oceny okresowe| nauczycieli akademickich

ANKIETA OKRESOWE] OCENY PRACOWNIKA PK za oKFes:.......ccococieeiinnn. Arkusz oceny anCZyCiqu
Tytut, stoplen naukowy, imie | CIkCIdemICklegO . prZYkICId

nazwisko

Mazrwa jednostki organizacyjne] P K

Grupa zatrudnienia /stanowisko

Okres zatrudnienia w dane| grupie ™!

Wymiar etatu / efektywny okres
ratrudnienia

Data urodzenia Liczba lat zatrudnienia na PK

Liczba lat pracy na

Data I wynik cstatrie) oceny zajmowanym stanowisku

*| mmniejszenie okresu zatrudnienia ze wegledu na: urlop macierzyriski, urlop ojcowski, rodzicielski,
wychowawezy, urlop dla poratowania zdrowla, urlop bezplatny

Zestawienie osiggniec w ocenianym okresie

Liczba punktow/ocena
“)

Rodzaj dziatalnosci Uzyskana na podstawie

Wg zasad oceny ankiet okresowej oceny

MNaukowa

Dydaktyczna

Organizacyjna

"1 w zataczniku naledy przedstawic opis osiagniec zgodnie z ankietami dla poszczegdlnych rodzajow
dziatalnodci

Ocena kofcowa: pozytywna / negatywna

Data veres POOPIS PrEetOZONBRO ..ot it i sismn st s st anssseaes

Uzasadnienie zakwestionowania oceny przeloionego lub jej akceptacja (w przypadku akceptacji
wystarcza podpis ocenianego) et b oA Aeh £ b CAeEe b oSt bt e

Data veeee PO PIS OCENIANEED .o

Zatwierdzam oceng

Data ....

CPiP PK 15.04.2023




Cwiczenie: karta oceny
pracownika

Politechnika Krakowska Centrum Pedagogiki ‘ PP
im. Tadeusza Kosciuszki i Psychologii *

Ocena pracownikow 05.03.2022

Cwiczenie: Przyktadowa karta oceny pracownika w firmie X

Imie | nazwisko

Data urodzenia

Wyksztalcenie

Staz pracy

Zajmowane stanowisko

Data rozpoczecia pracy

Forma nawigzania stosunku pracy
Data ostatnie] oceny

Skala ocen
Nie Dotyczy™ A B C D E F
Ocena bardzo | Ocena wysoka Ocena Ocena Ocena staba Ocena
wysoka satysfakcjonujac | przecietna nieodpowiedni
Kryterium 0Znacza, Ze ozZnacza Ze a oZnacza, Ze 0Znacza, Ze a
oraz wszystkie zdecydowana | oznacza, Ze czesc zdecydowana | oznacza, Ze
zachowania czynnosci sg wiekszose wiekszos¢ czynnosci nie | wiekszosé pracownik nie
W nim realizowane | czynnosci jest | czynnosci jest jest czynnosci nie przejawia
rozpisane nie zgodnie z realizowana realizowana realizowana jest zachowan
dotycza opisem zgodnie z zgodnie z zgodnie z realizowana zgodnych z
ocenianego kryterium opisem opisem opisem zgodnie z opisem
pracownika kryterium kryterium kryterium opisem kryterium
kryterium

*I Pole ,Nie dotyczy” jest zarezerwowane dla sytuacji, gdy ocena danego pracownika zgodnie z
okreslonym kryterium nie jest mozliwa np. z uwagi na:

= zbyt krotki okres zatrudnienia pracownika,

= zmiane pionu lub stanowiska pracy w okresie podlegajacym ocenie,

Nie nalezy go uwzgledniac w ocenie.

CPIP PK 15.04.2023




e Organizacyjny — gdzie celem jest biezgcy
przebieg procesu oceniania pracownikow,
w kiorym obserwaciji i analizie poddawane
sq poszczegolne sktadniki systemu ocen

Monitorowanie takie jak: cele, kryteria, techniki,

i harmonogram, wykorzystanie wynikow,
SYsS eml,’ ocen  Strategiczny - gdzie celem jest badanie

[2 pozmmy] przydatnosci systemu ocen pracownikow

w realizacji diugofalowych celow

zarzgdzania personelem oraz ocena

trafnosci w kontekscie podejmowanych na
ich podstawie decyzji personalnych,

CPIP PK 15.04.2023



Metody i techniki oceniania

Stare i nowe

CPiP PK




Metody i techniki oceniania

» Metoda oceniania

opierajgce sie  na  okreSlonych  zasadach
teoretyczno-metodologicznych podejscie do
wartosciowania cech, zachowan i efektdw pracy,

Technika oceniania

spPOsOb zbierania, rejestrowania oraz analizowania
InNformacji bedgcych podstawqg oceny,

CPIP PK 15.04.2023




Techniki oceniania

»Techniki opisowe
»fechnika swobodnego opisu - esej,
»fechnika wydarzen krytycznych:

' Sukces
Niepowodzenie f

CPiP PK




Cwiczenie: Ocena
opisowa pracownika

i . . L
| Politechnika Krakowska Centrum Pedagogiki ‘ PP
BPBE| im. Tadeusza Kosciuszki i Psychologii ®
Ocena pracownikow 05.03.2022

Cwiczenie: Ocena opisowa

Pracownik
Stanowisko
Okres zatrudnienia

Ocena opisowa pracownika

CPiP PK 15.04.2023




Techniki oceniania
»Techniki porownawcze
= ranking,
= porownywanie parami,
®»fechnika wymuszonego rozktadu:

» Ustawnie pracownikdw wg rozktadu normalnego — 10% ocenianych
najwyzej, 10% ocenianych najnizej, po 20% powyzej i ponizej sredniej, 40%
ze Srednig oceng

I I I
1034 2074 A% 20% 1034
CPiP PK 15.04.2023




Techniki oceniania

» Metody i techniki kompleksowe
®»Orkusz oceny pracownika,
®ocenianie przez okreslanie celow,
»portfolio personalne,
®»fechnika samooceny,
®» qssessment center,

CPiP PK 15.04.2023




Arkusz oceny pracownika - skale

a) Skala punktowa | alfabetyczna
1 2 3 4

]
=]

A B C D E F

b) Skala przymiotnikowa uporzadkowana dia kryterium _zaangazowanie w pracy”

b. male male przocigine ponadprzoci@gine wysokio b. wysokio

c) Skala graficzna dla kryterium .umicj@inodd wspdlpracy”

minimum - = stoplah natgzenia cochy <« e AKSIiMum

d) Skala behawioralna dla kryterium _zachowanie w sytuacjach lrudnych™

nie radzi unika dazy podojmujo wyltrwalo zwykle
sobio podojmowania do ich proby ich dazy do ich skutecznie
dzialan ngodzonia rozwinzania rozwinzania  je rozwigzujo

@) Skala mieszana dia kryterium podejmowanie decyzji”

[ l ﬁ l r ] [ J zwykie blednie

podeimuje decyzjo

zawszo traflnie r l
podejmuje decyzjo

CPiP PK
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Cwiczenie: Karta przygotowania do oceny pracownika

riiw‘ . . .
— ‘ Politechnika Krakowska Centrum Pedagogiki PP
| el A

im. Tadeusza Kosciuszki i Psychologii ®

Ocena pracownikow 05.03.2022

Cwiczenie: Przykladowe narzedzie do oceny

Przykladowe narzedzie systemu ocen pracowniczych w firmie X

A. Dane ocenianego | oczniajgcego

Oceniany Oceniajacy

Imie i nazwisko

Stanowisko

B. Przygotowanie do oceny (wypelnia oceniany)

Data Okres oceny Miejsce

1. Samoocena dokonar w okresie oceny

Cc uwaza Pani/Pan za swoje
nawieksze osiagniecie
zavodowe?

Dlaczego?

(odpowied? na pytanie nie jest
obligatoryjna)

Czy udato sie Pani/Panu
osiagnac zaplanowane
dziatania w okresie oceny?
Jakie trudnogci pojawily sie w
. realizacji zadan?

CPiP PK 15.04.2023




Techniki oceniania
= ocenianie przez okreslanie celow

Cele
| standardy

Pracy

Pomiar
| ocena
efektow

Decyzja
personalna

Informacja
ZWrotna

CPIP PK 15.04.2023




Film instruktazowy

Aplikacja - Ocena metodq celow i
kluczowych rezultatow

CPiP PK




Techniki oceniania

= porffolio personalne - grupowanie
ocenianych pracownikow w kategorie
Isfotne ze strategicznego punkiu widzenia.
Analiza jest nanoszona na diagram:

/

Potencjat rozwoju

problematyczni (,?77”)

W N
Najlepsi pracownicy Solidni pracownicy (,woty
(,orty”) robocze”)
Efekty pracy
Pracownicy Pracownicy mato

przydatni (,uschte
drzewa”)

CPiP PK
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Metody nhowoczesnhe

» 90 stopni

=» 180 stopni

» 270 stopni

» 3460 stopni

» Development Center

CPiP PK 15.04.2023



Metoda tradycyjna - 90 stopni

)\

Bezposredni
przetozony

Oceniany
pracownik

U/

CPIP PK 15.04.2023




Metody nowoczesne

- - p -
180 270 * 360

stopni stopni stopni

CPiP PK




Metody nowoczesne

TN

\L %
-35” 270

CPiP PK




Metoda

180 stopni

CPiP PK 15.04.2023




Charakterystyka

Metoda polegajaca na tym, ze
ocenie bezposredniego
przetozonego towarzyszy
samoocena pracowhnika

CPiP PK 15.04.2023




Film instruktazowy
Aplikacja - Ocena metodg 180 stopni

CPiP PK




Metoda

270 stopni

CPiP PK 15.04.2023




Charakterystyka

Metoda polegajagca na tym, ze poza oceng
bezposredniego przetozonego i samoocenq
uwzglednia sie ocene wspotpracownikow
osoby ocenianej

CPIP PK 15.04.2023




Metoda

360 stopni

CPiP PK 15.04.2023




Charakterystyka

Metoda polegajgca na dostarczeniu pracownikowi informacji zwrotnej o jego
dokonaniach w pracy z roznych zrodet. Ocena odbywa sie z punktu widzenia wielu
osob np. przetlozonego, samego pracownika i jego kolegow, ale tez uwzglednia sie

opinie innych, np. przetozonego wyzszego szczebla, kierownika zespotu
zadaniowego, pracownika dziatu personalnego, klientow, podwtadnych itp.

CPIP PK 15.04.2023




Metoda 360 stopni

Menadzer

Osoby bezposrednio

Wspotpracownicy ‘

podlegte

CPIP PK 15.04.2023




Metoda 360 stopni

Arkusz oceny — model 360°

L Namwiskes aine OSCU BEEHBAIRTT sow wmmer 5 wmm 055 KONEe W W T 6 % SR § e

2. Relacja do ocenianego:
0 wspélpracownik [ przelozony [ podwladny (O klient [0 samoocena.

3. Skala ocen:

Znakomicie Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Stabo
5 4 3 2 |

4. Kryteria oceny:

--------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

..............................................................

CPiP PK 15.04.2023




Zalety 180/270/360

» Dostarczajg obszernych informacii,
o zachowaniach warunkujgcych efektywnosc,

»Mogqg by¢ wykorzystane do zidentyfikowanio
wzorcow zachowan pracownika,

Dajg obraz zgodnosci zachowan pracownika
z kluczowymi wartosciami organizacii,
»Pomagajg zidentyfikowac zrodta problemow
nieprawidtowo funkcjonujgcych zespotow,

CPiP PK



Zalety 180/270/360

»Dajg szanse poprawy efektywnosci poniewaz
~wynajdujg” obszary wymagajgce zmian,

»Sg doskonatym zrodtem danych dla ustalanio
wzorca ptac, informacji dla procedur kontroli
jakosci, systemow mierzenia wydajnosci itp.,

Dzieki tym metodom (szczegdlnie 360 stopni)
znana jest opinia klientow przy projektowaniu
stanowisk, procesow w dziatach, sprzedazy

| obstugi klientow,

CPiP PK



Wady 180/270/360

»\Wymagajg duzej ilosci czasuv i wysitku wielu
0sOb, W zwigzku z czym sg kosztowne,

» /byt duza liczba osob oceniajgcych
(szczegdlnie w metodzie 360 stopni),
Istnieje ryzyko, ze wybor przez pracownika
grupy ocenianej byt tendencyjny i nie jest ona
reprezentatywnaq,

CPiP PK




Wady 180/270/360

»Nie widac istotnych roznic w opinii jesli chodzi
o kompetencje,

®»S5g ucigzliwe | wymagag zatrudnienia

dodatkowego administratora,

= Niekoniecznie muszqg pasowac do kultury
organizacyi,

CPiP PK



Metoda

Development Center

CPiP PK 15.04.2023




Opis

®» Development Center jest metodqg oceniania kompetenciji
pracownikow,

/wykle stosuje sie jg wobec 0s6b zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych,

» Dzieki sesji DC mozna wyznaczyc¢ dalszy kierunek rozwoju i
stworzyC plan dziatania.

CPiP PK 15.04.2023




Charakterystyka

» Metoda polegajgca na poddawaniu ocenianych
pracownikdow serii indywidualnych oraz grupowych
zadan, ¢wiczen i testow w warunkach zblizonych do
zadan na okresSlonym stanowisku pracy,

» Metoda utatwia udzielenie odpowiedzi na pytanie:

czy pracownik poradzi sobie z wymaganiami stanowiska, na
ktore ma zostac np. awansowany, czy przesuniety

» Nalezy pamietac, iz najstaranniej nawet
przygotowane zadania wykonywane w warunkach
sali tfreningowej nie mogg w petni oddac
rzeczywistego charakteru pracy i obowigzkow z nig
ZwWigzanych,

CPIP PK 15.04.2023



Lalety

» Umozliwia uzyskanie wielu informacji dotyczgcych
osoby ocenianej, a zwtaszcza jej umiejetnosci:

®» planowania
» cfektywnego dziataniaq,
ustalania priorytetow,

®» podejmowania decyzji pod presjg czasu,
» delegowania zadan,

®» przekonywujgcego uzasadniania przyjetych
rozwigzan itp.

CPIP PK 15.04.2023



Wady

» Duza czasochtonnos¢ zardwno przygotowania, jak
| prowadzenia oceny,

» \Nysokie koszty,

Koniecznosc szczegolnie starannego doboru
| przeszkolenia ocenigjgcych,

CPiP PK 15.04.2023



Btedy oceniania

Praktyka i teoria

CPiP PK




Techniczne

Niedopasowanie
celow, zasad i metod
oceniania

Niewlasciwie
opracowane kryteria

CPiP PK

Nieprzestrzeganie
procedur

Brak konsekwenciji

w realizacji procesu
oceniania

15.04.2023



W sziuce oceniania

: : : : Efekt
Brak obiektywizmu Etykietowanie } Helofaureal
/.
Efekt pierwszego Stereotyp
wrazenia estetyczny
Btgd > Nadmierna Efekt
liberalizmu SUrowosc kontaktu

CPIP PK 15.04.2023




W sziuce oceniania

Dogmatyzm

Samospetniajgca
sie przepowiednia

Ostatnich

o Promieniowania
wynikow

CPIP PK 15.04.2023




Rozmowa oceniajgca/rozwojowa
Cele i etapy

CPiP PK




Cele rozmowy oceniajgcej

» Aktywizujgce — zwigzane z bardzie| efektywnym
wykonywaniem przez pracownika jego biezgcych
obowigzkow,

» |okacyjne — zwigzane z przydziatem nagrod, ktdrymi
dysponuje organizacja, takich jak: wynagrodzenie,
premie, awanse, wzrost prestizu 1 zakresu
odpowiedzialnosci itp.,

» Rozwojowe — zwigzane z ksztattowaniem sciezki
kariery zawodowe] pracownika,
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Etapy rozmowy oceniajacej

1. Przywitanie sie z pracownikiem | otwarcie rozmowy,
2. Przedstawienie celu rozmowy,

3. Przedstawienie wymagan stanowiska pracy
| kluczowych kryteridw na tym stanowisku,

mowienie poziomu kazdego z kryteriow u
pracownika (analiza poziomu kryteridw przez
pracownika poprzez samoocene | przez
przetozonego),

. Ocena stopnia realizacji zadan w okresie objetym
ocenaq,
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Etapy rozmowy oceniajacej

6. Omowienie problemow /trudnosci napotkanych
przez pracownika w okresie objetym ocenq, oraz
proponowanych rozwigzan /usprawnien,

7. Omowienie mocnych i stabych stron pracownika,

Okreslenie celow na kolejny okres podlegajgcy
ocenie,

. Zidentyfikowanie obszarow wymagajgcych rozwoju
| zaplanowanie kursow /szkolen,

10.Zakonczenie rozmowy,
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Rozmowa oceniajgca/rozwojowa

» Rozmowa o faktach,

» Unikanie nadmiernej interpretac]i
» 7/arzgdzanie emocjami
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Rozmowa oceniajgca/rozwojowa

e Przywotuj fakty i KONKRETNE zachowania drugiej osoby

e Opiergj sie na swoich obserwacjach a nie na opiniach czy
interpretacjach

e Pokazuj skutki i rezultaty podejmowanych zachowan
e Pokazuj co powstanie w wyniku danego zachowania
e Wskazuj na efekty podejmowanych decyszji

e Ludzie czesto mowig czego nie chcg, ale zapominajg wspomniec
czego chcg w to migjsce

Oczekiwa ! . ) i , . i
e Powiedz o swoich oczekiwaniach odnosnie zmian

nia
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Film instrukiazowy
Rozmowa oceniajgca
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System ocen okresowych

Podsumowanie
Wspodtczesny model rozwoju zawodowego

15.04.2023



System ocen rozwoju i awansow

» System ocen musi by¢ powiqzany z celami strategicznymi
organizaciji, musi wspierac je| misje i kierunki rozwoju,

» System ocen powinien umozliwiaé podejmowanie

racjonalnych decyzji dotyczgcych polityki kadrowe|

organizaciji (szkolen, ksztattowania sciezek kariery, awansow,
rzeniesien, wynagrodzen itp.),

Ocenie nalezy poddawaé wszystkich pracownikow
organizacii,

» System okresowych ocen pracownikow tylko wtedy spetni
swojq role, gdy dotyczy¢ bedzie osob zatrudnionych na
kazdym stanowisku pracy,

CPIP PK 15.04.2023



System ocen rozwoju i awansow

» System ocen powinien miec staty, cykliczny charakter, a nie forme
jednorazowych ,,akcji”,

» Dokonywanie oceny powinno byc scisle powiazane z analizg
wynikow poprzedniego okresu, oraz omodwieniem stopnia realizacii
opracowanych wowczas wnioskow,

ria i procedury oceny muszg zostac dopasowane zarowno do
specyfiki organizacji, jak rowniez specyfiki okreslonego stanowiskao
racy,

System ocen powinien umozliwia¢ standaryzacje i porownywanie
wynikow zardwno w czasie, jak rowniez w odniesieniu do
poszczegodlnych grup pracownikow. Oceny powinny byc¢
postrzegane przez pracownikow jako sprawiedliwe,
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System ocen rozwoju i awansow

» Przyjete w organizacji procedury muszg byc jasne i zrozumiate
dla 0sob ocenianych, a takze tatwe w zastosowaniu dla
oceniajgcych,

= Osoby oceniajgce powinny byc¢ rzetelnie przygotowane do
zeprowadzenia oceny pracownikow, odpowiednio
przeszkolone i Sswiadome spoczywajgcej na nich
odpowiedzialnosci,

= Ocenigjgcy powinien mie¢ prawo i obowigzek uwzglednienia
czynnikdw i okolicznosci dodatkowych, wykraczajgcych poza
sformalizowane procedury,
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System ocen rozwoju i awansow

» \Wszystkie elementy systemu okresowych ocen pracownikdw
muszqg by¢ znane bezposrednio zainteresowanym. Dotyczy to
przede wszystkim:

» kryteriow oceny, wynikdw oceny, procedury odwotawczej
(powinna istnie€ mozliwos¢ odwotania sie od wynikow, bgdz
SpOsobu przeprowadzenia oceny, oraz skorzystania z pomocy
wrzecznika” ocenianych np. dojrzatych i odpowiedzialnych
zwigzkow zawodowych), sposobu przygotowania i
przechowywania dokumentaciji, sposobow wykorzystania
wynikow oceny itp.,
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Nauka i rozwoj przez
doswiadczenie

Nauka i rozwdj
przez formalne programy,
szkolenia, kursy

@

Nauka i rozwoj
od innych

&

“

- Nauka i rozwoj przez
DOSWIADCZANIE
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Planowanie rozwoju zawodowego - Metoda 70:20:10

» Michael Lombardo

The CAREER
ARCHITECT"
Development
Planner
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Planowanie rozwoju zawodowego - Metoda 70:20:10

Praca z innymi
Wymiana doswiadczen

Wlasne Dyskusje grupowe

doswiadczenia Obserwacja pracy
innych w zespole

Zadania na stanowisku .
pracy Informacja z oceny
pracownika Nauka pozaformalna,

Nowe zadania e :
Odpowiedzialnosé Monitoring i coaching nieformalna

w ramach stanowiska Informacja zwrotna Szkolenia
Nowe kontakty w Konferencje

ramach zadan Warsztaty, kursy

Zastepowanie innych Gry i symulacje

0osob Studia podyplomowe
Wspdtpraca z Literatura
zewnetrznymi
ekspertami
Dostosowanie sie do Model
standardow np typu ISO
70:20:10
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Warunki rozwoju zawodowego

» Narzedzia

Laptop (komputer), tablet,
smartfon, mail, Internet,
komunikatory internetowe - to
powinno znajdowac sie na
wyposazeniu pracownika,

Dzieki tym narzedziom jest on w
stanie zdobywac informacje,
poszerzac wiedze, dzieliC sie nig ze
wspotpracownikami, zgodnie z
zatozeniami techniki 70/20/10,

Oprocz tego, pracownik bedzie
mogt otrzymywac pomoc przy
realizacji zawodowych projektow, a
takze zasiegac rady ekspertow.

CPiP PK

= Praktyka

Doswiadczony menadzer powinien
stawiac przed podwtadnym nowe
wyzwania,

® [0 z pewnoscig poszerzy zakres

jego kompetencji, pozwoli sie
wykazac, utrwalic zdobyte na
szkoleniach informacje i zdobyc¢
potrzebne doswiadczenie,

Nowe wyzwania to rozwao).
Jednoczesnie w ten sposob uniknie
sie rutyny, a w skrajnych
przypadkach wypalenia
zawodowego,

15.04.2023



Menadzer, chcac podnosi¢ poziom wiedzy i sprawnosci
zawodowej pracownikow powinien:

doceniac (i dawac temu wyraz) starania pracownika odnosnie podnoszenia
swoich kompetencji,

ewentualne btedy traktowac jako okazje do nauki,

systematycznie udzielac wyczerpujgcej informacji zwrotnej, takze z oceny
pracownika,

naktaniac pracownikow z dtugi stazem do dzielenia sie z innymi
doswiadczeniem i wiedza,

nowo zatrudnionemu pracownikow przydzielic opiekuna/mentora -
doswiadczonego pracownika, ktory pokaze niuanse pracy w firmiw,

wysytac pracownika na odpowiednie, pasujgce do profilu jego obowigzkow,
szkolenia, kursy i konferencje,

wymagac dzielenia sie przez pracownika wiedzg zdobytg na szkoleniach z
kolegami | kolezankami z zespotu.
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Oceny okresowe

Pracownikow samorzadowych
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« DZIENNIK USTAW

B, e
%

4> RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 28 czerwca 2018 r.

Poz. 1260

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEIMU RZECZYPOSPOLITES POLSKIEJ

zdma 7 czerwea 2018 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o pracownikach samorzadowych
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Warszawa, dnia 11 lipca 2019 r.
Poz. 1282

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITES POLSKIEJ

zdma 14 czerwea 2019 1.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o pracownikach samorzgadowych
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Kryteria oceny pracownikow

¥ samorzgdowych

Sumiennos¢
Sprawnos¢

Bezsironnos¢

Umiejetnos¢ stosowania odpowiednich przepisow

Planowanie i organizacja pracy

Postawa etyczna
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Dodatkowe kryteria

Wiedza specjalistyczna,

Umiejetnos¢ obstugi urzgdzen
technicznych,

/najomosc jezyka obcego,

Rozwdj wtasny i podnoszenie
kwalifikacji,

Komunikacja werbalna i pisemna,

Pozytywne podejscie do petenta,

Umiejetnosc¢ pracy w zespole,
UmiejetnosC negocjacii,

Zarzgdzanie i dzielenie sie
informacjq,

CPiP PK

Zarzgdzanie jakoscig
realizowanych zadan,

Zarzgdzanie zmiang
podejmowanie decyazji,

Radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych,

Myslenie strategiczne,
Umiejetnosci analityczne,
Samodzielnos$¢ w realizacji zadan,
Kreatywnosc,

Inicjatywaq,

15.04.2023



Oceny pracownicze w urzedach

» Ocene pozytywnq - w przypadku bardzo dobrego, bqgdz
zadowalajgcego poziomu wykonywania przez niego
obowigzkow

» Ocene negatywng — w przypadku poziomu niezadowalajgcego.

®» Po‘przyznaniu oceny sporzgdzonej na pismie, bezposredni
rzetozony dorecza jg ocenianemu pracownikowi pouczajgc go
jednoczesnie o przystugujgcym mu prawie ztozenia odwotania
do kierownika jednostki w przypadku, gdy nie zgadza sie on

Z ocenaq.

» Arkusz okresowej oceny wiqgcza sie do akt osobowych
ocenianego pracownika,
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Ocena negatywna

®» |Jzyskanie przez pracownika samorzgdowego
zatrudnionego na stanowisku urzedniczym dwa razy
Z rzedu oceny negatywnej powoduje, ze
pracodawca niezwtocznie rozwigzuje z nim stosunek
racy lub odwotuje go z zajmowanego stanowiska.

W przypadku pracownikdw samorzgdowych
mianowanych, zatrudnionych na stanowiskach
INnnych niz urzednicze, pracodawca jedynie moze
rozwigzac z nim stosunek pracy za wypowiedzeniem.
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Ocena negatywna

Na negatywnq ocene pracy pracownika, ktdra skutkuje
wypowiedzeniem umowy o prace, mogg wptywac czynniki
takie jak:

» poziom wiedzy (na przyktad szczegdlnie wymaganej na danym
stanowisku),

wykonywanie polecen (opieszate, niedoktadne),

» stopien efektywnosci realizacji zadan — wyraznie nizszy w
porownaniu z innymi zatrudnionymi.
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Wzir 1. Arkusz oceny pracownika samorzadowego

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY PRAGOWNIKA SAMORZADOWEGD

[ I. Nazwa | adres jednostid zatrudniajace] ]

| 1. Dane dotyezace ocentanego pracoumika |

Imies ........

Data rozpoczecia pracy na obecnym stanowiskir .
Imie, nazwisko i stanowisko bezposredniego przetozonego

[ Il Dane dotyczace poprzednie] oceny l
Data sporzadzenia ..
Ocenafpoziom .........
[ IV, Informacia dolyczaca rozmowy ocenlajace] l

Rozmowa oceniajaca przeprowadzona zostata 2 pracownikiem w dniu ...,
Rozmowe przeprowadzil ...................

| ot
[ V. Okreglenie stopnia spelnienia przez pracownika zadanych kryleriow ]

W poniZszej tabeli nalezy wstawicé znak X" w odpowiednim miejscu, stosownie do stopnia spetniania przez ocenianege poszezegdlnych
kryteridw.

Cpoinery | Ve | Tamakey | piby | By
1, Sumiennost
2. Sprawnese
3. Bezstronnosé
4. Umiejetnosc stosowania
odpowiednich przepisow
5. Planowanie | organizowanie pracy
6. Postawa etyczna
7
8.
9
10
Suma punkiow za wszysikie kryleria:
Tabela rozpiglosci punktdw:
Lp. Liczba punktiw dla pracownikdw Ocena
1 50-46 pkt Bardzo dobra
2. 45-40 pkt Dobra
3 39-30 pkt Zadowalajaca
4. Ponizej 30 pkt Megatywna
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Korzysci systemu ocen

Pracownicy samorzgdowi
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Dla organizacji/urzedu

» Umozliwia planowanie rozwoju urzedu w dtugie|
perspektywie czasowej,

» Pozwala na wtasciwe wykorzystanie potencjatu
racownikow,

Pozwala na ustalenie stopnia przydatnosci
pracownika na danym stanowisku pracy,

= Umozliwia planowanie kosztow zatrudnienia
w zaleznosci od efektywnosci pracy i kompetencji
pracownikow,
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Dla organizacji/urzedu

» Daje urzedowi podstawe dla przysztych decyzji
personalnych (awansow, przesuniec, zwolnien,
zmian w wynagrodzeniu, okresleniu poftrzeb

zkoleniowych itp.),

Poprawia jakos¢ i efektywnosci pracy urzedu,

» Stanowi podstawe konstruowania kryteriow doboru
| selekc],

» Poprawia komunikacje wewnatrz urzedu,
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Dla kierownictwa

» Pomaga znalez¢ przetozonemu mozliwosci
najkorzystniejszych zmian w ramach kierowanej przez
niego jednostki,

= Poprawia skutecznos¢ przetozonego,

» Podnosi efektywnosé pracy i morale wéréd podlegtych
pracownikow,

» Daje pewnosc, ze pracownicy rozumiejg wymogi
stanowiska pracy i dostrzegajg mozliwosci poprawy
wykonywania zadan,

» Daje mozliwosC wptywu na sposob i kierunek rozwoju
pracownikow,
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Dla pracownikow

» Umozliwia uzyskanie informacji o osigganych wynikach
pracy,

» Umorzliwia uzyskanie informacji o mozliwosciach rozwoju
zawodowego w urzedzie,
» Daje mozliwosc przewidzenia konsekwencji swoich dziatan.

Stanowi podstawe do zmiany niekorzystnych przyzwyczajen
| zachowan uznawanych za niepozgdane na danym
stanowisku pracy,

» Stanowi podstawe do poprawy jakosci i efektywnosci pracy,

» Stanowi podstawe finansowych bgdz pozafinansowych
wyroznien zwigzanych z wysokg efektywnosciq pracy.
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Urzad Marszatkowski Wojewodziwa
Matopolskiego

»Przyktadowa dokumentacja oceny
pracownika,
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Ptaszczyzny oceny pracownikow

Rekrutacja
| selekcja

Przydatnosc

Zowodowda

Okresowd
OCeNna pracy
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Politechnika Krakowska
im. Tadeusza Kosciuszki

Dziekuje za uwage

=

mpiekarski@pk.edu.pl
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